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ROZDZIAL 1.

Logowanie sie do systemu
i wylogowywanie sie z niego

Oprogramowanie firmy SAP i baza danych sg zainstalowane na duzych, scen-
tralizowanych komputerach zwanych serwerami. Komputery te przeznaczone
sg tylko do tego, aby byl na nich zainstalowany system, a ich pamie¢ oraz moz-
liwosci szybkiego przetwarzania danych pozwalajg ten system utrzymaé. Ser-
wery sg polaczone okablowaniem i laczami satelitarnymi z odlegltymi kompu-
terami klienckimi, na ktérych pracuja uzytkownicy.

Duze firmy uzywajace systemu SAP czesto posiadajg kilka klas serweréw,
takich jak serwery produktywne, deweloperskie i szkoleniowe.

Serwery produktywne przechowuja ,,zywy” system SAP tzn. oprogramowanie
i baze danych wykorzystywane przez firme do zarzadzania jej zasobami oraz
przez uzytkownikéw do pracy z systemem. W naszej organizacji uzywamy
kilku serwer6w produktywnych do przechowywania oprogramowania i bazy
danych, chociaz zapewniajg ten sam dostep do calego systemu. Te serwery
maja przypisane nazwy funkcjonalne, takie jak: Warehouse Management (zarza-
dzanie magazynem) i Purchasing (zakup) w celu kierowania r6znych uzytkow-
nikéw (w tym przypadku pracownicy magazynu, zaopatrzeniowey) do réznych
serwer6w produktywnych. To zapewnia bardziej réwnomierne rozlozenie pra-
cy pomiedzy tymi serwerami (proces zwany automatycznym rozkladaniem
obcigzenia) i przyspiesza ogolne dzialanie systemu i czas odpowiedzi.

Serwery deweloperskie wykorzystywane sg przez programistéw oraz specjali-
stow ds. systemu SAP w celu tworzenia i testowania dostosowanych wersji
oprogramowania.

Serwery szkoleniowe zawierajg kopie produkeyjnej bazy danych i sg wyko-
rzystywane jako srodowisko szkoleniowe dla nowych uzytkownikéw, ktérzy
mogy sie ,,pobawi¢” systemem i uczy¢ sie bez powodowania szkéd we wla-
$ciwej bazie. Wiekszo$¢ uzytkownikéw ma dostep do tych serweréw tylko
w trakcie szkolenia.

Aby sie zalogowaé do systemu, nalezy najpierw wybraé serwer logowania
i poda¢ swoje user ID (nazwe uzytkownika) i password (haslo); czasami tez
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client code (mandant) i language code (kod jezyka)). Kiedy system juz spraw-
dzi, iz. dany uzytkownik posiada konto, pojawi sie okno aplikacji i wyswietli
sie ekran SAP Easy Access (ekran szybkiego dostepu). Ten ekran jest miej-
scem, z ktérego mozna sie dostaé¢ do aplikacji i jej bazy danych.

W pierwszym rozdziale zawarte sa instrukcje, jak zalogowaé sie do systemu
SAP przez dostepne serwery w sieci, jak poradzi¢ sobie z problemami podczas
logowania do systemu i wylogowywania sie z niego.

Logowanie sie do systemu

Istnieja dwie procedury logowania sie do systemu. Pierwsza procedura wywo-
tuje ekran logowania SAP Logon, na ktérym wybiera sie serwer logowania,
a nastepnie pojawia sie ekran SAP, na ktérym wprowadza sie réznego rodzaju
kody identyfikacyjne. Ta procedura pozwala zalogowa¢ sie do serwera kon-
kretnej klasy (produktywnego, deweloperskiego lub szkoleniowego) lub o kon-
kretnej funkeji (na przyktad serwera produktywnego dla zaopatrzeniowcéw).

Procedura

Logowanie sie do systemu za pomoca okna logowania

Krok 1. Kliknij przycisk Start (A) na pasku zadan Windows, nastepnie przejdz
do polecenia SAPlogon. Dokladna sciezka dostepu zalezy od ustawien
danego komputera. U nas wyglada to tak:

Start > Programy > SAP Front End > SAPlogon (rysunek 1.1).

Krok 2. Pojawia sie okno logowania SAP Logon (rysunek 1.2). Wyswietlona
zostaje lista dostepnych w sieci serweréw.

B Dwukrotnie kliknij nazwe serwera lub kliknij nazwe serwera, aby go
wybraé i wyrézni¢, nastepnie kliknij przycisk (B) Meldowanie.

Krok 3. Otwiera sie okno aplikacji i wySwietla sie ekran SAP (rysunek 1.3).
Ten ekran zawiera cztery pola: Client (mandant), User (uzytkownik),
Password (hasto) i Language (jezyk). Pola Client (mandant) i Langu-
age (jezyk) sa juz uzupelnione kodami, kiedy ekran sie pojawia'.

! Wiekszos¢é firm wykorzystuje jedna baze danych dla wszystkich oddzialéw i funkeji. Ta baza
ma jeden kod klienta. Firmy posiadajace kilka firm zaleznych czasami majg kilka oddzielnych
baz dla kazdej z firm. W takim wypadku trzeba poda¢ prawidtowy kod klienta, czyli bazy,
do ktérej chee sie uzyska¢ dostep. Pracujac dla miedzynarodowej firmy, trzeba tez podaé
jezyk w polu Language (jezyk).
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Rysunek 1.1. Proces logowania zaczyna sie w menu systemu operacyjnego Windows
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Rysunek 1.2. Okno logowanie SAP Logon. W tym przykfadowym oknie wida¢
nazwy kilku serweréw produktywnych, deweloperskich i szkoleniowych.

Do systemu produktywnego mozna uzyska¢ dostep tylko przez jeden z serweréw
produktywnych (oznaczonych przedrostkiem PRD)

B Wprowadz nazwe uzytkownika w polu User (uzytkownik) (A).
B Wprowadz hasto w polu Password (hasto) (B).
B Opcjonalnie: Zmien hasto (instrukcje w rozdziale 4.).

B Zatwierdz klawiszem Enter na klawiaturze.
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Rysunek 1.3. Ekran SAP, na ktérym wprowadza sie nazwe uzytkownika i hasto
(oraz wszelkie niezbedne kody)

Krok 4. Ekran SAP Easy Access (ekran szybkiego dostepu) pojawia sie w oknie
aplikacji. Mozna teraz rozpocza¢ prace z systemem.

Koniec procedury

Niektorzy uzytkownicy uzyskuja dostep do oprogramowania SAP
za pomoca przegladarki internetowej, np. MS Internet Explorer.
Od swojego administratora dostaja odnos$nik, ktéry od razu

po kliknieciu wywotuje ekran SAP (rysunek 1.3). Tacy uzytkownicy
podczas logowania sie do systemu moga pomina¢ kroki 1. i 2.
poprzedniej procedury i od razu przej$¢ do instrukcji kroku 3.

Druga procedura logowania wykorzystuje skrét na pulpicie (rysunek 1.4), aby
mozna byto poming¢ okno logowania SAP Logon 620 oraz ekran SAP i od

razu zalogowac¢ sie, podajac hasto.

Rysunek 1.4. lkona skrétu na pulpicie
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Mozna utworzy¢ jeden lub wiecej skrétéw do ekranu logowania na pulpicie
(instrukcje w rozdziale 4.). Kazdy skrot na pulpicie posiada nastepujace dogod-
ne cechy:

B Jest skonfigurowany tak, aby zalogowa¢ sie do konkretnego serwera,
i w oknie SAP Logon nie trzeba juz wybiera¢ serwera.

B Jest tak skonfigurowany, ze zapamietuje nazwe uzytkownika, numer
klienta i kod jezyka, nie trzeba wiec ponownie wprowadzaé tych
danych na ekranie SAP. Podaje sie tylko hasto w matym oknie dia-
logowym.

B Jest tak skonfigurowany, Ze po zalogowaniu sie wyswietla konkretny
ekran. Preferowanym ekranem startowym (i docelowym ekranem
skrétu na pulpicie z rysunku 1.4) jest ekran SAP Easy Access (ekran
szybkiego dostepu), ktéry jest strong startowg systemu. Mozna jed-
nak utworzy¢ skréty do innych ekranéw, ktére pojawia sie w mo-
mencie logowania.

Procedura

Logowanie sie do systemu za pomoca skrétu na pulpicie

Krok 1. Dwukrotnie kliknij ikone skrétu na pulpicie (rysunek 1.4).

Krok 2. Pojawia sie ekran SAP Easy Access (ekran szybkiego dostepu) (rysu-
nek 1.5). Zawiera on tylko pola Nazwa uzytkownika i Haslo.

B PotwierdZ nazwe uzytkownika w polu Nazwa uzytkownika (A).
B Wprowadz hasto w polu Haslo (B).

B Zatwierdz klawiszem Enter na klawiaturze.

% Prozze wprowadzic nazwe i hasto
Mazwa uzyptk ownik.a: BROWN @

Hasta: |

|Zameld0wanie| | Zariechanie |

Rysunek 1.5. Ekran SAP Easy Access (ekran szybkiego dostepu)
pozwala szybko zalogowac sie do systemu

Krok 3. Pojawia sie okno aplikacji i wyswietla sie domy$lny ekran (w tym
przypadku SAP Easy Access). Teraz mozna pracowac z systemem.

Koniec procedury
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Najczestszym problemem, jaki uzytkownicy napotykaja, gdy chca
zalogowac sie do systemu, jest nierozpoznanie przez system kodu
wprowadzonego w ktéryms z pél. Po wprowadzeniu ztego kodu
system reaguje wyswietleniem komunikatu o btedzie na pasku stanu
na danym ekranie (rysunek 1.6).

@ MNazwa lub hasto jest nieprawidtowe. Prosze powtdrzyi < %

Rysunek 1.6. System wyswietla komunikat na pasku stanu, jezeli uzytkownik
wprowadzi niepoprawny kod na ekranie SAP

Sa to zwykle btedy w nieprawidtowym wprowadzeniu danych. Nalezy
sprawdzi¢, czy klawisz Caps Lock na klawiaturze jest uruchomiony,
a nastepnie uwaznie wprowadzi¢ kod.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa niektérzy administratorzy konfiguruja
ustawienia systemu tak, aby uniemozliwit ponowna prébe logowania po

okreslonej liczbie nieudanych podejs¢. Kiedy zaistnieje taka sytuacja,
nalezy skontaktowa¢ sie ze swoim administratorem w celu ponownego
uzyskania dostepu do systemu.

Wylogowywanie sie z systemu

Mozna wylogowaé sie z kazdego ekranu systemu SAP. W tym celu istnieja
trzy alternatywne procedury w zaleznosci od tego, czy jest uruchomiona jedna
sesja czy wiecej.

Procedura

Wylogowywanie sie z systemu

Krok 1. Jezeli uruchomiona jest jedna sesja (jedno okno aplikacji), kliknij
trzeci przycisk polecenia na pasku menu (rysunek 1.7).

Jezeli uruchomionych jest kilka sesji:

B Z menu System wybierz polecenie Odmeldowanie lub wprowadz
komende /nex w polu polecenia® (C) i zatwierdz klawiszem Enter na
klawiaturze.

Krok 2. Pojawia sie ekran Odmeldowanie i uzytkownik zostaje poproszony
o potwierdzenie tej czynnosci (rysunek 1.8).

% Ten oraz inne przyklady uzycia pola polecenia zostaly opisane w rozdziale 7.
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Krétki kamunikat

Rysunek 1.7. Mozna sie wylogowac klikajac trzeci klawisz polecenia, za pomoca menu
System lub wprowadzajac komende /nex w polu polecenia

Rysunek 1.8. PotwierdZ wylogowanie sie za pomoca tego ekranu,
klikajac przycisk Tak lub wciskajac klawisz Enter na klawiaturze

B Kliknij przycisk Tak lub zatwierdz klawiszem Enter na klawiaturze.

Koniec procedury




