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OLIMP ZDOBYTY

Wiasciwie to Olimpia. Klub pitkarski z Zambrowa, miasta w pétnocno-
wschodniej Polsce. Sporo os6b twierdzi, ze zwyciezca facebookowego
konkursu tej druzyny niespecjalnie sie wysilit. Ocen to tez, a najpierw
postuchaj historii.

Olimpia Zambréw byta przed meczem z Lechig Tomaszéw Mazowiecki.
Prawdopodobnie kto$ uznat, ze fajnym pomystem na nagtosnienie
tego wydarzenia bedzie zrobienie konkursu. | to prawda — byto. Ale
zaryzykuje stwierdzenie, ze troche wymkneto sie to wszystko spod
kontroli.

Do walki o specjalna nagrode Zarzadu Klubu staneli kibice, ktérzy ko-
mentowali post konkursowy. Ich zadaniem byto zaproponowac¢ hasto
zapraszajace na ten mecz. Wygra¢ miat komentarz z najwieksza liczba
polubien.

Jedli jestes w internecie nie od dzisiaj, to juz pewnie przeczuwasz, co
sie stato. Pozwd|, ze zaprezentuje Ci tre$¢ zaproszenia na rozgrywke,
ktére zostato nagrodzone:

+ZAPRASZAM WSZYSTKICH NA MECZ"

Te wilasnie cztery stowa zaproponowat pewien pan Konrad. No i c6z,
moze nazwiesz hasto trywialnym — ja nazwe je wygranym! Najwiecej
lajkéw — takie byty zasady. Mysle, ze i tak ta wygrana byta dla organiza-
toréw pewng ulga, bo kraza plotki, ze propozycje z dalszych miejsc
zawieraly: ,jazda z ..." i co$ o prostytucji.
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Olimpia Zambrow
3wrzo09:10 -+ @

Drodzy kibice OGLASZAMY ZWYCIEZCE KONKURSU NA
NAJLEPSZE HAStLO

WYGRYWA

PAN Konrad Adamczyk za hasto

" zapraszam wszystkich na mecz"

Prosimy Pana Konrada o zgtoszenie sie po odbiér nagrody do
Biura Olimpii Zambréw. Wreczy Pan Zbigniew Stanczyk.
Nagroda jest SZALIK KLUBOWY OLIMPII.

ZAPRASZAMY PO ODBIOR NAGRODY.

POZDRAWIAMY

OG O 53 Komentarze: 14 + Udostepniono 2 razy

Czy jednak organizatorzy byli zadowoleni? Nie pytatem, ale obsta-
wiam ,medium on hedgehog” — srednio na jeza. Chyba jednak nie
chcieli w swoim konkursie modli¢ sie, zeby nie musie¢ nagradza¢ wul-
garyzméw. | nie byto ich marzeniem oddawanie klubowego szalika,
bo to on byt nagroda, komus, kto napisat tak oczywiste hasto. W do-
datku mozliwe, ze zrobit to na odwal albo dla beki.

Czego zabrakto? Moze informacji, ze w hasfach liczy sie kreatywnos¢?
Moze informacji, kto bedzie ja ocenial, i jakiegos jury? Moze zastrze-
zenia, ze hasfa nie majg by¢ obrazliwe? A moze po prostu doku-
mentu, w ktérym pojawityby sie te informacje i wiele innych. Czyli po
prostu regulaminu konkursu.
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,NIE JA WYGRALAM, ALE NAZYWAM SIE TAK
SAMO...", CZYLI PROMOCJE W INTERNETACH

Rozdawanie czego$ w sieci jest jak baterie — ma swoje plusy i mi-
nusy. Plusy to oczywiscie nagtosnienie Twojego istnienia, chocito da
sie zawali¢. Nie bedziemy im tu poswieca¢ uwagi, bo to nie ksigzka
o marketingu internetowym. Jak to w zyciu — prawnicy pojawiaja sie
tam, gdy trzeba porozmawia¢ o mniej przyjemnych rzeczach. | wjez-
dzamy z minusami.

Jesli chcesz zorganizowad na Facebooku konkurs, to musi on mie¢ re-
gulamin. To nie jest moje prawnicze zboczenie, tylko wymoég samego
portalu. Podobnie jest zreszta na innych, a nawet przy konkursie organi-
zowanym na wiasnej stronie bym to jednak polecat. | to nie jest kwe-
stia nazwy, bo czasem osoby takie jak Ty prébuja obejs¢ system, nazy-
wajac to na przykiad promocja. Prawnicy — a zwilaszcza tacy, na ktérych
sta¢ Facebooka — naprawde to przewidzieli. Wymdg posiadania re-
gulaminu dotyczy tez promocji, rozdan i wszystkich akcji tego typu.

A teraz dostaniesz pyszny miks. Przepisy portalu, przepisy prawa i moje
podpowiedzi z doswiadczenia — ponizej ,przepis z przepisow” na do-
bry regulamin konkursu na Facebooku. Dla innych portali tez mozna
przyrzadzi¢ na jego podstawie, réznice beda raczej w przyprawach
czy odjeciu sktadnikéw.

Zacznijmy od tego, ze wbrew pozorom Facebook nie ma wcale jakiejs
szalenie rozbudowanej listy wymagan odnosnie do przeprowadza-
nych na nim konkurséw. Ale! Jedno z nich to zgodnos$¢ z prawem lo-
kalnym, w naszym przypadku polskim — i przez to ucho igielne prze-
ciska sie ich cztery razy tyle.

Przyktadowo: polskie prawo nie utatwia konkurséw z losowaniem.
Trzeba je zgtosi¢ do urzeddw itp. A zdarzyto mi sie dostac od klienta
linka z losowaniem na fanpage, powiedzmy, ,IKEA Sweden” i... no
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wtasnie, musiatem mu mocno podkresla¢ — twércy mebli o Smiesznych
nazwach majg inne przepisy niz my. W Szwecji by¢ moze jest fatwiej,
u nas jest po polsku.

Okej, zgodnos¢ z prawem lokalnym, a jakie jeszcze prawne oczekiwania
ma portal? Zeby konkurs miat regulamin (tak, to nie palakowa fana-
beria, tylko incepcja oczekiwania regulaminu w regulaminie). Co wiecej,
zeby ten regulamin zwalniat portal z odpowiedzialnosci za Twéj kon-
kurs i zawarte w nim lepsze lub tym bardziej gorsze pomysty. | zawie-
rat informacje, ze fejs nie ma z organizacja nic wspdlnego.

O co chodzi? Facebook chce unikng¢ sytuacji, w ktérej ktos niezado-
wolony z Twojego konkursu zaczatby akcje w stylu:

m  Oszukat mnie Facebook! Ta pianka niby taka do golenia,
a po wycisnieciu siega mi tylko do kostek!

m  Wszyscy zmiencie profilowe na znak protestu, niby piwo miato
by¢ dla kazdego, a ja na swojg komunie nie moge dostac!

m Ten Facebook, same przekrety, wygratem deske do krojenia
i ona nie kroi!

m Zapraszam wszystkich oszukanych na moja facebookowa grupe
.Nie uzywam Facebooka”.

| tak dalej, i tak dalej. Czyli krétko moéwiac: jesli bedziesz miec afere,
niechetnych internautéw, to masz umowe z Facebookiem, ze to nie
jego problem. | przerzucenie tego w Twoj regulamin. Caty ten prze-
glad ceramiki, ta internetowa galeria dzbanéw to tylko i wylacznie
Twoja przyjemnosc.

Bo musisz zna¢ jedno z internetowych praw, cho¢ nie jest zapisane
w zadnych przepisach. Konkursy, promocje i ogélnie miejsca sieci z roz-
dawaniem czego$ za darmo przyciaggaja czesto odbiorcéw trudnych
i roszczeniowych. To z doswiadczen spotkan z nimi bedzie wynikac

134
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/inapra
https://onepress.pl/rt/inapra

OLIMP | NAGRADZANIE WBREW CHECIOM

wiekszo$¢ tego rozdziatu. Ale najpierw jeszcze wroémy do Olimpu, a tak
wiasciwie to do mitdw. Jak to w koncu jest z tym szerowaniem i laj-
kowaniem — mozna tego oczekiwac czy nie?

Facebook méwi, zeby nie korzysta¢ przy organizacji promocji z me-
chanizmu osi czasu i z mechanizmu znajomosci. Co to znaczy? Nie po-
dobaja mu sie na przyktad konkursy typu ,0znacz znajomego, z ktérym
wspolnie wybratbys sie do Las Vegas nasza multipla”. Albo takie, w kté-
rych warunkujesz ,udostepnij na swojej tablicy, by wzigc¢ udziat”’. No
i tym bardziej ,udostepnij na osi czasu znajomego”.

Okej, nie odktadaj ksiazki, bez fochéw. Wiem, ze widzisz mnéstwo ta-
kich konkurséw. Mam na to kilka kontrargumentéw. Po pierwsze wiele
razy widziatem dzieciaki kradnace jabtka sasiadéw i to wcale nie ozna-
cza, ze jest to legalne. Kolega moéwit, Zze za to smaczne.

Po drugie, gdy widzisz taki zorganizowany wbrew oczekiwaniom por-
talu konkurs, tylko dwa Twoje lub cudze klikniecia z zyczliwym dono-
sem do Facebooka dziela go od usuniecia. Tu nie ma sytuacji srodko-
wych: jest zakazany zapis, jest informacja od kogo$ o nim = nie ma
konkursu. | przeznaczonego na niego budzetu i energii. Za to zostaja
niezadowoleni uczestnicy i ich poczucie bycia oszukanymi.

Po trzecie niektérzy troche hakuja ten system. Nie warunkuja wziecia
udziatu od taga czy szera, ale... méwig, ze bedzie im mito czy cos w tym
stylu. Wiec w razie czego obronia sie, ze nikt nic nie musiat. Az drugiej
strony uczestnicy beda starali sie zwieksza¢ swoje szanse wygranej
i beda dbali, by organizatorom byto mito.

Natomiast co do tego, czy mozna oczekiwac lajkéw — kiedys nie
mozna byto i stad nadal zamieszanie. Mozesz prosi¢ o bycie cztowiekiem
lubigcym Twoja facebookowa strone; pomijajac, ze trudno to zweryfiko-
wac i taki interesowny fan to dla Ciebie wiecej ktopotu niz pozytku. Ja
odradzam. Mozesz tez robi¢ konkursy, nagradzajac tych, ktérzy dostali
najwiecej polubien. Tak byto zreszta w przypadku Olimpii Zambréw.
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Panie Konradzie, jak ksigzka wpadnie Panu w rece, zapraszam do siebie
na bloga i opowiemy, jak to wszystko wygladato z Pana punktu widze-
nia. A Ciebie zresztg tez zapraszam, jako czytelnika — tomaszpalak.pl,
przypominam.

BY TRUDNE SPRAWY ZNIKNELY GDZIES...

Teraz poméwmy sobie o organizowaniu prawnie konkursu w me-
diach spotecznosciowych tak, by nie trafi¢ jednak do ,trudnych spraw”.
Zacznijmy moze od tego: skoro tak trudno zrobi¢ losowanie, to jak
wytoni¢ zwyciezcow? Przede wszystkim wedtug jasnych kryteriow.
+Dlaczego to sasiad wygrat, a nie ja?” — nie ma nic gorszego, niz nie
miec jak odpowiedziec¢ na takie pytanie. No, moze plaster na basenie.

Znacznie tatwiej sie wybroni¢, majac gdzie$ w przepisach jasno okre-
$lone, Ze na przyktad prace konkursowe ocenia¢ bedzie jury wedtug
ich kolorystyki czy bycia zabawnymi. Jury to zresztg odrebny temat
i jesli nie bedziesz wybiera¢ zwyciezcy sam, to okresl te osoby. Dodat-
kowe rady:

1. Niech bedzie nieparzysta liczba 0séb. Unikniesz zarzutu, ze na
pewno gtosy roztozyly sie po réwno. A jesli jednak nie ma sity
i wychodzi parzyscie, nadaj jaki$ decydujacy gtos
przewodniczacemu jury czy po prostu sobie.

2. Decyzja jury bedzie miata wiekszy ,autorytet”, jesli poszczegdlni
cztonkowie beda sie znali na danych ocenianych aspektach.
Przyktadowo: konkurs na zdjecie najwiekszego borsuka
w Krakowie. W jury widziatbym kogos z wtadz miasta (ocenia,
czy zdjecie jest z Krakowa), zoologa (czy to borsuk, a nie otyta kuna)
i zawodowego fotografa (kadr, swiatto i te wszystkie inne rzeczy,
ktérych nie rozumiem). Podwazajac decyzje takiego jury,
jednoczesnie podwaza sie kompetencje tych oséb — to moze
ostudzi¢ co ambitniejszych konkursowych zawodowcéw.
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Inne konfliktogenne miejsce to odbieranie nagrody i w ogdle samo
dowiadywanie sie o wygranej. Zaufaj mi — szalenie czesto dzieje sie
tak, ze ktos, zgtaszajac sie do konkursu, podaje nieuzywanego i ,spa-
mowego” maila. Moze i sam tak robisz. A gdybys po roku, zagladajac
tam, zobaczyt wiadomos¢ o wygranej? No wihasnie. Konkurs dawno
skoriczony, nagrody rozdane, budzety zamkniete, z wielu piecéw sie
jadto chleb, ale to juz byto i nie wréci wiece;j.

Nie dla wszystkich. To moment, gdy nieraz obudzeni zwyciezcy od-
najduja sie jak kanapka w plecaku po wakacjach i co tu kry¢ — moze
to by¢ réwnie zniechecajace znalezisko. Wtasnie dlatego warto okredli¢,
Jktéredy” dociera do uczestnikéw wiadomosé o wygranej i w jakim cza-
sie maja ja potwierdzi¢. Przyktadowo: pierwsze trzy miejsca ogtaszamy
w poscie na Facebooku i te osoby maja trzy dni, by poda¢ nam w wia-
domosci adres do wysytki nagrody. Potem przepada.

Zreszta no wiasnie — odbidr. Tutaj, jak stucham historii na przyktad
agencji marketingowych, to madry Palak po szkodzie. Historie typu ,pro-
sze wystac te puszke napoju do Kiribati” czy ,jak to odbiér w cukierni?
Ma pani mi natychmiast przywiez¢ ten sernik do Ustrzyk” wcale nie
s tak wyjatkowe. Dlatego warto powiedzie¢, kto pokrywa koszt do-
stawy, albo jednoznacznie okresli¢, ze odbiér mozliwy jest tylko oso-
biscie. Ja wiem, Ze to przeciez logiczne, kto by wozit serniki do Au-
stralii, ale napisz to. Zobaczysz, ze logika w starciu z konkursowiczami
czasem moze przegrac przez efekt zaskoczenia.

Konkursowicze lubig tez oczekiwac, ze zamiast nagrody dostang jej
réwnowartosc (ktéra z kolei czesto podawana jest do wyliczania po-
datkow). Z pewnoscia jako kierownik sitowni nie bytbys zachwycony
koniecznosciag oddawania réwnowartosci wygranego karnetu, bo
ktos woli is¢ do maczka na quattro fromaggi, czyli cztery cheesy. Ale
znéw — po co sie przepychad, skoro mozna odesta¢ do fragmentu regu-
laminu; o ile oczywiscie wczesniej sie go zrobito.
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A gdy wysle quattro zgtoszen? Cztery prace? A gdy wysle ich setke?
Pewnie nie masz ochoty przedzierac sie przez ten spam. Albo ttumaczy¢,
ze na 200 wystanych prac wybierasz te Kasi, a nie jedng ze stu dziewie¢-
dziesieciu Krystiana. Ogranicz licze zgtoszen na osobe.

Poza tym, ze zgtosi Ci sie jakis matolat albo rodzina organizatora, moz-
liwe aferki sg jeszcze przy okazji danych i wizerunku. Zwtaszcza jesli
moéwimy o ,kontrowersyjnym” produkcie — nie kazdy chce by¢ twarza
prezerwatyw czy Srodka na wszy. Zwyciezcy moga chcie¢ nagrody, a jed-
noczesnie nie chcie¢ podzieli¢ sie swoim nazwiskiem i buzka. Dopilnuj
wiec, zeby regulamin zabezpieczat temat takze od tej strony. W ogdle
zreszta RODO to modny wytrych i jak pitka nozna — wszyscy sie na
nim w tym kraju znaja lepiej od treneréw. Ustalenie obiegu danych
na zapas tez sie przyda.

JESZCZE DWIE HISTORIE | ZAMYKAMY

Lubie w tej ksigzce zaczynac historig i z niej potem uczy¢ Cie o praw-
nych i internetowych wnioskach. Ale akurat przy temacie regulaminéw
historii jest mnoéstwo, wiec jeszcze blizej korca rozdziatu dorzuce Ci
dwie i pownioskujemy na nich. Oczywiscie opieraja sie na prawdziwych.

Organizator konkursu to fundacja — nagrody nie sa przez nig wytwa-
rzane. Powiedzmy, Ze s to telefony, no i smartfon zwyciezcy nie dziata.
| on rozpoczyna krucjate: oszusci z fundacji, wyzyskiwacze z NGO, prezes
oszotom i taka zabawa. No ale co ma ta fundacja zrobi¢, wtozy¢ ten
telefon do ryzu? Przeciez oni nie umiejg naprawia¢ smartfonéw, a tym
bardziej zastepowac nowymi. Pretensje o dziatanie czy szerzej jakos¢ na-
grody powinny trafia¢ do jej producenta. | mniej wiecej to poprzednie
zdanie warto tez mie¢ w regulaminie. Moze nie ze stowem pretensje,
ale poradzisz sobie.
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No to druga z anegdot. Jestes sobie Markiem fotografem, ze dwa lata
temu zrobite$ sesje matce i dzidziusiowi. Dates jej z paredziesiagt zdjec
i dostates kilkaset ztotych — nie o konkretne stawki tu chodzi. Poru-
szasz sie swoim bicyklem po miescie i nagle o mato nie spadte$ z ro-
werka. Na billboardzie widzisz jedno z tych zdje¢ — reklamuje pieluszki.
Nie zgadzates sie na takie jego uzycie, a juz na pewno nie za takie pie-
nigdze! Czas zrobic afere tym ztodziejom produkujacym pieluszki.

Ale oni dostali to zdjecie od mamy dziecka, bo wygrato konkurs ,folia
bombelkowa — najpiekniejsze zdjecia dzieci w pieluszkach X". Jak teraz
maja odkrecic te sytuacje? Chyba mieli prawo zaktada¢, ze to zdjecie
jest autorstwa matki, ze ma do niego prawa autorskie? Uff, na szcze-
Scie mieli. W regulaminie konkursu mieli co$ w stylu ,wysyfajac prace
konkursowa, uczestnik oswiadcza, ze nie narusza ona praw 0sob trze-
cich”. 1 Ty tez to miej. Osobe trzecia — w tej historii jest to fotograf-
cyklista — bedzie mozna wtedy skierowac do tego, kto faktycznie na-
broit. Przeciez w tej sytuacji Ciebie jako organizatora tez oszukano.

Teraz, jak to lubie méwi¢ na koniec prowadzonych przez siebie zebran,
szybkie wolne wnioski.

1. Miej regulamin.

2. Miej regulamin.

3. Nie zapomnij o regulaminie.

4. Pomysl, co moze sie zepsug, i wpisz to w regulamin. Skorzystaj

z moich podpowiedzi w tym rozdziale.

Konkursy i inne rozdawnictwa to miejsce, gdzie stycznos¢ z poten-
cjalnym konfliktem jest ogromna. Emocje, niezadowolenie z przegra-
nej, nieche¢ do realizacji obowigzkéw zwyciezcy, majac juz nagrode
w garsci... Do tego grupa zawodowcéw, ktdrzy z szukania dziur — w tym
prawnych — czynig sobie nie tylko rozrywke, ale tez po prostu zrédto
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zarobku. Zdarza sie, ze marki troche na odczepnego, dla zamkniecia
ust i wyciszenia afer dajg jakie$ drobiazgi — kilka takich drobiazgéw
miesiecznie — i to sie optaca.

Wiasnie dlatego potraktuj temat regulaminu konkursu bardzo uwaznie.
Nie ma tutaj co oszczedzad na czasie czy ewentualnie tworzacym go
prawniku — to inwestycja w spokdj na potem.

CZEGO POSLUCHAC, CO DOCZYTAG

Postuchaj mnie, jak Ci moéwie, zeby miec regulamin. Postuchaj i go zréb.
Mozesz tez tutaj: https://www.tomaszpalak.pl/janusze-fejsbukow-czyli-
o-prawie-mediach-spolecznosciowych/.

A doczytaj oczywiscie o Olimpii Zambrdw, bo to jest rewelacyjna opo-
wiesc. Zgrabnie opisana jest tutaj: https://bialystok.se.pl/tym-haslem-
dla-olimpii-zambrow-pan-konrad-zdeklasowal-innych-aa-zsx9-oWT1-
M9C5.html.

Jeszcze jedno. Troche zniechecatem Cie w tym rozdziale do robienia
w konkursie losowania, ale oczywiscie jesli masz na to odwage i site,
to wiecej szczegbtéw o przebiegu znajdziesz tutaj: https://poradnik-
przedsiebiorcy.pl/-konkurs-z-losowaniem-nagrod-oznacza-dodatkowe-
formalnosci.
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Jezeli jestes aktywny online, szczegdlnie jesli zarabiasz w swiecie
wirtualnym, musisz by¢ czujny. | Swiadomy tego, co wolno, a czego
absolutnie nie mozna robic z cudzym dzietem. Niektére kwestie sg
oczywiste: nie nalezy kopiowac, postugiwac sie bez zgody wtasciciela
jego znakiem towarowym, obrazac. To wiadomo.

Inne rzeczy, pozostajace na granicy prawa i bezprawia, a notorycznie
zdarzajace sie w sieci, nie sa juz tak jasne. Bo czy wolno na przyktad
przerobi¢ udostepnione przez kogos zdjecie na mem? Czy mozna
wyprzedzi¢ wtasciciela popularnego nazwiska i zarejestrowac sobie
pod nim domene internetowa? Albo czy dopuszczalne jest linkowanie
wszystkiego z dowolnej strony WWW?

Tomasz Palak, radca prawny, bloger i entuzjasta e-swiata, uwaza, ze
prawa w sieci najlepiej uczy¢ sie na btedach. Oczywiscie raczej cudzych
niz wtasnych. W ksiazce przytacza wiec rozmaite historie, ktore
przydarzyty sie autentycznym osobom oraz markom i w btyskotliwy,

a zarazem prosty do zrozumienia sposob wyjasnia, kto popetnit biad.
Pisze, na czym on polega, i podpowiada, co zrobic, by tego btedu

(a co za tym idzie — ktopotow i odszkodowania) uniknac.
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