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Kontynuacja bestsellera Narysuj swoje mysli
Gzarno na hiatym z dodatkiem koloru

e Wez udziat w czterodniowym kursie wizualnego rozwiazywania probleméw

* Qdkryj nowy sposob myslenia

» Wpadaj na nowe pomysty, znajduj nieoczekiwane rozwigzania i znacznie
skuteczniej dziel sig wnioskami

* Poznaj narzedzia, reguty i zasady niezbedne, by w koricu stworzy¢ ten prosty
rysunek

Ksiazka bogato ilustrowana
Zaczarowany ofowek na biurku

Czy pamietasz jeszcze, w nattoku bardzo waznych spraw i niezwykle skomplikowanych
projektow, ze najskuteczniejsze sa najprostsze rozwiazania? Wyobraz sobie, ze musisz
wskaza¢ droge z punktu A do punktu B komus, kto nie zna Twojego jezyka. Co zrobisz?
Witasnie! Proste rysunki to $wietne narzedzie do dzielenia ztozonych spraw na mniejsze
elementy. Szkice znaczaco utatwiajg przekazywanie pomystow ludziom wywodzacym
sie z roznych kultur i dysponujacym r6zng wiedza.

Trzymasz w reku kontynuacje bestsellera Narysuj swoje mysli. Ksiazka utrzymana jest
w konwencji warsztatow — przerabiajac kolejne ¢wiczenia, nauczysz sie wykorzystywac
myslenie wizualne do rozwigzywania ztozonych probleméw za pomoca przystepnych
rysunkow. Przekonaj sie, ze naprawde mozesz zobaczy¢ Swiat na nowo.

Zapomnij o PowerPoincie. Dan Roam pokaze Ci, w jaki sposdb przeksztatcié papier
i tablice w niezbedne narzedzia biznesowe. Pamigtaj, ze mozesz rysowac po catej tej
ksiazce! Bierz sie do dziefa! Oto podstawy.

1. Prosty rysunek jest najskuteczniejszym sposobem na wygenerowanie nowego
pomystu.

e-mail: onepress@onepress.pl
redakcja: redakcjawww@onepress.pl pomystu.
informacje: o ksiegarni onepress.pl

pomystu innym ludziom.

2. Prosty rysunek jest najszybszym sposobem na rozwiniecie i sprawdzenie

3. Prosty rysunek jest najskuteczniejszym sposobem na przedstawienie tego
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WPROWADZENIE.
NARYSU) SWOJE MYSLI
— PORADNIK PRAKTYCZNY

Skad ten pomyst?
Dwudziestopigcioletnie doswiadczenie we wspieraniu liderow biznesu z catego swiata w rozwi-
janiu ich pomystow pomogto mi wyciagnac¢ nastepujace trzy wnioski:
1. Prosty rysunek jest najskuteczniejszym sposobem na wygenerowanie nowego pomystu.
2. Prosty rysunek jest najszybszym sposobem na rozwiniecie i sprawdzenie pomystu.
Prosty rysunek jest najskuteczniejszym sposobem przedstawienia tego pomystu innym

ludziom.

W ksigzce tej przedstawitem wiele narzedzi, regut i1 zasad, jednak w ogdlnym rozrachunku

porusza ona jedng podstawowa kwestie: jak sporzadzic¢ ten prosty rysunek.



Narysuj swoje mysli

to wprowadzenie do
rozwigzywania probleméw
za pomocg rysunkow,

a niniejsza ksigzka to
praktyczny podrecznik.

Podrecznik rozwigzywania problemow
za pomoca rysunkow

Niniejsza ksigzka stanowi kontynuacje ksigzki Narysuj swoje mysli. Jak skutecznie prezentowac i sprze-
dawad pomysty na kartce papieru’. Pisatem w niej o postugiwaniu si¢ prostymi rysunkami w celu
rozwigzywania problemow biznesowych oraz zaprezentowatem kilka prostych narzedzi i zasad,
dzieki ktorym dostownie kazdy moze tworzy¢ tego rodzaju rysunki.

Jej kontynuacje napisatem po to, abys mogt zobaczy¢, jak caty ten proces funkcjonuje w rze-
czywistym $wiecie biznesu. Wszystkie narzedzia i zasady zawarte w Narysuj swoje mysli znalazty
si¢ rowniez na kartach tej ksiazki, tym razem jednak wspélnie dokonamy ich szczegotowej anali-
zy oraz przyjrzymy sie¢, jak sprawdzajg si¢ w codziennej praktyce.

Narysuj swoje mysli to swego rodzaju wprowadzenie do zagadnienia rozwigzywania problemow za

pomoca rysunkow; natomiast te ksigzke mozna uznac za cos w rodzaju praktycznego podrecznika.

Kompleksowy czterodniowy kurs

Niniejsza ksigzka powstata z myslg o tym, aby mozna jg byto wykorzystywac jako podrecznik

do czterodniowego kursu wizualnego rozwigzywania probleméw: cata moja koncepcja zostata
tu przedstawiona rysunek po rysunku, co pozwala przejs¢ od postawy ,Nie umiem rysowa¢” do
,Oto stworzony przeze mnie rysunek, ktéry pomoze mi uratowa¢ $wiat™.

Dlaczego akurat cztery dni? Z dwoch powodow. Po pierwsze, z moich doswiadczen wyni-
ka, ze wtasnie tyle czasu potrzeba, aby skutecznie przyswoi¢ sobie opisywane tu zagadnienia.
Po drugie, jak si¢ wkrotce przekonasz, proces myslenia wizualnego sktada si¢ z czterech etapow,

a wiec sensownym rozwigzaniem wydaje si¢ zapoznanie z kazdym z nim z osobna.

1

Wydanie polskie: Onepress, Gliwice 2009 — przyp. thum.
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Dla przedstawicieli $§wiata biznesu cztery dni to sporo — trudno na tak dtugi czas porzucic¢
swoje zajecia 1 poswieci¢ si¢ zdobywaniu nowej wiedzy. Przedstawione w tej ksigzce warsztaty
zostaty opracowane tak, aby rozwigzac¢ ten problem na dwa sposoby: za pomoca kija i za pomo-

cq marchewki.

C

Marchewka

(Obie metody sa réwnie dobre)

o
Kij ma dla nas nastepujace przestanie: ,Owszem, to spora ilos¢ materiatu, ktory jest w calo-  Kij oznacza, ze mamy duzo
do zrobienia, marchewka
X L . . informuje natomiast o tym,
A wigce przygotuj sig i chwytaj za dtugopis”. Ze mozemy uczyni¢ z tego
Marchewka z kolei symbolizuje nieco bardziej optymistyczne podejscie: ,,Jesli zorganizujesz ~ element codziennej pracy.

$ci wazny. Zeby przez niego przebrna¢ i wszystko sobie utrwali¢, potrzeba whasnie czterech dni.

wszystko dobrze, nie bedziesz musial przerywac tego, czym sie »normalnie zajmujesz«”. Ksigz-
ka ta zostata opracowana w taki sposob, aby$ mogt potaczy¢ jej lekture ze swoja codzienng pra-
cg. Nie chce, abys$ zajmowat si¢ jakimis hipotetycznymi przypadkami — proponuje, abys zajat sie
kilkoma faktycznymi problemami zaczerpnigtymi z wtasnego zycia zawodowego. W ten sposdob

bedziesz mégt przekonac sig, jak dziata myslenie wizualne, 1 jednoczes$nie rozwigzac kilka spraw.

Narysuj swoje mysli — szybka powtérka materiatu

Jezeli czytates Narysuj swoje mysli, niniejszej ksiazki w zasadzie nie trzeba Ci przedstawia¢: obej-
muje ona ten sam materiat, tym razem jednak przedstawiony w sposob bardziej szczegotowy
i interaktywny. Jezeli natomiast nie czytales mojej poprzedniej ksigzki, ponizej znajdziesz jej

krotkie streszczenie.

Wprowadzenie. Narysuj swoje mysli — poradnik praktyczny | 11
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Narysuj swoje mysli w skrocie: P

rysunki pomagajg w rozwiazy- |
waniu problemoéw.

Jestem przekonany, ze dowolny problem biznesowy mozna rozwigzac za pomocg prostego ry-
sunku. Ksiazke Narysuj swoje mysli mozna sprowadzi¢ do trzech podstawowych pytan: Jakie pro-
blemy mozna rozwiaza¢ za pomocg rysunkow? Jakie rysunki wykorzystuje si¢ w tym celu? Kto
ma je narysowac?

A oto odpowiedzi na te pytania:

1. Jakie problemy? Dowolne. Moze to by¢ kazdy problem, ktéry jestesmy w stanie w jaki-
kolwiek sposob wyartykutowac. Za pomocg rysunku mozna go bedzie okresli¢ zdecydo-
wanie bardziej precyzyjnie.

2. Jakie rysunki? Proste. Jezeli umiesz narysowac kwadrat, koto, ludzkie postaci zbudowa-
ne z kreseczek oraz strzatki, ktorymi bedziesz taczyt te elementy, bez ktopotu stworzysz
wszystkie rysunki przedstawione w tej ksigzce.

3. Kto? Wszyscy. Wszyscy urodzilismy sie z umiejetnoscig myslenia wizualnego (na-
wet jesli wydaje nam sie, Ze jest inaczej). Rysunki, ktore bedziemy opracowywac, sg
tak proste, ze moze tworzyc¢ je kazdy, kto widzi na tyle dobrze, by bez problemu trafia¢

w drzwi.

12 | Wprowadzenie. Narysuj swoje mysli — poradnik praktyczny
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Udzielajac odpowiedzi na trzy powyzsze pytania, ksigzka Narysuj swoje mysli charaktery-
zuje proces wizualnego myslenia oraz definiuje zestaw narzedzi, dzieki ktorym wszyscy mo-
ga w krotkim czasie opanowa¢ metode rozwigzywania skomplikowanych probleméw za pomoca

prostych rysunkow.

Do dzieta! Przyqotuj sie do rysowania

Mniej wiecej rok temu bratem udziat w spotkaniu biznesowym, podczas ktorego miatem okazje
w ciaggu jednego dnia dostrzec caty potencjal metody rozwigzywania probleméw za pomocg ry-
sunkow. Przyktad ten naprawde dobrze ilustruje, z jak wielka tatwoscig mozna wykorzystywaé
rysunki w biznesie. Jednocze$nie pokazuje dobitnie, ze w pewnych sytuacjach moga one znalez¢
zastosowanie, a mimo to sie¢ ich nie wykorzystuje.

Poprzedniego lata kierownictwo duzej firmy finansowej — nazwijmy ja American Way Fi-
nancial Services Inc.* — poprosito mnie o zorganizowanie warsztatow z myslenia wizualnego
podczas dorocznego zjazdu jej liderow. Firma zakonczyta poprzedni rok rozrachunkowy z re-
kordowym wynikiem, w zwigzku z czym jej szefostwo chciato zorganizowa¢ sesje stymulujaca
do myslenia, ktora pozwolitaby jak najlepiej wykorzystac te pozytywna energie. Przedstawicie-
le kierownictwa uznali, ze rozwigzywanie probleméw za pomocg rysunkow brzmi ciekawie, a ja

chetnie przyjatem ich zaproszenie.

*

Oczywiscie nie jest to
prawdziwa nazwa firmy.
Wszystkie historie przed-
stawione w tej ksigzce zda-
rzyty sie naprawde, ale nie-
ktore z firm poprosity mnie
o nieujawnianie ich nazw.
Postuguje sie prawdziwg
nazwa firmy tylko wow-
czas, gdy uzyskatem na to
jej zgode.

Wprowadzenie. Narysuj swoje mysli — poradnik praktyczny | 13



Wyczekiwatem tych warsztatow z duza niecierpliwoscia, poniewaz wielu menedzerow z sekto-
ra finansowego uwaza, ze istnieje tylko jeden rodzaj rysunkow wart ogladania: wykresy gietdowe.
Zblizajaca si¢ sesja miata by¢ dla mnie szansg pokazania grupie sceptykow, w jaki sposob mozna
rozwigzywaé problemy za pomoca prostych rysunkdéw najrézniejszego rodzaju. Miatem réwniez

nadzieje, ze uda mi si¢ dowiedzie¢ czego$ wiecej o funkcjonowaniu wielkich firm finansowych.

DZIEN, W KTORYM UMARL BIZNES

Tego samego poranka, kiedy mialem przeprowadzi¢ moje warsztaty, amerykanska gospodarka
runcta. Tydzien wczesniej Kongres zaciecie debatowat nad tym, czy w zwigzku z szerzacym sie
kryzysem finansowym rzad powinien udzieli¢ firmom z Wall Street wsparcia w wysokosci 700
miliardow dolarow. Na skutek powstatej w ten sposob niepewnosci indeks Dow Jones stracit az
22 procent swojej wartosci, co byto dla niego najgorszym tygodniowym wynikiem w historii.
Wraz z nastaniem kolejnego tygodnia — tego, w ktorym miatem poprowadzi¢ moje warsztaty —
rzadowa pomoc finansowa zaczeta ptyna¢. W poniedziatek indeksy gietdowe wystrzelity w go-
re, a Dow Jones odnotowat najwigkszy dzienny wzrost od siedemdziesieciu pi¢eciu lat. Wszyscy
odetchneli z ulgg w przekonaniu, ze najgorsze juz mingeto.

A potem przyszta $roda.

Obudzitem si¢ rano w pokoju hotelowym i wiaczytem laptop, aby po raz ostatni przejrzec
moja prezentacje. Wigczytem rowniez telewizor. Rynek zaczynal krwawic juz o tej wczesnej go-
dzinie. Spogladatem to na telewizor, to na ekran komputera, caty czas zastanawiajac sie, czy moi
stuchacze beda w stanie skoncentrowac¢ si¢ na tym, co mam im do powiedzenia. Przeciez wokot
nas walit sie caty swiat finansow.

Wtedy przyszta mi do gtowy pewna mysl: gdybym zmodyfikowat kilka przyktadowych ry-
sunkow, mogibym zamieni¢ zaplanowane na ten dzien ¢wiczenie teoretyczne w sesje planowania
wizualnego naszej ,nowej rzeczywistosci’. Zastosowatbym te same zasady i narzedzia my$lenia
wizualnego — wystarczyto jedynie zmieni¢ pytania, ktore chciatem zadac.

Postugujac sie komputerem, zmodyfikowatem kilka rysunkow wchodzacych w sktad zapla-
nowanej prezentacji. W ciagu trzydziestu minut zmienitem w duzej mierze teoretyczne warsz-
taty w ich wersje¢ praktyczna. Na temat sytuacji finansowej firmy American Way nie wiedzia-
tem zupetnie nic, miatem jednak $wiadomos¢, ze taka wiedza nie jest mi potrzebna — dyspono-
wac beda nig wszyscy inni obecni w pomieszczeniu. Wiedziatem z doswiadczenia, ze wystarczy
da¢ menedzerom odpowiednie narzedzia oraz punkt wyjscia, aby stworzyli zdecydowanie lepsze
rysunki przedstawiajace obecng i przyszta sytuacje firmy niz te, ktore mégtbym opracowac ja.

Na poczatku warsztatow przedstawitem stuchaczom narzedzia mys$lenia wizualnego, a na-
stepnie poprositem, aby podzielili si¢ na mate grupy, w ktorych beda tworzy¢ wtasne rysunki.
W porze lunchu na $cianach wisiaty juz dziesigtki szkicow przedstawiajacych biezaca sytuacje
na rynku oraz dziatania, jakie w tej sytuacji mogta podja¢ firma American Way. Pomimo mrocz-
nych doniesien medialnych z tego poranka myslenie wizualne okazato si¢ wielkim hitem. Mene-

dzerowie krazyli po sali, ogladajac 1 omawiajgc poszczegolne rysunki.

14 | Wprowadzenie. Narysuj swoje mysli — poradnik praktyczny



Podczas lunchu dotarty do nas kolejne zte wiadomosci. W ciagu trzech godzin, ktore spedzi-
lismy na warsztatach, Dow Jones stracit 700 punktéw — czyli wystarczajaco duzo, aby zniwelo-
wac caty zysk z poprzednich dni — i nadal tracit na wartosci. Kryzys zatem nie tylko si¢ nie za-
konczyt, ale spadki nadal trwaty 1 nikt nie byt w stanie nic na to poradzi¢. Po wielu miesiacach

zmagan $wiatowe finanse w dotychczasowej postaci przechodzity wtasnie do historii, a to ozna-

czato, ze firma American Way moze podzieli¢ ich los.

Cena akiji firmy
w dniu, w ktorym
otrzymatem
zaproszenhie

American Way Financial Services Inc.
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4 W dniu, w ktérym otrzymatem
zaproszenie, akcje American
Way osiagaty historyczne
maksima.

4 W porze lunchu w dniu,
w ktérym prowadzitem
warsztaty, amerykanska
gospodarka runeta.
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W PORZADKV, SZEFIE, CO Z TYM ZROBIMY?

Po przerwie na lunch zajatem miejsce w tylnych rzedach, poniewaz kolejnym prelegentem miat
by¢ dyrektor generalny firmy. Mike zebrat w jednej sali cata swojg kadre kierownicza, zastana-
wiatem sie zatem, jaka strategie obierze — w jaki sposob odniesie si¢ do problemu siedzacego
w srodku sali czterystukilogramowego goryla, czyli walacej sie gospodarki.

Czy odwota cate spotkanie i rozesle wszystkich podwtadnych do biur, by zaczeli ustawia¢
barykady 1 gasi¢ pierwsze pozary? Czy zbierze najblizszych i najwyzszych ranga wspotpracow-
nikow, by w jakim$ zacisznym pokoju hotelowym zaplanowa¢ dalsze dziatania firmy? A moze
bedzie si¢ zachowywat jak gdyby nigdy nic i pozwoli, by wszystko odbywato si¢ zgodnie z pla-
nem? Bytem jedyna osobg niezatrudniona w firmie, ktora znajdowata si¢ wowczas w tej sali.
Miatem nadzieje¢, ze zyskam okazje do zaobserwowania przyktadu prawdziwego przywoddztwa
w dobie kryzysu.

Tymczasem zobaczytem co$ takiego: Mike zrezygnowal ze wszystkich wypowiedzi, ktére
przygotowat sobie wczesniej, wszedt na scene, rozejrzat sie po sali, a potem wygtosit najbardziej
szczera, otwartg 1 pozbawiong owijania w bawelne przemowe biznesowa, jakg w zyciu styszatem.
To byto genialne.

Przez cata godzing mowit catkiem, ale to catkiem szczerze. Powiedzial swoim ludziom, ze
ani on, ani nikt z tam zgromadzonych nie doswiadczyt w swoim zyciu kryzysu na takg skale, po-
stepujacego w takim tempie. Stwierdzit, ze nie moze obieca¢ nawet tego, ze za rok firma Ameri-
can Way bedzie jeszcze istniec, jest jednak przekonany, ze sporzadzone przez jego zespot $wiet-
ne plany z lat ubieglych i niemal perfekcyjna ich realizacja postawity firme w najlepszej mozli-
wej sytuacji, by przetrwac te burze.

Mike podkreslit rowniez, ze to od ludzi zgromadzonych w sali zalezy, co bedzie sie dziato
z American Way. Jezeli firmie uda si¢ przetrwac ten jakze trudny okres, bedzie to tylko 1 wytacz-
nie ich zastuga. Jezeli firma nie poradzi sobie z kryzysem, odpowiedzialnosc¢ za ten fakt rowniez
spocznie na ich barkach.

Stwierdzenie to przykuto uwage wszystkich zebranych, a wowczas Mike przeszedt do kwe-
stii taktycznych. Przedstawit cztery rézne strategie, ktore jego zdaniem powinny umozliwic fir-
mie przetrwanie. Po pierwsze: skoncentrowac jej dziatalnos¢ na srodkowej 1 najbardziej docho-
dowej grupie klientow. Wigzato si¢ to z rezygnacja z kierowania oferty do nieco bardziej i nie-
co mniej zamoznych klientéw oraz z koncentracja na dotychczasowej, kluczowej grupie docelo-
wej. Po drugie: pogodzi¢ si¢ z faktem, ze American Way lepiej sobie radzi jako sprawny nasla-
dowca zachodzacych w zakresie rozwoju produktu zmian niz jako rynkowy lider. Innymi stowy;
Mike zamierzat pozostawi¢ ryzykowne inwestycje w rozwoj innowacyjnych produktow innym
firmom, ograniczy¢ si¢ do obserwowania ich poczynan i kopiowac tylko to, co odniesie sukces.
Po trzecie: w jak najwickszym stopniu skoncentrowac si¢ na potrzebach rynku docelowego, czy-
li zrezygnowac z realizowania wtasnych wizji i zacza¢ wstuchiwac sie w gtos klientow. Po czwar-

te: skonsolidowa¢ wszystkie operacje biznesowe wokot podstawowej infrastruktury firmy. Wigza-
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1o sie to z rezygnacja z kosztownego duplikowania procesow biznesowych w biurach firmy roz-
sianych po catym kraju.

Byto to surowe, pozbawione zbednych ozdobnikow wystapienie, jakiego wszyscy wowczas
potrzebowali. Mike zrobit to, czego oczekuje sie od dyrektora generalnego: zgromadzit swoje od-
dziaty, przedstawit im jasna wizje, a nastepnie podzielit ja na mniejsze elementy, ktorych istote
mozna byto po kolei przyswajac. Nie jestem pracownikiem American Way, a mimo to, wycho-
dzac z tamtej sali, bytem gotowy przytaczy¢ si¢ do niego i podjac¢ walke o przetrwanie.

W wystapieniu Mike’a pojawit sie jednak pewien mankament. Tego samego wieczora jeden
z menedzerdw przeprowadzit ankiete, ktora przyniosta szokujace wyniki. Okazato sig, ze cho-
ciaz wszyscy byli zachwyceni precyzja, pasja i uczciwoscig stow Mike’a, juz godzine po zakon-

czeniu jego wystgpienia nikt tak naprawde nie wiedzial, co wtasciwie powinien robic.

PUNKT KONTROLNY NR 1

Do tej historii bedziemy jeszcze wraca¢, na razie nadszedt jednak czas na interaktywne ¢wicze-
nie. Przeprowadzmy maty sprawdzian. Nie zaglgdajgc do powyzszego tekstu, zastanow si¢ przez
chwilg, a nastepnie wypisz jak najwiecej strategii, o ktorych wspomniat Mike.

Jezeli odniostes wrazenie, ze Twoje serce na chwile stracito rytm, jezeli w Twojej gtowie po-
jawita sie mysl: ,O nie”, witaj w ,klubie zebran biznesowych” — klubie bystrych ludzi do tego
stopnia przecigzonych komunikatami werbalnymi, ze niepotrafigcych juz stwierdzi¢, na co tak
naprawde nalezy zwraca¢ uwage. Sprobuj mimo wszystko wykonac to ¢wiczenie. Sprawdz, ile

strategii zaproponowanych przez Mikea dasz rade sobie przypomniec.

Ile strategii pamictasz? Jedng? W porzadku — moze trudno Ci w to uwierzy¢, ale wiasnie ty-
le wyniosta $rednia wsrdd osob, ktore znajdowaty sie wowczas w tamtej sali. Dwie strategie to
juz niezty wynik, a trzy to rezultat fantastyczny. Jezeli potrafisz sobie przypomnie¢ wszystkie
cztery strategie, Twoj wynik jest zadziwiajacy (jesli natomiast pamietasz ich pie¢, co$ jest nie
tak, bo Mike poprzestal na czterech).

Zdaje sobie sprawe, ze to troche nieuczciwe. Nie ostrzegtem Cie¢ z wyprzedzeniem, ze mam
zamiar zrobi¢ sprawdzian, ani nie zaznaczytem, na ktory element historii powiniene$ zwroci¢
szczegllng uwage. Prawda jest jednak taka, ze Mike tez tego nie zrobit. Po prostu wyszedt na
scene 1 wyglosil przemdéwienie. Jego wystapienie byto wspaniate i1 inspirujace, ale jakos nie pa-
migtam, aby wiele 0s6b sporzadzato notatki. Mike byt ponadto jedynym obicktem, na ktorym

mozna byto skupi¢ wzrok, aby lepiej zrozumie¢ i zapamietac jego stowa.
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Bez wzgledu na to, ile ze strategii przedstawionych przez Mike'a zapamietates, wniosek z tej
historii jest jeden: dobre wystapienie angazuje stuchaczy 1 inspiruje ich, jednak stowa majg swo-
je ograniczenia. Postawmy sprawe jasno: stowa jako takie to nie problem. Problemem jest to, ze
same stowa to za mato.

SKORO SLOWA TO ZA MALO, CO POWINNISMY DODAC?

Rankiem nastepnego dnia po tamtym wystgpieniu odebratem telefon od menedzera, ktory prze-
prowadzit nieformalng ankiete. Poprosit mnie, bym pojawit si¢ na zwotanym napredce spotka-
niu. Kiedy dotartem na miejsce, szesciu przedstawicieli wyzszego kierownictwa obecnych na
spotkaniu poprzedniego dnia rysowato co$ na flipchartach. Wreczono mi zapis wystapienia Mi-
ke’a, na ktorym kto$ zaznaczyt cztery przedstawione strategie. Menedzer, ktéry przeprowadzit
ankiete, zapytat mnie, czy nie pomogtbym im stworzy¢ kilku prostych rysunkow wyjasniajgcych
przestanie Mike'a. Rysunki te miaty pomdc pozostatym menedzerom w lepszym zrozumieniu
kierunku przysztych dziatan.

Nie datem sie prosi¢ dwa razy. Przez nastepng godzine rozmawialismy i szkicowali$my:

Po zakonczeniu pracy mielismy przed sobg takie oto cztery rysunki:

(@) Innowacje produktowe

(D Pozycja narynku

g

.

Koszty

Eot
,
A8
z
O

o

Skoncentrowac sie na
srodkowej, dochodowej grupie
klientow. Ustawic sie w roli
nasladowcy rynkowego lidera.
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(3) Znajomosc klienta (4) Wydajnainfrastruktura

W ¢

a\/°
0 J o

My

My  Nasi klienci Juz nie my

o
W ciggu dnia rysunki te zostaty rozprowadzone w$rdd pozostatych przedstawicieli kierow- — Stuchacklientow, nie tylko
samych siebie. Wstrzymac
wydatki na rézne inne
pozytywna reakcja. Ludzie najpierw poczuli inspiracje, jaka byto wystapienie Mike'a, a teraz  dziatalnosci.

nictwa firmy. Byty proste, jasne i miaty charakter wizualny, dzieki czemu spotkaty sie z bardzo

mogli dodatkowo zobaczy¢, co Mike miat na mysli. Mogli dostownie ujrze¢ nakreslong przez
niego wizje.

Wtasnie w takich sytuacjach przydaja sie rysunki. Niezaleznie od tego, czy je tworzysz,
ogladasz, czy o nich rozmawiasz, rysunki w olbrzymim stopniu wzmacniaja Twoj potencjat
myslenia, zapami¢tywania i dziatania. Jezeli juz masz tego swiadomos¢, dzieki niniejszej ksigz-
ce dodatkowo poszerzysz swoje umiejetnosci w zakresie wizualnego rozwigzywania proble-
méw. Mozesz obawiac sig, ze nie potrafisz rysowa¢ — ta ksigzka da Ci solidne podstawy oraz
wszystkie niezbedne narzedzia, aby dowies¢ skutecznosci rysunkow samemu sobie i Twoim

wspotpracownikom.

Miedzy sfowami

Zanim przejdziemy do wtasciwych warsztatow, chciatbym wykona¢ ¢wiczenie, dzigki ktoremu
cel tej ksigzki stanie si¢ jasny jak stonce.

Kiedy po raz ostatni znalaztes si¢ w nieznanym sobie miescie? W miescie, ktorego miesz-
kancéw nie znate$, w ktérego przestrzeni nie bytes zorientowany, w ktorym by¢ moze nie po-
trafites nawet odczytac tabliczek z nazwami ulic? Taka sytuacja moze stac sie przyczynkiem do
sformutowania waznego wniosku, ktory tutaj przedstawimy. Rozmyslania nad tym, jak odnalez¢
sie¢ w nieznanym miejscu, pomogg nam znalez¢ sposob na obejscie nieznanej nam koncepcji. Po-
znanie metod nawigowania po terenie pozwoli nam zrozumie¢, w jaki sposob nalezy nawigowaé

po problemie.
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Aby skuteczniej wyjasni¢, co doktadnie mam na mysli, chciatbym zaprosi¢ Ci¢ na wyciecz-
ke po Moskwie. Spedzitem tam troch¢ czasu w celach stuzbowych. W niektorych porach roku
to naprawde pickne miejsce na spacery. Jak dzi$ pami¢tam swdj pierwszy poranek w tym mie-
Scie — dreszczyk emocji zwigzany z poznawaniem zupelnie obcego mi miejsca, ttumiony nieco
przez przerazajaca wizje zaktadajaca to, ze mogtbym znikna¢ na zawsze w jakiej$ ciemnej ulicz-
ce. Chcialbym, abys przezyt t¢ przygode wspolnie ze mna.

Wyobrazmy sobie, ze jestesmy zakwaterowani w hotelu w samym centrum Moskwy. Przy-
byli$my na miejsce juz wczoraj i dzi$ budzi nas przepigkny poranek. Spotykamy si¢ na $niada-
niu i dochodzimy do wspolnego wniosku, ze nie ma lepszego sposobu, by pozna¢ miasto i po-
czuc jego ducha, niz spacer. Cate zycie fascynowatem si¢ astronautyka, dlatego proponuje, aby-
$my zajrzeli do muzeum Jurija Gagarina, poswigconego pierwszemu cztowiekowi, ktory wzniost
si¢ w przestrzen kosmiczna. Przeczytatem kiedys, ze znajduje si¢ ono w centrum Moskwy; ale
nie mam pojecia, gdzie doktadnie.

Po sytym $niadaniu udajemy si¢ do recepcji i pytamy, jak dosta¢ si¢ do muzeum Gagarina.
Na wstepie recepcjonista proponuje, ze zamowi nam limuzyne, poniewaz muzeum znajduje sie
w pewnej odlegtosci od hotelu. Odmawiamy, stwierdzajac, ze wolelibysmy sie przejsc.

W porzadku — odpowiada recepcjonista. — Oto, jak tam dotrze¢”.

WY JASNIENIE, OPCJA PIERWSZA — WSKAZOWKI USTNE
Recepcjonista kieruje nas w nastepujacy sposob: , 1o dtugi spacer. Zajmie pewnie dwie godziny
lub wiecej, ale oto, jak sie tam dosta¢. Po wyjsciu przez gtéwne drzwi hotelu skreccie w prawo.
Po chwili dojdziecie nad rzeke — bedzie to oczywiscie rzeka Moskwa — a wowczas powinniscie
skreci¢ w lewo na nadrzeczny bulwar. Przez kilka minut bedziecie szli wzdtuz brzegu, a po lewej
stronie bedziecie mogli oglada¢ Kreml. Kiedy juz go miniecie, po prawej stronie zobaczycie du-
zy most, a po lewej cerkiew Wasyla Btogostawionego. Skreccie w kierunku katedry 1 idzcie w ta-
ki sposdb, aby mina¢ ja po lewej stronie. Potem kierujcie si¢ na prawo, pod gore. Miniecie wie-
le starych budynk6éw — na marginesie zaznacze, ze sg to najstarsze budynki w calym miescie”.
»Po niedtugim czasie dojdziecie do rozjazdu na szerokiej ulicy rozdzielonej ogrodem — be-
dzie to L.ubianska. Skreccie w lewo w te ulice 1 idZcie dalej pod gore. Po mniej wigcej dziesigciu
minutach znajdziecie si¢ przed Fubianka, byts siedziba gtéwng KGB. Nie mozna jej przegapic:
to duzy zo6tty budynek w stylu neoklasycystycznym z wielkimi zdobionymi zelaznymi drzwia-

mi. Wierzcie mi, nie chcecie wchodzi¢ do srodka. Zaraz za F.ubianka skreccie w prawo. A teraz
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najprostsza czes¢: bedziecie szli przez caly czas ta sama ulica az do muzeum Gagarina, cho¢ po
drodze bedzie ona zmienia¢ nazwe. Najpierw bedzie to Wielka F.ubianka, a nastepnie Sretenka,
ktora za Pierscieniem Sadowym przejdzie w aleje Pokoju”.

,Pojdziecie alejg Pokoju jakie$ trzy lub cztery kilometry w kierunku pdtnocnych dzielnic
miasta. Po mniej wigcej trzydziestu minutach powinniscie dotrze¢ do wielkiego skrzyzowania
przy Dworcu Ryskim. Dalej idzcie prosto. Po kolejnych czterdziestu minutach dojdziecie do
rozjazdu, na ktorym aleja Pokoju bedzie odchodzita w prawo, a w lewo otworzy si¢ ulica Ostan-
kinska. Idzcie jeszcze przez kilka minut alejg Pokoju, az po lewej stronie zobaczycie muzeum

Gagarina. Mitego spaceru i zwiedzania muzeum”.

WY JASNIENIE, OPCJA DRUGA — WYPUNKTOWANIE
Spréobujmy teraz czegos$ innego. Wyobrazmy sobie, ze recepcjonista bierze kartke papieru i po
chwili zastanowienia spisuje nam nastepujace wskazowki (zarowno w naszym jezyku, jak

i w transkrypcji z rosyjskiego).

N

W prawo na ulice Mchowa.

W lewo na bulwar nad rzeka Moskwa.
W lewo na plac Czerwony.

W prawo na ulice $w. Barbary.

W lewo na ulice Lubianska.

W prawo na Wielka Fubianke.
Przecig¢ Pierscien Sadowy.

Dalej aleja Pokoju.

Ming¢ Dworzec Ryski.

Dalej aleja Pokoju za rozjazdem z ulicg Ostankinska.

S S SN SN NSNS

Po lewej stronie nalezy wypatrywaé wejscia do muzeum.

Wreczajac nam powyzsza liste, recepcjonista stwierdza: ,,Idzcie zgodnie z tymi wskazowka-

mi, a dojdziecie do muzeum w nieco ponad dwie godziny”.
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WY JASNIENIE, OPCJA TRZECIA — PLAN MIASTA

A oto kolejna mozliwosc¢. Recepcjonista bierze do reki plan Moskwy i rysuje kropke w jego dol-
nej czesci, mowiac: ,Tutaj si¢ teraz znajdujemy”. Nastepnie rysuje kolejng kropke w gdrnej cze¢-
$ci planu, po czym laczy je obie linig i méwi: ,Tu znajduje sie muzeum”. Wrecza nam mape
i stwierdza: ,,Spacer powinien zaja¢ okoto dwoch godzin”.
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leopruii MobegoHocel
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4 Metoda wykorzystujaca
r hotelowg papeterie.
Muzeum
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WY JASNIENIE, OPCJA CZWARTA — PUNKT ORIENTACYJNY

Nadszed! czas na ostatnia mozliwos¢. Recepcjonista tworzy na hotelowej papeterii rysunek
przedstawiajacy dwie wieze.
»Po wyjsciu z hotelu zobaczycie te wiez¢ w oddali po lewej stronie. Kierujcie si¢ na nia, wia-

$nie tam jest muzeum’.

KTOREDY?

Wszystkie cztery rodzaje wskazowek sg poprawne. Teoretycznie zatem w kazdym przypadku
powinni$my dotrze¢ w to samo miejsce w mniej wiecej takim samym czasie. Chciatbym jednak,
abys jeszcze raz uwaznie przyjrzatl si¢ wszystkim czterem mozliwosciom i zastanowit sig, ktora

z nich bys wolat, gdybysmy rzeczywiscie znalezli si¢ w Moskwie.
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Trudno oczywiscie wskaza¢ jedna stuszna odpowiedz, zdradze Ci jednak teraz, co ja bym
wybrat.

Skreci¢ w lewo
nad rzeke...
i co dalej?

Opcja pierwsza: »
wskazowki ustne

&
Rl =

Wskazowek ustnych przyjemnie si¢ stucha — sg dos¢ szczegotowe i powoduja, ze spacer za-
powiada si¢ niezwykle interesujaco. Jezeli jednak kto$ nie ma nadzwyczajnie wytrenowanej pa-
mieci, zapomni, dokad i8¢, juz po drugim manewrze (to troche tak jak w przypadku wystgpie-
nia Mike’a).

Spojrzmy...
W prawo,
<  wlewo...
z

Opcja druga: »
wypunktowanie

/

Wypunktowanie jest proste i mozna si¢ nim tatwo postugiwa¢, problem polega jednak na tym,
ze trudno si¢ na jego podstawie zorientowac¢, dokad wtasciwie zmierzamy. To tylko zestaw kolej-
nych krokow, a wiec dopoki nie dotrzemy do celu, tak naprawde nie bedziemy wiedzie¢, dokad
idziemy. Jezeli poszczegolne kroki zostang poprawnie wypisane, a my bedziemy wykonywac je
w odpowiedniej kolejnosci, wszystko powinno by¢ w porzadku. Tego rodzaju wskazowkom bra-
kuje jednak szerszego kontekstu — wystarczy, ze wykonamy jeden zty manewr lub pominiemy je-
den krok, a natychmiast si¢ zgubimy 1 stracimy jakiekolwick szanse na znalezienie drogi powrot-

nej (w pewnym sensie przypomina to typowe prezentacje opracowywane w PowerPoincie).
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‘A , kadne budynki!

4 Opcja trzecia: plan miasta

Plan daje nam cato$ciowy i kompletny oglad miasta (dysponujemy zatem najpetniejszym kon-
tekstem, na jaki mozemy liczy¢) oraz jasng i wyrazng droge, ktéra powinnismy i$¢. Zawiera zdecy-
dowanie wigcej szczegotow, niz potrzebujemy, ale dopoki nie zgubimy samego planu, powinnismy
znalez¢ droge do muzeum z dowolnego punktu w miescie — pod warunkiem ze potrafimy okre-
$li¢, gdzie znajdujemy sie na planie w danym momencie (jest to rysunek typu ,gdzie” — bedziemy

jeszcze mieli okazje zapoznac sie z nim blizej i stworzy¢ mnostwo takich rysunkow samodzielnie).

\’
s’

Widze ja!

4 Opcja czwarta: szkic
punktu orientacyjnego

Y\ A

To rozwigzanie wydaje si¢ bardzo lakoniczne, tymczasem okazuje si¢, ze w ten sposob naj-
tatwiej bedzie nam si¢ zorientowaé, dokgd zmierzamy. Taki sposob pozwala nam dowolnie do-
biera¢ kolejne ulice i zakrety, a przy tym oferuje nam najwigkszg pewno$¢, ze si¢ nie zgubi-
my — oczywiscie przy zatozeniu, ze przez caty czas nie bedziemy traci¢ punktu orientacyjne-
go z oczu (takie szkice bedziemy nazywa¢ rysunkami ,wizji” i nimi réwniez bedziemy sie cze-
sto postugiwac).

Chciatbym w tym miejscu jeszcze raz zaznaczy¢, ze trudno wskazywac jakiekolwiek jedno
stuszne rozwigzanie. Wartos$¢ poszczegolnych opcji zalezy od tego, jak na nie zareagujesz. Two-
je preferencje w tej kwestii powiedza nam duzo o Tobie — o tym, w jaki sposéb lubisz rozwigzy-

wac¢ problemy i jak mozesz najefektywniej wykorzystac te ksigzke.
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Jezeli przypadta Ci do gustu opcja pierwsza (wskazowki ustne), niniejsza ksigzka nauczy
Cig, w jaki sposob wydobywac olbrzymi potencjat kryjacy si¢ w potgczeniu rysunkow z tekstem
mowionym. W przypadku opcji drugiej znajdziesz tu liczne wskazowki, dzieki ktorym dowiesz
si¢, jak uczyni¢ wypunktowanie przystepnym i praktycznym takze dla innych. Jezeli spodobaty
Ci sie opcje trzecia i czwarta (plan miasta i punkt orientacyjny), dzieki niniejszej ksigzce rozwi-
niesz zdolnos$ci, ktore juz posiadasz: umiejetnosci zwigzane z postrzeganiem $wiata i opisywa-
niem go za pomoca rysunkow.

Po tym dyplomatycznym wstepie chciatbym przystgpi¢ do przedstawienia moich wtasnych
preferencji. Osobiscie jestem zdania, ze jezeli chodzi o rozwigzywanie praktycznych problemow
biznesowych — kiedy Ty i Twoj zespot musicie bezzwlocznie zajac sie pewna kwestig — naj-
lepsze sa opcje wizualne (plan miasta i szkic punktu orientacyjnego). W dziatalnosci biznesowej
bardzo rzadko si¢ga si¢ po tego rodzaju rysunki i wlasnie ten fakt zainspirowat mnie do napisa-
nia niniejszej ksigzki.

W dalszej jej czesci bede wyjasniat, dlaczego wierze w takie szkice, dlaczego warto je two-

rzy¢ w obliczu kazdego problemu, jak stworzy¢ odpowiedni rysunek i jak zrobi¢ to szybko.

Zanim zaczniemy — troche przygotowan

DLA KOGO JEST TA KSIAZKA?

Jest to ksigzka dla wszystkich, ktérzy stoja przed dowolnym wyzwaniem biznesowym, a wiec
w zasadzie dla kazdego, kto funkcjonuje w $wiecie biznesu. Zupelnie nie ma znaczenia to, czy
w Twoim odczuciu umiesz rysowaé, czy nie (nie martw sie, umiesz). Nie ma rowniez znacze-
nia, czy jeste$ ,wzrokowcem” (nie martw sie, jestes). Jezeli tylko jeste$ zainteresowany poszerza-
niem swoich umiejetnosci w zakresie patrzenia na problemy, dostrzegania schematow, wyobra-

zania sobie rozwigzan i pokazywania ich innym, ta ksigzka jest dla Ciebie.

»Podaj mi »Co prawda nie umiem #Nie jestem
dtugopis!” rysowad, ale...” wzrokowcem”
0]
o
K |
\ \ ) -
< | | -
Czarne piéro Zotty zakreslacz Czerwony dtugopis
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Spektrum myslenia wizualnego obejmuje wszystkich ludzi (wiecej na jego temat w dniu

pierwszym).

NA CO SIE TV DECYDVJEMY? CZEGO SIE NAVCZYMY?

Pomysl o tej ksigzce jako o warsztatach, podczas ktérych bedziemy wspolnie pracowa¢ nad roz-
wojem Twoich umiejetnosci wizualnego myslenia 1 komunikowania si¢. Jej podstawe stanowi ze-
staw narzedzi myslenia wizualnego i rozwigzywania problemow. Bedziemy uczy¢ si¢, do czego
stuza poszczegolne narzedzia — mozesz wyobrazic¢ je sobie jako ostrza scyzoryka — oraz jak si¢

nimi postugiwa¢ w przypadku réznego rodzaju problemow.

Or,
O<’1>\ C?ﬁ/,; c?c/a

4 Oto zestaw narzedzi
myslenia wizualnego.
Bedziemy zajmowac sie nimi
ostrze po ostrzu.

PokaZ \wyobraz
sobie

JAK OBSZERNY MATERIAL PORVSZYMY?

Bardzo obszerny Zastanawiasz sig, ile z niego zapamig¢tasz¢ Mam nadziej¢, ze duzo. Zrobie
wszystko, co w mojej mocy;, aby nada¢ informacjom tu zawartym mozliwie sensowny charakter
1 aby po zakonczeniu pracy z ta ksigzka staty si¢ one elementem Twojej naturalnej wiedzy. Oso-
biscie mam kiepska pami¢¢ do dtugich list, procesow i sekwencji (dzis wiem, ze jest to jeden
z gtownych powodow, dla ktorych napisatem te ksigzke). Okazuje si¢ jednak, ze niemal wszyscy
maja problemy z zapami¢tywaniem tego typu informacji, a zatem, skoro ja potrafitem przyswoic¢

sobie zawartg tu wiedze 1 korzysta¢ z niej w praktyce, Tobie z pewnoscig tez si¢ to uda.

GDZIE POWINNISMY PRACOWAC?

Mozemy zorganizowac te warsztaty w miejscu dowolnie przez Ciebie wybranym. Proponowat-
bym jednak, abys znalazt sobie kacik, w ktorym bedziesz mogt spokojnie popracowac przez kil-
ka godzin w ciggu dnia. Moze to by¢ Twoje biuro, boks, biblioteka lub kuchenny stot.
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Aby skuteczniej odcia¢ si¢ od czynnikow mogacych rozprasza¢ Twoja uwage, a zwigzanych
gtownie z aktywnoscig zawodowa, wyobraz sobie, ze udajesz si¢ do prywatnego instytutu ukry-
tego posrod porosnietych dzunglg wzgorz Tahiti, z widokiem na turkusowe wody potudniowego
Pacyfiku. Instytut Myslenia Wizualnego znajduje si¢ w poblizu laguny, ktdrej plaze sg potozo-
ne na tyle blisko, ze mozna przespacerowac si¢ na nie podczas przerw. To oczywiscie tylko moja

fantazja warsztatowa — Ty mozesz znalez¢ sobie miejsce, w ktorym poczujesz si¢ jeszcze lepie;j.

B e S s S
\ang,_if

R e

Instytut Myslenia Wizualnego

o

Spotkamy sie w Instytucie W JAKIM CZASIE ODBYWAJA SIE NASZE WARSZTATY?
Myslenia Wizualnego na Tahiti.
Ty mozesz jednak wyobrazi¢
sobie dowolne inne miejsce. ro jednak do spotkania mi¢dzy nami nie dojdzie, mozesz wyznaczy¢ sobie dowolne inne ra-

Gdybysmy mieli rzeczywiscie spotkac si¢ twarza w twarz, warsztaty trwatyby cztery dni. Sko-

my czasowe. Bez wzgledu na to, w jakim tempie bedziesz zapoznawat si¢ z tg ksiazka, goraco
zachecatbym Cig, aby$ przyswajal informacje we wtasciwej kolejnosci: od dnia pierwszego do
dnia czwartego. Materiat omawiany kazdego kolejnego dnia odwotuje si¢ do informacji z dni po-
przednich, aby zatem wszystko doktadnie zrozumie¢, musisz wiedzie¢, co zostalo powiedziane

wczesniej.
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Dzien pierwszy Dzien drugi Dzien trzeci Dzief) czwarty
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JAK TO DZIALA?

Struktura naszych warsztatow jest dos¢ prosta. Przedstawie Ci koncepcje myslenia wizualnego,
zilustruje ja przyktadem, wykonam z Tobg probny test, a potem poprosze, abys sam rozwigzat ja-
ki$ problem. Kiedy skonczymy, bedziesz miat na koncie kilkadziesiat problemoéw rozwigzanych
za pomocg rysunkéw — to wystarczajgco duzo, aby przekonac si¢ o potedze stosowania ich w re-
aliach biznesowych.

2.8 &

DLACZEGO WARTO POSWIECIC NA TO CZAS?

W naszym coraz bardziej zglobalizowanym $wiecie mamy do czynienia z coraz wiekszg iloscig

informacji, a komunikacja z dnia na dzien staje si¢ coraz bardziej ukierunkowana. Same stowa
przestaja wystarcza¢ (w zasadzie nigdy nie wystarczaty, ale to temat na oddzielng ksigzke). Aby
mozliwe byto dokonywanie prawdziwych przetoméw; intuicyjne formutowanie nowych pomy-

stow 1 skuteczne dzielenie si¢ nimi z innymi ludzmi, potrzebujemy rysunkow.

o

Materiat z czterech dni zostat
utozony w odpowiedniej
kolejnosci, najlepiej zatem
zapoznawac sie z nim w tym
wiasnie porzadku.

o

Najpierw przedstawie
koncepcje, potem stworze
prosty rysunek. Omowimy
go sobie wspdlnie, a potem
Ty zaczniesz pracowac nad
wiasnym rysunkiem.
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o
Rysunki (czasem opatrzone

stowami) sprawdzaja sie COBEDZIE CIPOTRZEBNE

znacznie lepiej niz same stowa.

Aby z powodzeniem ukonczy¢ te warsztaty, bedziesz potrzebowat trzech rzeczy. Nadszedt naj-
wyzszy czas, aby je pozyskac.
1. Niniejsza ksigzka. Stanowi ona Twoje podstawowe narzedzie. Mozesz w niej rysowac,
a nawet catkowicie jg zagryzmoli¢ — od tego wtasnie jest.

2. Cos do rysowania. Zabierz ze sobg na zajecia swojg magiczng r6zdzke. Do moich ulu-

bionych narzedzi nalezg otowek, pisak oraz cienkopis.

Wybierz swojg magiczna rézdzke

Dobry wybor

Dobry wybor

Najlepszy

M WYbér
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3. Cos, na czym bedziesz rysowal. Bedziemy korzysta¢ w tej ksiazce z trzech rodza-

jow powierzchni do rysowania, ktore nazwiemy odpowiednio: ,,0sobisty”, ,,dla uczestni-
kow” oraz ,,dla prelegenta” (na razie mozemy ograniczy¢ sie do oznaczenia ich literka-
mi S, M iL). Aby ukoniczy¢ te warsztaty, wystarczy Ci najmniejsza z nich, czyli papier
lub prywatna tablica. Mozna stosowa¢ papier w roznych formach, od serwetki az po ze-
szyt. Kilka miejsc na wilasne rysunki znajdziesz rowniez na kartach tej ksiazki. Ponadto,
specjalnie z myslg o rysowaniu pozostawitem na koncu kilka pustych stron. Jezeli zasta-
nawiasz si¢ nad kupnem matej tablicy, uwazam, ze to dobry pomyst. Dostaniesz jg bez
problemu w internecie lub w dowolnym sklepie z materiatami biurowymi. Czgsto na-
zywa sie je ,tablicami dzieciecymi’; nie sg one szczegolnie drogie. Rozmiar i marka nie

majg najmniejszego znaczenia.

I

sstag

)

Skoro masz juz wszystko, co potrzebne, mozemy zabiera¢ sie do pracy. Do zobaczenia na

warsztatach!
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