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Przegladanie si¢ w lustrze:
jak inni odezytujg Ciebie

Moja praca jako konsultanta tawy przysieglych czesto sprowadza sie do
roli doradcy do spraw wizerunku: pomagam swoim klientom, ich adwoka-
tom i §wiadkom zaprezentowaé si¢ w jak najlepszym $wietle. Przysiegli
i sedziowie szczegdtowo lustrujg wyglad i zachowanie wszystkich zaanga-
zowanych w sprawe 0sOb, szczegodlnie tych, ktdre znajdujg sie na miejscu dla
Swiadkow. Ale potrzeba prezentacji jak najlepszego wizerunku nie zaczyna
sie i nie koficzy na sali rozpraw, co jest przyczyng mojej krotkiej wymiany
zdan ze wszystkimi zwigzanymi ze sprawg osobami. Wyglada to mniej wie-
cej tak: ,, Kiedy tylko znajdziesz sic w poblizu budynku sadu, w kazdej sekun-
dzie bedzie na tobie spoczywaé czyje$ spojrzenie. Obserwujacy moze byé
sedzia, przysieglym, pracownikiem sgdu, adwokatem lub $wiadkiem. Jednak
w kazdym momencie kto§ bedzie cie ocenial. To, co sedzia lub przysiegty
zauwazy w twojej mowie ciala i zachowaniu, podstucha w korytarzu lub
toalecie publicznej, moze ostatecznie by¢ wazniejsze niz to, co zdarzy sie na
sali rozpraw. Zawsze kto§ bedzie cie obserwowal, wiec przygotuj sie na bycie
ogladanym”.

To samo zdarza si¢ na spotkaniach biznesowych, stronach internetowych
poswieconych pracy, w sali obrad, sklepie spozywczym badz podczas gry
w pitke. Czasem sie tego spodziewasz, jak w przypadku rozmowy w sprawie
pracy lub spotkania z nieznajomym, a czasem nie. Ale nie daj sie zmyli¢ —
prawie zawsze kto§ patrzy i stucha.

To, w jaki sposdb odczytujg Cig ludzie, ma olbrzymie znaczenie dla Two-
jego zycia. Kazda wskazéwka na temat rozszyfrowywania innych, jakg Ci
datam, i kazda cecha, kt6rg opisatam, w takim samym stopniu stosuje sie
do Ciebie jak do odczytywanych przez Ciebie ludzi. To, czego nauczyles sig
ze stron tej ksigzki, jest tak samo wartosciowe zaréwno kiedy uzywasz tego
wobec innych, jak i wobec siebie, a najbardziej skuteczne jest wowczas, gdy
robisz i jedno, i drugie. W tym rozdziale zaprezentuje cztery wskazéwki doty-
czace precyzyjnego dostrojenia wrazenia, jakie robisz, czyli przygotowanie
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sie do bycia odczytywanym; oszacowanie swojej widowni, zaplanowanie
swojego podejécia i reagowanie na zmieniajace sie okoliczno$ci. Potraktuj
je jako ¢wiczenie nad samo$wiadomoscia, czyli celowe zobowigzanie do tego,
aby zawsze pozostawiaé po sobie pozytywne wrazenie.

PRZYGOTUJ SIE DO BYCIA ODCZYTYWANYM

Przygotowanie sie do bycia odczytywanym nie musi oznaczaé skompliko-
wanego procesu. To moze by¢ tak proste, jak umycie samochodu zanim
pojedziesz do klienta lub po nowa dziewczyne, albo poswiecenie kilku minut
na przebranie sie w stosowniejsze ubranie zanim p6jdziesz na kolacje lub na
zebranie. To moze nie wymagad niczego wiecej niz zastanowienia si¢ nad
kilkoma inteligentnymi pytaniami, ktére mozesz zadaé¢ w trakcie rozmowy
0 prace.

Przygotowanie sie jest bezcennym zwyczajem, poniewaz — jak sie cza-
sami mawia — ,,masz tylko jedna szanse na zrobienie pierwszego wrazenia”.
A wazne pierwsze spotkania czesto zdarzaja sie wowczas, gdy najmniej sie
ich spodziewamy. Nigdy nie wiesz, kiedy spotkasz kogo$, kto mégtby zmie-
ni¢ Twoje zycie. Mezczyzna, ktéry cheiatby poznaé kobiete swoich marzen,
powinien zastanowi¢ sie dwukrotnie, zanim wyjdzie z domu w starych,
workowatych spodniach i wyplowialej koszulce. Kiedy w koficu wpadnie na
idealng kobiete, ona moze rzucié spojrzeniem na jego zaniedbany dres i p6jsé
dalej. A kto mialtby ochote zatrzymac sie i przedstawié spotkanej w sklepie
kobiecie, ktéra biega, jakby sie miata sp6znié na autobus, i ma na glowie
papiloty? A dziefi, w ktérym zdecydujesz sie na zalozenie tego niezbyt dobrze
pasujacego ubrania, poniewaz nie miate$ czasu na zrobienie prania, moze by¢
dniem, gdy szef poprosi Cie, aby$ spotkat sie z najwiekszym klientem firmy.

Zawsze w pelni zdaje sobie sprawe z tego, jak ludzie mogg mnie odczy-
taé, oraz jestem $wiadoma wrazenia, jakie wywieram — nie tylko wtedy,
gdy spotykam kogo$ po raz pierwszy, lecz takze wtedy, gdy relacja sie juz
rozwinie. Dobre rozpoczecie jest wazne, ale nawet najlepsze pierwsze wra-
zenie moze wyblaknad, jesli nie bedzie podtrzymywane. Z czasem ten proces
staje sie drugg naturg. Ale jesli nie przywykte$ do tego typu przezornosci,
sporzadz liste tego, co mozesz zrobié, aby przedstawié sie w jak najlep-
szym $wietle w kazdej sytuacji. Mozesz zaczaé od zadania sobie poniz-
szych pytan:

= Z kim sie spotkam?

= Jaki jest moj cel?

= Jak powinienem wygladaé?

= W jaki sposéb dostane sie tam i z powrotem?
» Gdzie powinienem pjs¢ i co zrobié?
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= Jak powinienem si¢ zachowac?
= Co powinienem powiedzieé?

Z kim si¢ spotkam?

Aby zosta¢ odczytanym w najlepszym $wietle, zacznij od zastanowienia sie
nad swoimi odbiorcami. Nie sugeruje przez to, ze powiniene$ przeksztalcaé
sie jak kameleon, aby dopasowa¢ sie do kazdego. Zalecam jedynie, aby$
poswiecil chwile na dowiedzenie sie, z kim bedziesz miat do czynienia,
i wziat to pod uwage.

Zanim wybiegniesz z domu, aby kupi¢ nowy garnitur na rozmowe o prace,
dowiedz sie, kto bedzie z Tobg rozmawial, i zdobadz jak najwiecej informa-
gji o jego firmie. Czy jest sformalizowana, czy bardziej swobodna? Czy jest
postepowa, czy konserwatywna? Czy spotkasz sie z kobieta, czy z mezczyzng?
Czy Twdj rozmoéwea jest mlody, czy stary? Jak dlugo tam pracuje? Czy
jest to osoba, ktora bedzie Twoim przetozonym, ktos, kto Cie wynajmuje,
czy moze po prostu bedzie to pierwszy przystanek w calej serii rozmow?
By¢ moze rozmawiale$ z ta osobg przez telefon. Czy wychwycites akcent,
ktory wskazywalby na konkretny region lub kraj? Czy jest dostepny jakis
prospekt lub broszura firmowa?

Zatoézmy, ze dowiedziales$ sie, ze Twoim rozméwca bedzie kobieta po
studiach, tuz po trzydziestce, majaca potudniowy akcent i ze bylaby Twoim
bezposrednim przetozonym. Odkryte$ takze, ze firme prowadzi dwéch
braci, ktérzy dobiegajg czterdziestki i s3 bardzo nonszalanccy i postepowi.
Kiedy sktadates dokumenty, zauwazytes, ze wszyscy w firmie byli ubrani
w swobodny sposob. W jaki sposob wplynie to na Twoje przygotowania?

Czym réznilyby sie Twoje przygotowania, gdyby okazalo sie, ze roz-
mowe bedzie przeprowadzal szesédziesiecioletni mezczyzna, ktéry pracuje
w tej firmie od trzydziestu pieciu lat? Pracuje w dziale personalnym i nie
bedzie Twoim zwierzchnikiem, jesli zostaniesz zatrudniony. Niemniej jed-
nak ma decydujace stowo w kwestii Twojej pracy. Ma silny nowojorski
akcent. Dowiadujesz sie takze, ze jest to starej daty, notowana na gieldzie,
konserwatywna firma zarzadzana przez bylego dyrektora General Motors.

W pierwszym przykladzie powinienes by¢ szczegdlnie wyczulony na oso-
biste wrazenie, jakie wywierasz. To, w jaki sposéb odniesiesz si¢ do poten-
cjalnych wspotpracownikow oraz kobiety, ktéra przeprowadza z Tobg roz-
mowe, oraz jak wpisujesz sie w Srodowisko pracy, moze by¢ réwnie wazne,
jak Twoje doswiadczenie zawodowe. W drugim przyktadzie mozesz sie
domyslié, ze najodpowiedniejszy bedzie Twoj najbardziej konserwatywny
garnitur i zachowanie, oraz ze w rozmowie powiniene$ kta$é nacisk na
swoj zyciorys, a nie osobowos¢ lub aspiracje.
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W kazdej sytuacji po$wiecenie chwili na zastanowienie sie nad swoimi
odbiorcami to dobrze wykorzystany czas. Nawet jeSli wybierasz sie, zeby
odebraé dzieci ze szkoty, pamietaj o tym, ze nauczyciele, pracownicy szkoty
i inne dzieci beda Cie obserwowaé. Mozesz pokazaé sie niechlujny i wymi-
zerowany albo mozesz podczesaé whosy i przebrac ten stary dres. To wszystko
robi réznice.

Jaki jest mdj cel?

Kilka lat temu uczestniczytam w dorocznej gali sponsorowanej przez sto-
warzyszenie adwokatéw, z ktérymi regularnie wspétpracowatam. Organi-
zacja liczyta kilkuset cztonkdw, z ktérych okoto czterystu byto obecnych.

Po drodze zabratlam przyjaciélke, ktéra takze pracowata w firmie praw-
niczej. Kiedy otworzyta mi drzwi, wpadtam w zdumienie, widzac ja w nie-
zmiernie odkrytej sukni wieczorowej. Byta tak obcista, jak tylko mozna sobie
wyobrazié. Przyjacidtka, bedac samotng kobieta, starala sie wygladaé tak
seksownie, jak to tylko mozliwe, w nadziei przyciagniecia uwagi mezczyzn,
ktorzy mieli by¢ na imprezie. Nie wzieta jednak pod uwage, ze wiekszo§é
z nich bedzie w obstawie swoich zon lub dziewczyn.

Kiedy przybyty§my na miejsce, natychmiast zauwazyly$my, ze moja przy-
jacitka byta jedyna osoba, ktéra postanowita zrobié takie wlasnie wraze-
nie. Reszta kobiet byla ubrana konserwatywnie, w kostiumy lub wyszukane
suknie. OczywiScie takze staraly sie wygladac jak najlepiej, lecz nie probo-
waly zrobi¢ na nikim wrazenia swojg seksualnoscig.

Mezczyzni, z ktérymi pracowala moja przyjacidtka — i od ktérych zale-
zal jej zarobek — unikali jej jak plagi. Ostatnig rzecza, jaka chcieli zrobié
na oczach swoich zon i dziewczyn, bylo zwrdcenie uwagi na skapo ubrang
kobiete, ktéra czgsto pracowala z nimi do pdznych godzin nocnych. Dla
mojej przyjaciétki impreza byla katastrofg. Chociaz seksowny wyglad byt
dla niej wazny, szybko pozatowala, ze nie wybrata na te okazje bardziej pro-
fesjonalnego stroju. Nauczyla sie tego na wtasnej skorze.

Prawie kazde wydarzenie daje mozliwos§¢ zrobienia wielu r6znych wra-
zeh. Na imprezie firmowej mozesz zachowaé swoj sztywny zawodowy wize-
runek lub pokazac sie od swobodniejszej strony. Jeli w firmie jest osoba,
z ktérg chciatby$ nawigzaé bardziej intymng relacje, mozesz wykorzystac te
okazje, aby zdoby¢ jej uwage. Albo moze to by¢ szansa na lepsze poznanie
szefa na poziomie osobistym. To, co spodziewasz si¢ osiggngc na spotkaniu,
powinno wyznaczac sposob przygotowania.

Twoje starania zwigzane z planowaniem dobrego wrazenia nie powinny
sie ogranicza¢ do kontaktéw twarza w twarz. Pamietaj, ze ludzie odczy-
tuja nas takze wowczas, kiedy do nich piszemy, wysytamy faksy lub e-maile
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i dzwonimy. Lecz wiekszo$¢ z nas nie zastanawia sie zbytnio nad tymi rodza-
jami komunikacji. Wyrzucamy z siebie bardziej ekstremalne lub konflik-
towe listy niz to, co powiedzielibySmy osobiscie lub telefonicznie. Twoj
przekaz nie ma mniejszego wplywu tylko dlatego, ze nie widzisz, jak odbiorca
reaguje szokiem, obrazeniem si¢ czy wéciektoscig na Twoj list lub uwage
rzucong przez telefon. W rzeczywistosci ,,obelgogram” moze narobié wiecej
szkody niz to samo o$wiadczenie wypowiedziane prosto w twarz, poniewaz
nie masz mozliwosci, aby natychmiast zareagowad, jesli odpowiedz odbiorcy
nie jest taka, jak przewidywale$ lub oczekiwates.

Zazwyczaj wiecej czasu poS§wiecamy na mySlenie o tym, co zrobimy na
kolacje, niz o tym, jakie wrazenie zrobimy na osobie, z ktérg bedziemy ja
jes¢. Nie popelniaj takiego bledu, jesli chcesz jak najlepiej skorzystac z kaz-
dego spotkania. I nie my$l, ze robienie dobrego wrazenia to ciezka i ucigz-
liwa praca. To nieprawda.

Jak powinienem wyglgdac?

Wiekszo§¢ z nas przewaznie zwraca pewng uwage na swéj wyglad. Lecz
czesto popetniamy podobny btad, jak moja skapo odziana przyjaciotka: nie
bierzemy pod uwage wszystkich aspektéw. W rozdziale 3. poznale$ wiele
aspektéw wygladu zewnetrznego, ktére moga wplywaé na to, jak jesteSmy
odczytywani. Najprawdopodobniej regularnie skupiasz sie tylko na kilku
z nich. By¢ moze starannie uktadasz wlosy, ale nie czyscisz butow? By¢
moze zastanawiasz sie nad ubraniem, ale nie myslisz zbyt wiele o makijazu?
A moze zaktadasz swoje najbardziej fantazyjne kowbojskie buty i najlepsza
koszule, ale zaniedbujesz konieczno$é péjscia do fryzjera?

Powiniene$ przemy$leé kazdy aspekt swojego wygladu, jesli chcesz mieé
jak najlepszy wizerunek. Pamietaj, znaczace odchylenie od godnego pochwaly
wzorca moze by¢ cechg, ktérg kto§ uzna za najistotniejszg. Jezeli starasz
sie stworzy¢ profesjonalny, konserwatywny i solidny wizerunek za pomoca
wypolerowanych butéw i wyprasowanego garnituru, zrezygnuj z krawatu
z postacig z kreskowki.

Samodzielnie okre§lasz, ile wysitku chcesz wlozyé w swéj wyglad, ale
istota sprawy polega na tym, ze powiniene$ to przemySleé. Zastanow sie,
czego generalnie oczekuje si¢ od ludzi na Twoim stanowisku. Manicure raz
na dwa tygodnie moze sie wydawaé kobiecie przykra stratg czasu i pienie-
dzy, ale by¢ moze stwierdzi, ze jest to warte efektu, jesli pracuje w zawodzie,
gdzie takie sprawy majg znaczenie. JeSli bedziesz uczestniczyt w jakiej$ impre-
zie, obojetnie, czy bedzie to mityng polityczny, czy rodeo, zastanow sie, jak
zareagowalby$ na kogo$, kto prezentowalby sie tak, jak Ty? Stwoérz dla
siebie standardy, po czym podejmij §wiadomg decyzje, zeby im sprostad.
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Jesli w ciggu dnia bedziesz spotykat réznych ludzi, na ktoérych chcesz
zrobié inne wrazenie, weZ ze sobg ubranie na zmiane. By¢ moze nie jeste$
w stanie obcigé lub wymodelowaé wloséw miedzy spotkaniem na lunchu
a wieczorng randka, ale jest wiele rzeczy, ktére mozesz zrobié, aby stosow-
nie wygladaé w obu sytuacjach. Ubierz swdj najbardziej konserwatywny
garnitur na lunch, a potem przebierz sie w swoje najbardziej stylowe ubra-
nia, zanim wyjdziesz na randke. Nie ma zadnego powodu, dla ktérego ktos,
kto pracuje w purytaniskim biurze przez caly dzief,, musiatby mie¢ na sobie
ten sam konserwatywny ubi6r, wychodzac wieczorem do klubu. Nie ma
takze powodu do tego, aby nosi¢ swobodny ubiér w pracy, aby by¢ goto-
wym na wieczorng zabawe. Zaplanuj sobie, jak chcesz wygladaé przez caly
dzien, a dzigki temu zawsze bedziesz mial dobry wizerunek.

W jaki sposéb dostang sig tam i z powrotem?

Dobra wrézka zapewnita Kopciuszkowi odpowiedni woz na wazne wie-
czorne wyjscie. Ty réwniez powiniene§ pomysle¢ o wrazeniu, jakie robisz
swoim pojazdem. Czy jest on odpowiednio duzy, zeby zmiesci¢ wszystkich?
Czy mozesz go wysprzatal, zeby nie robit negatywnego wrazenia? Ewentu-
alnie, czy mozesz pozyczy¢ czyj$ samochdd?

Nie sugeruje wypozyczania limuzyny za kazdym razem, gdy chcesz
zachwyci¢ mtodg dziewczyne lub klienta, ani tez nie sugeruje, ze kazdy,
kto nie posiada nowego Mercedesa, powinien trzymaé swoj samoch6d w ga-
razu. Niemniej jednak ludzie czesto osadzajg innych na podstawie ich samo-
chodu i nie mam na mySli wylacznie marki i modelu. Niektérzy ludzie ktada
duzy nacisk na to, jak bardzo jest on nowy i kosztowny, a takze czesto zwra-
cajg uwage na jego utrzymanie. Pojawienie si¢ na waznej imprezie w samo-
chodzie, ktory jest brudny i zaSmiecony, nie robi dobrego wrazenia. To jest
prawie jak rzucenie okiem do $srodka Twojego mieszkania lub przelotne
spojrzenie na Twoja psychike. Zaniedbany samochéd przekazuje komunikat,
ktéry mowi, ze o ile potrafisz sie wystroié na jeden wieczor, przez reszte czasu
przypuszczalnie ubierasz sie w taki sposob, jak sugeruje wyglad Twojego
auta. Jesli nie wierzysz, ze ludzie osadzaja Cie na podstawie Twojego samo-
chodu, zastanéw sie, co mySlisz o ludziach, ktdrzy nieustannie jezdzg brud-
nymi i zakurzonymi pojazdami. By¢é moze nie jest to najbardziej sprawie-
dliwy lub doktadny sposéb na ocenianie innych, ale wszyscy to robimy. Badz
tego Swiadomy i zapamietaj lokalizacje najblizszej myjni samochodowe;.
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Gdzie powinienem pojsé i co zrobic?

Cofnij sie¢ my$lg do momentu, kiedy ostatnio organizowate$ u siebie przy-
jecie i Sleczate$ nad ksigzkami kucharskimi, planujac positek. Pomyslates
o lokalizacji: ,Salon? Ganek z tylu domu? Pod drzewami w ogrédku?”
Zaplanowates muzyke, o$wietlenie, sposdb rozstawienia stoléw. Jesli impreza
ma miejsce na wlasnym gruncie, planujemy ja bardzo doktadnie. Stosujac
podobny rodzaj przezornosci do innych zdarzef, mozesz duzo bardziej na
nich skorzystac.

Kilka lat temu Robert Shapiro reprezentowat Christiana Brando, kt6-
rego oskarzono o zastrzelenie chlopaka siostry. Shapiro prowadzit konfe-
rencje prasowa z ojcem Christiana, Marlonem Brando, w bardzo swobod-
nym, sympatycznym miejscu na Swiezym powietrzu. Otoczenie sprawialo
wrazenie starannie wyrezyserowanego. Domy$lam sie, ze Shapiro chciat,
aby Marlon Brando pojawil sie w naturalnym o$wietleniu, zamiast we
wnetrzu w surowym $wietle jarzenidwek i chcial, aby w tle byly widoczne
ro$liny i niebo, ktére ucztowieczaty aktora. Wybdr naturalnego otoczenia,
zamiast sterylnego i zimnego, sprawil, ze Brando robil wrazenie zwyktego
faceta, ktéremu ze wzgledu na jego ojcowskie zmartwienie nalezato sie
wspdlczucie i zrozumienie.

Ta sama koncepcja ma zastosowanie w naszych codziennych spotkaniach.
Jesli masz waznego klienta, na ktérym chcesz zrobi¢ wrazenie, przemysl
wszystkie mozliwe miejsca, w ktérych moglbys sie spotkad lub zjesé z nim
lunch. Kazda lokalizacja — kawiarnia lub ekskluzywna restauracja, olbrzy-
mia sala zebrafi lub Twoje biuro — pozostawi po sobie inne wrazenie.
Powiniene$ sie nawet zastanowi¢ nad tym, jak bedziesz wygladat dla tej
osoby w danym otoczeniu.

Zrozumiatam to kilka lat temu, kiedy przyjaciétka opowiedziata mi
o spotkaniu z grupg japofiskich biznesmenéw, w ktérym uczestniczyta. Byl
to lunch w bardzo drogiej restauracji; uczestniczylo w nim okoto dwunastu
0s0b. Szef mojej przyjacidtki zarezerwowal stolik z przepieknym widokiem
na pobliskie gory. Kiedy grupa zostata zaprowadzona do stotu, moja przy-
jaciotka ze zdziwieniem zauwazyla, ze jej przelozony wskazuje szefowi grupy
biznesmenéw miejsce tylem do okna, z ktérego nie mozna byto zobaczyé
zadnych widokéw. Dopiero pdzniej wyjasnit jej, ze w Japonii najwazniejsza
osoba przy stole powinna mie¢ dobra oprawe wizualna, przez co wszyscy
inni bedg ja ogladaé na picknym tle. Szczegélowe planowanie jej szefa zro-
bito na mnie wrazenie — i bez watpienia takze na japonskich biznesmenach.

Zawsze wez pod uwage, czy Srodowisko, ktore wybierasz jako miejsce
spotkania, nie stawia Cie w zlym $wietle. Jesli chcesz zrobi¢ dobre wrazenie,
nie przeprowadzasz rozmowy z potencjalnym pracownikiem lub klientem
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zza zdezorganizowanego biurka, na ktérym pietrza sie dokumenty i akta.
Jezeli chcesz, zeby ktos$ sie zrelaksowal i postrzegat Cie w bardziej swobodny
sposdb, wylacz lampy jarzeniowe i wlacz lampe biurows, ktéra daje cieplej-
sze i milsze §wiatto. Jesli $wiat jest teatrem, to Ty jeste$ rezyserem, aktorem
i scenografem swojego zycia. Zorganizuj scene w taki sposéb, ktory sprawi,
ze bedziesz si¢ dobrze prezentowal.

Adwokaci, chcagc mie¢ pewno$é, ze nic ich nie zaskoczy na sali rozpraw,
unikajg manewréw, ktérych wczesniej nie mieli mozliwosci doktadnie
prze¢wiczyé. Christopher Darden wyraznie zademonstrowal $wiatu, dla-
czego planowanie z wyprzedzeniem jest takie wazne, kiedy poprosit O. J.
Simpsona, aby wlozyt przed tawa przysiegtych zakrwawiong rekawiczke'. Nie
popelnij podobnego btedu. Jesli nie mozesz rzetelnie przygotowaé sceny
i wybrac¢ rekwizytéw na swoje spotkanie z kim§, przynajmniej dowiedz sie
na ich temat wystarczajaco duzo, aby nic Cie nie zaskoczyto.

Wciaz jeszcze uSmiecham sie na wspomnienie historii, ktéra kilka lat
temu opowiedzial mi zaprzyjazniony adwokat. Opowiadal on o wieczorze,
ktory zaplanowat dla obiecujacego nowego klienta. Zaréwno klient, jak i jego
zona, byli bardzo konserwatywni, formalni, religijni i prorodzinni. Nie wni-
kajac zbytnio w szczegdly, moj przyjaciel zaplanowal positek w wysoce
cenionej restauracji, po czym mialo nastapi¢ wyjécie do jednego z najlepszych
teatrOw w miescie.

Kolagja wypadta wySmienicie. Wspaniale si¢ z nimi rozmawialo, a jedze-
nie bylo doskonate. Wszystko uktadalo si¢ idealnie i zgodnie z planem. Wraz
z uptywem czasu potwierdzito sie pierwsze wrazenie mojego przyjaciela:
klient i jego zona byli konserwatywni i by¢ moze nieco tendencyjni, ale
zasadniczo przyjacielscy i swojscy.

Po kolacji cala grupa pojechata do teatru. W lokalnej gazecie przedsta-
wienie reklamowano jako wspodtczesng interpretacje klasycznego greckiego
dramatu. Reklamy nie sugerowaly, ze podczas wieczoru moze wydarzy¢ sie
co$ niefortunnego. Wowczas nastgpila pieciominutowa scena orgii z catko-
wicie rozebranymi aktorami.

Jeszcze kilka miesiecy po tym zdarzeniu, kiedy mdj przyjaciel opowia-
dat mi te historie, potrzasal glowa, mdéwiac: ,,To bylo najdtuzsze pie¢ minut
mojego zycia”. Z pewnodcia nie chcial, zeby jego goscie pomySleli, ze
uwielbia szokowaé innych albo ze od czasu do czasu znajduje przyjemno$é
w ogladaniu rozebranych aktor6w w dobrych przedstawieniach teatralnych.

! Oskarzyciel Christopher Darden, w odpowiedzi na argument obrony, ze reka-
wiczki, ktére byly dowodem w procesie, nie s3 w rozmiarze Simpsona, zazadal,
aby ten zalozyt jedna z nich. Na nieszczeScie Dardena okazalo sie, ze jednak nie
pasuja — przyp. tium.
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Gdyby zaplanowat wszystko nieco dokladniej, mogtby wybra¢ inne przed-
stawienie i skuteczniej sprawowac kontrole nad przebiegiem spotkania. Czas,
ktory trzeba przeznaczy¢ na przeczytanie recenzji lub zdobycie opinii od
znajomego, wart jest poSwigcenia.

Jak powinienem si¢ zachowac?

Nie jest trudno zaplanowaé wlasne zachowanie. Jesli idziesz na wesele,
mozesz §wiadomie zdecydowad, jak odniesiesz si¢ do ludzi, ktérzy tam beda.
Jezeli chcesz wykorzystaé okazje, aby naprawié stosunki z kuzynka, z ktéra
si¢ pokldciles, decydujesz zawczasu, czy bardziej komfortowo bedzie potrak-
towacd ja grzecznie, ale na poczatku zachowa¢ dystans, czy podej$¢ od razu
i powiedzieé: ,Musimy porozmawia¢”. Mozesz zawczasu zaplanowac to,
czy bedziesz pil, czy pozostaniesz catkowicie trzezwy; czy zamierzasz sie
zrelaksowad i nie zwazaé na opini¢ innych, czy bedziesz zachowywal sie
chtodno i z opanowaniem; czy bedziesz trzymat sie¢ na uboczu, czy wznie-
siesz pierwszy toast; oraz czy bedziesz poznawal nowych ludzi, czy sko-
rzystasz z okazji, aby pogada¢ z ulubionym wujkiem.

Ze wzgledu na to, ze na $luby zaprasza sie tak wielu gosci, mozesz mieé
pewno$é, ze niemal w kazdym momencie kto$ bedzie Cie obserwowal,
a Twoje zachowanie bedzie robito okreslone wrazenie. Dlaczego tego odro-
bine nie przemysleé z wyprzedzeniem? Jedli jeste$ gtodny i nie chcesz wygla-
daé przy stole jak $winia, zjedz co§ przed wyjSciem. Jesli wiesz, ze bedziesz
musial wczeséniej wyjs$é, nie omieszkaj przeprosi¢ zawczasu, aby$ nie wydat
sie niewychowany, kiedy skierujesz sie do wyjscia, gdy mtoda para bedzie sie
przymierza¢ do pokrojenia tortu.

Czasami odrobina przezornosci moze zdziataé wiecej niz pozostawie-
nie po sobie dobrego wrazenia — moze utatwié przejscie przez potencjalnie
trudng sytuacje. Podczas swojej ostatniej podrézy do Toronto zapomnia-
tam paszportu. To nie jest problem dla ludzi wybierajacych sie do Kanady,
ale wiedziatam, ze ktopot moze mi sprawic¢ droga powrotna. Zdawatam sobie
sprawe z tego, ze na lotnisku zostalabym dokfadnie przemaglowana przez
agenta INS?, wiec starannie zaplanowatam, jak poradzié sobie z t3 sytuacja.

Przygotowujac sie, przemyslatam doktadnie sposéb, w jaki powinnam sie
przedstawié, aby osiggnaé swoj cel, ktérym byt powrét do Stanéw Zjed-
noczonych bez oczekiwania jednego lub dwdch dni, az ktos przySle mi moj
paszport. Zdecydowatam, ze powinnam zachowywac¢ sie ulegle, przepra-
szajaco, z szacunkiem i skruchg, co tez zrobitam. Agent INS miat mozliwo§é

2 INS (Immigration and Naturalization Service) — Stuzby Imigracji i Naturali-
zacji — przyp. thum.
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sprawienia mi prawdziwej przykro$ci lub wystania mnie w dalszg droge
do domu. Staratam sie, zeby wiedzial, iz powazam jego wtadze, aby nie czut
potrzeby jej uzycia. Przypuszczatam takze, ze bedzie bardziej skory do tagod-
nego traktowania, jesli bedzie widzial, ze traktuje swoje wykroczenie powaz-
nie. Przeprositam za moje roztargnienie i zapewnitam go, ze na drugi raz
bede pamietaé o paszporcie. Zachowywanie sie jak niegrzeczna uczennica
w gabinecie dyrektora nie sprawiato mi radosci, ale dostatam sie z powro-
tem do kraju.

Co powinienem powiedziec?

Stowo méwione to najprostszy sposob na przekazywanie innym informacgji
o sobie. Ludzie zwykle stuchaja tego, co méwisz i zazwyczaj wierzg Ci na
stowo, zwlaszcza jesli nie przykladajg wagi do technik odczytywania ludzi.
Dlatego — zar6wno wowczas, gdy bedziesz méwil do jednej osoby, jak i do
tysigca — stowa, ktore przejda przez Twoje usta, majg zasadnicze znaczenie.
Nie wyrzucaj z siebie tego, co przyjdzie Ci do glowy w danym momencie,
zeby$ nie musial p6zniej zatowad.

Niedawno bylam na sympozjum, w ktérym uczestniczylo okoto stu
prawnikéw z Los Angeles. Byly tam kobiety i mezczyzni o wszelkim moz-
liwym pochodzeniu i kolorze skéry. Jedyna rzeczg im wspdlng byt wyko-
nywany zawdd. Podczas jednej z prezentacji méwca wypowiedziat stowa,
ktére mozna byto odczytaé jedynie jako razaco uprzedzong opinie na temat
imigrantéw. Poczutam, ze nagle zrobito sie bardzo duszno. Jestem pewna,
ze prezenter oddalby wszystko, zeby m6c wymazac te chwile.

Zazwyczaj niefortunne sformutowania nie sg az tak katastrofalne i nie
zostajg wygloszone na oczach tylu oséb, ale zdarzajg sie kazdemu. Nie ist-
nieje zaden sposdb, aby zapewnid, ze juz nigdy nie popelnimy zadnej stownej
gafy. Mozesz jednak zmniejszy¢ ich prawdopodobiefistwo, jesli przemyslisz
wczesniej to, co chcesz powiedzieé, szczegblnie gdy przemawiasz do nie-
znajomych. Zanim wkroczysz w dowolng sytuacje, w ktorej bedziesz rozma-
wial z niezbyt dobrze znanymi Ci ludZmi, zastanéw sie krétko nad poniz-
szymi kwestami:

= Co wiem o ich pochodzeniu?

» Czy w tym, co zamierzam méwié, jest co$, co mogloby zostaé odebrane
jako obrazliwe lub kontrowersyjne?

= Jesli zamierzam poruszaé kontrowersyjne tematy, czy moge zrobi¢ to
w rozsadny i taktowny sposob?

= Czy jestem pewien, ze chce poruszy¢ z tymi ludZzmi wila$nie te tematy?

= Jakie s3 mozliwe reakcje na moje stowa i czy moge przygotowaé sobie
odpowiedzi na niektore z nich?



Przegladanie si¢ w lustrze 287

Te kwestie — z drobnymi modyfikacjami — mozna stosowaé do kazdej
rozmowy, nawet z serdecznym przyjacielem. Po fakcie, gdy juz posunale$
sie za daleko, rzuciles zbyt obrazliwym lub zawstydzajagcym komentarzem,
albo ujawnites zbyt wiele informacji na swdj temat, niemal zawsze bedziesz
powtarzal spotkanie w my§lach i wyobrazal sobie, jak mdglbys sie wtedy
zachowad. Zazwyczaj nie ma zadnych przeciwwskazan, zeby zrobi¢ to takze
przed spotkaniem. Pomysl o tym, co i w jaki sposob chcialby$ powiedzied,
zanim wyrzucisz z siebie co$, czego p6zniej bedziesz zatowal.

ODCZYTAJ, UWZGLEDNIJ TO, PO CZYM ODCZYTUJ DALEJ

Nawet nasze najdokfadniej ulozone plany nie zawsze dziataja. Mozemy si¢
nastawi¢ na przemawianie do do§wiadczonych przedstawicieli handlowych
w $rednim wieku, po czym okaze sig, ze sala jest wypelniona praktykantami
w wieku okoto dwudziestu lat. Mozemy zaktadad, ze wspélnota sgsiedzka
entuzjastycznie przyjmie naszg sugestie zorganizowania lipcowej imprezy,
tymczasem wiekszo$¢ z nich bedzie chciata jedynie §wietego spokoju.

Przygotowania sg istotne, ale trzymanie sie planu, ktéry nie dziata,
oznacza pewng katastrofe. Nigdy nie badZ takze nadmiernie przywigzany
do swoich zamierzen. Setki razy widziatam zgubne konsekwencje takiego
zachowania w sadzie. Czasami adwokat postanawia przepytaé §wiadka
w pewien okreSlony sposéb i bedzie sie przy nim upieral, nawet jesli kazda
odpowiedz bardziej pograza jego klienta. Dobry prawnik jest elastyczny.
Stucha i reaguje. Jesli zaklada, ze pewnego $wiadka bedzie trzeba przestuchaé
w agresywny sposoOb, lecz $wiadek okaze sie potulny jak baranek, bedzie on
wiedzial, ze bl¢dem byloby kontynuowanie atakéw. Po pierwsze, $wiadek
moze straci¢ przez to swoja cheé do wspdtpracy; po drugie, przysiegli zacze-
liby sie zastanawiaé, dlaczego ten podly adwokat zadrecza przyjaznie nasta-
wionego $wiadka.

To samo stosuje sie takze do sprzedawcy przedstawiajacego swoja oferte
klientowi lub rodzica, ktéry przedklada radzie rodzicow propozycje zbie-
rania funduszy na jakis cel. Jesli cheesz byc korzystnie odczytany przez innych,
musisz byc elastyczny i wrazliwy, aby mdéc uporac sig z przeciwnosciami.
Odkrytam kilka technik, ktére pomagaja to osiggnad.

Nie dzialaj jak stara krétkofalowka

Zabawkowe krétkofalowki, sprzedawane w czasach mojego dziecifistwa,
mialy z boku guzik, ktéry naciskato sie, aby mowié. Kiedy cztowiek skoficzyt,
puszczatl go, aby uslyszec to, co miata do powiedzenia druga osoba. Nie bylo
mozliwo$ci wystuchania rozméwcy w czasie, gdy miale$ wcisniety przycisk.
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Mozna bylo albo nadawad, albo odbiera¢ — nie dato sie robi¢ obydwu rze-
czy jednoczesnie.

Jesli Twoj odbiornik takze sie wylacza, kiedy méwisz do innych ludzi, nie
bedziesz wiedzial, jak Cie odczytuja. Lecz jesli, wypowiadajac stowa, bedziesz
zwracal na nich uwage, ludzie pokaza Ci, czy do nich trafiasz. Obserwujac
ich, stosuj zdobyte podczas lektury tej ksigzki umiejetno$ci zwigzane z mowsa
ciata, glosem, technikami komunikacji i zachowaniem. Co przekazuje ich
mowa ciata? Czy przewracajg oczami? Czy utrzymujg kontakt wzrokowy?
Czy dostrzegasz sygnatly znudzenia, czy zainteresowania? Czy zblizajg sie do
Ciebie, czy staraja si¢ oddali¢?

= Czy zmienia si¢ ich sposéb méwienia? Czy pojawiaja si¢ niezreczne prze-
rwy lub milczenia? Czy Twoje audytorium stucha Cie tak samo uwaznie
jak na poczatku? Czy moze zaczynajg hatasowad, szeptaé lub rozmawiaé
ze sobg? Czy ludzie wiaczaja sie w dyskusje, czy sie z niej wycofujg?

= Czy ludzie zostajg dtuzej, niz przewidywate$? A moze sg tacy, ktorzy
w zaden sposéb nie zaznaczali, ze muszg wezesniej wyjsé, a teraz hatasliwie
sie zbierajg?

» Czy zaczynasz miec kontakt z widownig? Czy miedzy Tobg a stuchaczami
nawigzuje sie lepsze porozumienie, niz sie spodziewale$, czy moze gorsze?
Czy ludzie zaczynajg sie otwieraé, czy moze sie wycofuja sie z kontaktu?

Bedziesz w stanie dowiedzie¢ sie, w jaki sposdb inni Cie odczytuja, i pro-
duktywnie zareagowad, jezeli zachowasz czujnos¢ na te i inne wskazéwki,
o ktorych dowiedziates sie wczesniej. Jesli zlekcewazysz te oznaki, mozesz
przeoczy¢ mozliwo$¢ optymalnego wykorzystania sprzyjajacej okazji lub
znacznie pogorszy¢ nieszczesliwg sytuacje.

Zilustruje te my$l, opisujac jedno z moich ulubionych utrapien, czyli
sytuacje, kiedy osoba, ktéra przychodzi do biura w czasie, gdy jestem bardzo
zajeta, i nalega na natychmiastowa rozmowe. Czasem potrzebuje nieprze-
rwanego skupienia na swojej pracy. W takich sytuacjach nie chce by¢ nie-
grzeczna, lecz zyczylabym sobie, zeby ludzie byli wrazliwi na moje potrzeby.

Jednak zawsze znajdg sie takie osoby, ktére nie rozumieja, o co chodzi.
Nawet gdy powiem: ,,Jestem w tej chwili naprawde zajeta — czy to nie
moze zaczekal?”, stwierdzajy: ,,W porzadku, to zajmie tylko minutke”.
Kiedy ich monolog sie przeciaga, niezmiennie zaczynam si¢ wierci¢ na swoim
krzesle, przesuwaé papiery lub spogladaé na to, co mam do zrobienia. Nie
trzeba by¢ specjalnie bystrym, aby wychwycié takie wskazéwki, lecz oni beda
kontynuowaé nawet wowczas, gdy oznajmie, ze musze zadzwonié, lub ze
musze po prostu wréci¢ do pracy. Dopdki po prostu ich nie wyrzuce, beda
moéwié to, co majg do powiedzenia, niezaleznie od tego, co sie dzieje. Wraz
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z uplywem kolejnych minut czuje sie coraz bardziej dotknieta ich brakiem
wrazliwo$ci na moje potrzeby.

Jak na ironie, najbardziej dotknieta jestem przez tych, ktérzy opuszczajy
moje biuro w prze§wiadczeniu, ze udato im sie ,,przedyskutowaé” to, co
chcieli i kiedy chcieli. Pomimo wielu wysytanych przeze mnie sygnaléw, nigdy
nie zdaja sobie sprawy z tego, ze odbieram ich zachowanie jako bezmyslne
i nieuprzejme. Tak pochtfaniato ich nadawanie wlasnego przekazu, ze nie byli
w stanie odebra¢ mojego.

Stopniowo wchodz na glebokq wode

Planowanie podejscia oznacza znajomo$¢ wlasnych stuchaczy, lecz zdarza sie,
ze po prostu nie dysponujesz zawczasu koniecznymi informacjami. Mimo tego
mozesz przygotowaé sobie prezentacje, ktéra wedlug Ciebie bedzie znako-
mita, ale nie angazuj si¢ w nig od razu w pelni — zacznij nieco ostrozniej
i przyspieszaj wowczas, gdy masz pewno$é, ze robisz dobre wrazenie.

Na przyktad wykorzystywanie humoru w §rodowisku biznesowym moze
by¢ bardzo korzystne. Ale zabawne historie lub gry stéow wygloszone w ztym
momencie (lub niezrozumiale i niedocenione przez stuchaczy), mogg raczej
zmrozi¢ atmosfere, zamiast przetama¢ lody. Rozpoczynanie prezentacji zbyt
duzg dawka humoru bywa ryzykowne, poniewaz audytorium moze uzna¢
Cie za dowcipnisia, a nie fachowego profesjonaliste. Niektorzy ludzie potra-
fig doceni¢ dobrg gre stéw, lecz inni mogg Cie uznaé za dziwaka lub ghupka.
Romantyczna uwaga na pierwszej randce moze by¢ przyjeta jako pochlebna
lub obrazliwa.

Niemal zawsze istnieje mozliwo$¢ stopniowego sprawdzenia reakgji, aby
mieé pewno$é, ze ludzie odczytajg Cie w sposdb, jaki by$ sobie zyczyt. Na
przyktad, jesli nie wiesz tak do kofica, jak na danym spotkaniu zostanie
przyjety humor, mozesz sprobowac rzuci¢ jakim§ oszczednym zartem. Jesli
reakcja stuchaczy jest pozytywna, mozesz czeSciej wplataé do swojej prezen-
tacji elementy humorystyczne. Jesli nie, mozesz wyrzucié je catkowicie.

Niedtugo po skoficzeniu procesu O. J. Simpsona zostalam zaproszona
przez pewne stowarzyszenie kobiet na debate na temat amerykafiskiego
wymiaru sprawiedliwos$ci. Nie bytam pewna, czego moge sie spodziewad,
ale mialam §wiadomo$é, ze wielu ludzi byto niezadowolonych z werdyktu
i odnosito sie do mnie krytycznie ze wzgledu na moja wspdlprace z zespo-
tem obroficow. Nie chcialam, aby moja prezentacja przerodzila sie w debate
na temat sprawy Simpsona, wiec postanowitam nie poruszaé tej kwestii,
przynajmniej na poczatku swojej mowy.

Stusznie zatozytam, ze moja widownia bedzie w wiekszosci sktadaé
sie ze starszych, biatych kobiet. Wedtug badan statystycznych te grupe
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zdecydowanie wyprowadzil z réwnowagi uniewinniajacy wyrok. Trzymatam
sie wiec planu. Pod koniec swojej mowy poprositam o zadawanie pytan
i odkrytam, ze owe panie byly zafascynowane sprawg Simpsona. Z lekkim
niezdecydowaniem zaczetam odpowiadaé na ich watpliwosci, uwaznie obser-
wujac twarze w poszukiwaniu oznak dezaprobaty lub gniewu. Lecz one stu-
chaly uwaznie, gdy opowiadalam o oskarzonym, obroficy Johnniem Cochra-
nie, sedzim Ito i przysieglych. Wbrew moim obawom wecale nie byly wrogo
nastawione. Po ich u$miechach i zywym zainteresowaniu mogtam sadzié,
ze nie zostalam odczytana krytycznie, a raczej, ze reagowaly na mnie z zacie-
kawieniem i entuzjazmem. Pomimo tego, ze byly zszokowane wyrokiem,
szanowaly moja role w procesie i chcialy sie na jego temat jak najwiecej
dowiedzie.

PRZEGLADANIE SIE W LUSTRZE

Istnieje pewna liczba sposobéw, dzieki ktérym mozesz ulepszy¢ swoja zdol-
no$¢ dostrzegania wizerunku, jaki projektujesz. Te techniki sg proste, ale
musisz by¢ wzgledem siebie obiektywny, co nie jest takim tatwym zadaniem.
Jak pisatam w 1. rozdziale, brak obiektywnosci to jedna z najwiekszych
przeszkdéd w odczytywaniu innych ludzi. Ale jeszcze trudniej jest dostrzec
wlasne niedociagniecia. Jesli ich nie rozpoznasz, zle zinterpretujesz to, jak
odczytuja Cie inni.

Uzywajac wszystkich swoich umiejetnosci odczytywania ludzi z takim
obiektywizmem jak to mozliwe, wypr6buj ponizsze techniki nastepnym
razem, gdy zrobienie dobrego wrazenia bedzie dla Ciebie wazne.

Lustro prawde Ci powie

Spéjrz bezstronnie na wyobrazone lustro i udawaj, ze jeste$ kim§ innym,
kto wiasnie Cie odczytuje. Zwr6é uwage na swoje wlosy, ubranie, postawe
i mowe ciala. Przebiegnij w myS$lach listy zamieszczone w dodatku A i B.
Ocen ton i dono$no$é swojego glosu oraz sposdob méwienia i tre$é swojej
prezentacji. Zastanéw sie nad tym, jak odebralby$ swoje dziatania, gdybys
byt kim$ innym. Zapytaj: ,,Gdybym byl cztowiekiem majacym takie pocho-
dzenie i przekonania, jak osoba, ktéra bedzie mnie odczytywaé, jak postrze-
galbym kogo$, kto wygladaltby, méwit i zachowywat sie tak, jak ja?”.

Wyostrz stuch

Stuchaj uwaznie tego, co méwig o Tobie inni, obojetnie, czy przekazuja
swojg wiadomo$¢ jako oczywisty zart, czy z najwyzsza szczero$cia. Jezeli
ludzie komentuja Twdj wyglad lub, od czasu do czasu, zauwazaja jeden
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z Twoich manieryzmdw, zastanéw sie nad przyczyng. Nie zbywaj od nie-
chcenia czego$, co moglo by¢ grzeczng probg zwrdcenia Ci uwagi na temat
Twoich nieprzyjemnych zwyczajow. Jak mawiata moja matka: ,,Nigdy nie
odmawiaj mietéwki. R6zne bywajg przyczyny takiej oferty”. Nie lekcewaz
komentarzy innych oséb tylko dlatego, ze zostaly rzucone niedbale lub
zartobliwie. Jak wspominalam wczesniej, jesli kto§ méwi, ze wlasnie zarto-
wal, prawdopodobnie méwil powaznie.

Ta kwestia znalazla swéj wyraz na wezesnym etapie wyboru przysieglych
do sprawy O. ]J. Simpsona, kiedy Marcia Clark, nalezgca do zespotu oskar-
zycieli, zapytala jedng z kandydatek — konserwatywna, starsza, pochodzaca
z Wloch kobiet¢ — czy powiedziala lub zrobita co§, co mogto ja urazic.
Kobieta odparta: ,,C6z, twoja spddnica jest zbyt krotka”.

Biorgc pod uwage wiek i pochodzenie kandydatki, taki zarzut nie byl
zaskoczeniem, ale lekkim szokiem bylo uslyszed, jak kto§ méwi to tak bez-
posrednio. Kilku obecnych sttumito chichot, a komentarz generalnie nie
zostal wowczas potraktowany powaznie. Przypomnial mi sie on pdiniej,
kiedy media zaczely obsesyjnie interesowac sie dtugosciag spédnic panny
Clark. Najwyrazniej opinia tej starszej kobiety ostatecznie nie byta az tak
bardzo chybiona.

Popros o opinie ludzi, ktérym ufasz

Przyjaciele i cztonkowie rodziny moga bardzo wiele powiedzie¢ na temat
wrazenia, jakie wywierasz, pod warunkiem, ze bedg przekonani, bioragc pod
uwage wczesniejsze doSwiadczenia lub Twoje szczere zapewnienia, ze nie
poczujesz sie dotkniety ich porada. Niemniej jednak badZ selektywny. Klu-
czowg sprawg jest proszenie o opinie ludzi, ktérym ufasz i ktérych darzysz
szacunkiem. Jezeli wazny jest dla Ciebie profesjonalny wyglad, poszukaj
kogos, kto na co dziefi ma do czynienia z profesjonalistami, aby ocenit Twoje
zachowanie i ubior. Jesli chcesz wygladaé atrakcyjnie, znajdz szczerego
i zaufanego przyjaciela, ktéry powie Ci, czy Twoje ubranie, makijaz i fry-
zura spelniajg ten cel.

Nagrywaj sig

Gracze w golfa, narciarze, tenisiSci nagrywaja sie, aby zidentyfikowaé, co
robig dobrze, a co robig Zle, wiec Ty mozesz postepowaé tak samo. Sprze-
dawca moze nagrywac swoja prezentacje, aby zobaczy<, czy jego postawa,
kontakt wzrokowy, gestykulacja i intonacja glosu skutecznie przekazuja
szczerg wiare w warto$¢ produktu. Absolwent wraz z przyjacielem, ktory
bedzie grat role potencjalnego pracodawcy, moze nagrywal pozorowane
roZmowy o prace.
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Kamera moze by¢ niezwykle skuteczng pomoca, nawet jesli nie masz
zadnego konkretnego celu poza ogdélnym poprawieniem swojego wize-
runku. Jesli nie posiadasz wtasnej, pozycz od znajomego. Ustaw jg w pokoju,
skieruj na siebie, wlacz i zacznij méwié. Opowiadaj o czym chcesz — o dzie-
cifistwie, pracy, planach na najblizszy czas. Przypuszczalnie efekt bedzie
dla Ciebie niespodziankg — albo mita, albo nie. Dla ludzi, kt6rzy sg zbyt
nie$miali, aby prosi¢ o rade innych, ta metoda poznania siebie oferuje zupel-
nie inny i bardziej obiektywny punkt widzenia niz lustro. Nawet jesli bedziesz
przyjemnie zaskoczony swojg prezencja, przypuszczalnie znajdziesz kilka
mozliwosci jej udoskonalenia.

UWAZAJ, O CO PROSISZ, PONIEWAZ MOZESZ TO OTRZYMAC

Jezeli $wiadomie ksztattujesz swoj wizerunek i dostrajasz sie do reakgji innych
0s0b, bedziesz w coraz wiekszym stopniu sprawowat kontrole nad relacjami
z ludZmi i sytuacjami, w ktérych uczestniczysz. Czasami te starania moga
siec wydawaé nienaturalne lub manipulacyjne. Haslo lat sze$édziesiatych,
»badz wierny sobie”, jest przez niektérych ludzi traktowane bardzo dostow-
nie. Oznacza ono dla nich, ze niezaleznie od sytuacji nalezy prezentowaé ten
sam wyglad i sposob zachowania. Wszystko inne jest traktowane jako zdrada.
Lecz cztowiek zazwyczaj posiada wiecej niz jedng strone swojej osobowo-
§ci, a kazda z nich zasluguje na jego §wiadoma uwage. Czy jest cos$ ztego
w eksponowaniu tej, ktdra jest najbardziej stosowna do okolicznosci?

Mimo tego bez watpienia opanowanie sztuki przedstawiania siebie
w okreslony sposéb moze Ci umozliwi¢ manipulowanie innymi. Sprzedawca,
ktéry nauczy sie, jak wygladaé bardziej uczciwie, sprzeda wiecej, nawet jesli
jego produkt bedzie wadliwy. Samolubny, egocentryczny mezczyzna, ktory
udaje, ze jest hojny i uprzejmy, przyciagnie do siebie wiecej kobiet niz taki,
ktdry zaraz na pierwszym spotkaniu ujawni swoja prawdziwa nature.

Niewatpliwie istniejg ludzie, ktérzy wiedze zdobyta dzieki tej ksigzce
wykorzystajg do manipulowania innymi. Lecz jesli chcesz, aby te techniki
poprawily Twoje zwigzki i cate Zycie, pamietaj, ze stosowanie ich w celu
udawania kogos$, kim nie jeste$, zapewni Ci jedynie kréotkotrwate i ptytkie
sukcesy.

Mozna wskazaé wiele przyktadéw sytuacji, w ktérych stwarzanie myl-
nego wrazenia moze si¢ bardzo Zle skonczy¢. Kobieta, ktéra udaje zaintere-
sowanie sportem tylko po to, aby uwie$¢ mezczyzne, o ktérym wie, ze jest
od tego uzalezniony, popelnia ogromny btagd. Powinna lepiej przygotowaé
sie na ogladanie olbrzymiej ilo$ci meczéw, jesli nie chce do§wiadczy¢ wicie-
ktosci swojego chtopaka, gdy ten zorientuje sie, ze zostal oszukany. Podob-
nie osoba poszukujaca pracy, ktora deklaruje umiejetnosci, jakich nie posiada,
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moze dostaé prace, lecz czy dobrze bedzie sie prezentowal w jej zyciorysie
fakt, ze zostata zwolniona dwa tygodnie p6zniej? A jak dtugo mezczyzna,
ktoéry udaje przed kobiets, ze posiada duzo pieniedzy, bedzie w stanie utrzy-
ma¢ takie pozory? W ktérym$ momencie bedzie musiat wypié piwo, kté-
rego nawarzyl.

Kreowanie falszywego wizerunku moze mieé réwniez takie negatywne
konsekwengje, ktorych nie jesteSmy w stanie przewidziec. Na przyktad, znam
adwokata-kawalera, ktory podczas proceséw zwyczajowo nosi obraczke
§lubng, poniewaz wierzy w to, ze jesli przysiegli pomysla, ze jest zonaty,
uznajg go za bardziej wiarygodnego. Jego podejécie zakltada, ze przeciez
nikomu nie robi to krzywdy. C6z, lecz kiedy slysze, jak si¢ chwali tg sztuczka,
odczytuje go jako niezbyt uczciwego i etycznego. Byé moze przysiegli rze-
czywiScie nigdy sie nie dowiedza, ale jego koledzy po fachu tak. Czy jest to
tego warte?

Przygotowujac $wiadkéw do procesu, staram sie zawsze pomdc im zapre-
zentowac sie z jak najlepszej strony. Zwracam uwage na ich wyglad, mowe
ciala, glos i oczywiscie sposéb, w jaki zeznaja. Rozwazam takze wrazenie,
jakie zrobi na przysieglych wyglad i zachowanie adwokata. Nauczylam sie
jednak, ze najlepsze wrazenie robig klienci, swiadkowie i prawnicy, ktorzy
zachowujg sie naturalnie i uczciwie. Lawa przysiegtych potrafi doktadnie
przejrzec kogo$, kto z natury jest doktadny i analityczny, lecz podczas zeznan
prébuje byé wesoty i niedbaty. Spokojny, powsciagliwy adwokat, ktéry
bedzie starat si¢ zaadoptowaé agresywny, zaczepny styl, niemal na pewno
doprowadzi do kompromitacji.

Istnieje wyrazna réinica pomiedzy robieniem najlepszego uzytku z tego,
co mamy, a nakladaniem falszywej maski. Pierwsze zamierzenie jest godne
pochwaly, natomiast drugie jest receptq na katastrofe. Jak powiedzial Abra-
ham Lincoln: ,Mozesz oszukiwaé wszystkich ludzi przez chwile, kilku z nich
mozesz nawet oszukiwal przez caly czas, lecz nie jeste§ w stanie oszukiwaé
przez caly czas wszystkich”.

KLUCZOWE PUNKTY

Przygotuj sie do bycia odczytywanym: przed kazdym spotkaniem zadaj
sobie nastepujace pytania:

= Z kim sie spotkam?

= Jaki jest moj cel?

= Jak powinienem wygladaé?

= W jaki spos6b dostane si¢ tam i z powrotem?
= Gdzie powinienem pdjs¢ i co zrobié?
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= Jak powinienem si¢ zachowac?
= Co powinienem powiedzieé?

Nie zachowuj sie jak stara krétkofalowka: kiedy si¢ prezentujesz, odczy-
tuj swoich stuchaczy, uwzglednij to, po czym odczytaj ich ponownie. Bagdz
wystarczajaco elastyczny, aby sie poprawié, jesli bedziesz wysylat ztg wia-
domosé.

Jesli masz watpliwosci, stopniowo wchodz na gleboka wode: o ile zro-
bienie wspanialego pierwszego wrazenia nie jest tatwe, o tyle naprawienie
zlego jest duzo trudniejsze.

Naucz si¢ przegladaé w lustrze: nie jest tatwo spojrzec na siebie obiek-
tywnie. Niektore pomocne techniki to:

= Przegladanie sie w prawdziwym lub wyobrazonym lustrze i udawanie,
ze jest sie kim§ innym, kto wtasnie Cie odczytuje.

= Stuchanie tego, co inni méwig o Tobie — nawet jesli jest to ,zartobliwe”.
Oni moga w ten sposéb wysytaé subtelne sygnaly.

= Proszenie o opinie¢ ludzi, ktérym ufasz.

= Nagrywanie sie. JeSli myslisz, ze uslyszenie swojego nagranego glosu jest
jak objawienie, poczekaj, az zobaczysz sie na ekranie.

Uwazaj, o co prosisz, poniewaz mozesz to otrzymac: nie udawaj kogos,
kim nie jeste$. Pokaz sie od swojej, nie czyjej$, najlepszej strony.



