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* przetamywanie tradycyjnych schematéw myslenia;

* petne wykorzystanie potencjatu swoich mocnych stron.
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. _ Myslenie poprzez wartosci
_ Edward de Bono jest znanym wspétczesnym rewolucjonista w dziedzinie mys$lenia.
To Leonardo da Vinci kreatywnos$ci. Mikotfaj Kopernik idei wychodzacych poza logiczne

schematy. Zygmunt Freud koncepcii lateralnych. Albert Einstein umystu zadnego
innowacji.

Edward de Bono zastynat jako autor koncepciji myslenia lateralnego jako niezbednego
uzupetnienia rozumowania logicznego (wertykalnego). Jego stynna technika stosowania
szesciu kapeluszy myslowych pozwala przetacza¢ umyst w rozne tryby pracy.
Natomiast w ksigzce Sze$¢ medali wartosci siegnat po zjawisko wartosci, omawiajac
ich rodzaje, zrodta, cechy, a takze korzysci i koszty wigzace sie z ich obecnoscia
w procesie podejmowania decyzji. De Bono zwraca uwage, ze wartosci sg wszedzie

Zamoéw cennik - s3 obecne nie tylko w naszym zyciu osobistym, ale takze pojawiaja sie przy

rozwigzywaniu probleméw zawodowych. Ciagle jednak wydaja sie nam zjawiskiem
Zamow informacje niejasnym i bardziej wirtualnym niz nienamacalnym. Czas przyjrzeé sie im z bliska
o nowosciach i poznac ich wage.

C) cCennik i informacje

Przystap do rewolucji w my$leniu i dowiedz sie, ile naprawde moga by¢ warte
Twoje decyzje:

 warto$ci ztote - podstawowe potrzeby Twoje i Twojej organizacji;
(\ ~1 1  warto$ci srebrne - indywidualne cele i sposoby funkcjonowania;
o DL - * wartosci stalowe - istota jakosci pracy;
wartosci szklane - cechy wyréozniajace Ciebie lub Twoj produkt;
warto$ci drewniane - wptyw otoczenia na Twoje istnienie i rozwoj;
wartosci mosiezne - postrzeganie Twoich dziatan z r6znych punktow widzenia.
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Wartosci

W jakich sytuacjach musimy okresli¢ wartosci?

Niemalze kazdy proces myslenia oraz prawie kazde
dziatanie zawiera w sobie istotny element, jakim jest
warto$¢. Niemozliwe jest ignorowanie wartosci. Kazda
decyzja, jakg podejmujemy, wigze si¢ z pewnymi war-
toSciami.

Decyzje

Zasadniczo istniejg dwa rodzaje decyzji:

1. Decyzja o tym, czy cos zrobic, czy tez nie. Decydujesz o tym,
zeby iS¢ naprzdd, albo decydujesz sig na to, Zeby nie ruszac sig
z miejsca.

2. Wybdr alternatywny (ktdry moze réwniez obejmowac

nierobienie niczego).

Gdy zastanawiamy sie nad tym, czy p6j$¢ dalej z nowym
produktem, nowg ustuga lub nowym projektem — albo
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gdy podejmujemy decyzje w swoim zyciu osobistym

— powinni§my okresli¢ wartosci:

1. Czp len projekt bedzie dochodowy?

2. W jaki sposb ten projekt wplynie na obecng dzialalnosc?
3. Co klienci bedg postrzegali jako wartosc?

4. W jaki sposdb wplynie to na pozycje konkurencyjng naszej

organizacji?

5. W jaki sposéb wplynie to na srodowisko?

Na poziomie osobistym mozesz zadac nast¢pujace pytania:
o W jaki sposdb wplynie to na moje szczescie?
o W jaki sposéb wplynie to na mojq rodzing?

o W jaki sposdb wplynie to na moje finanse?
Mozna by mnozy¢ takie pytania.

Kazde pytanie wymaga okreSlenia konkretnego rodzaju
wartoSci. Jezeli wartoSci nie istniejg albo sa negatywne
(patrz s. 37), to projekt moze nie byé wart rozwazania
czy realizowania. Istnieje taka mozliwos¢, ze bardzo wy-
soko ceniona warto$¢ w jednym obszarze moze przesta-
nia¢ mierne wartosci w pozostalych obszarach. Jednakze
w og6lnym rozrachunku catkowita wartos¢ jest tylko tak
mocna jak najstabsza z wartoSci (podobnie jak w przypad-

ku ogniw w fancuchu). Zapewne nie okaze si¢ sukcesem



WARTOSCI 23

co§, co przynosi zysk, lecz nie stanowi wielkiej wartosci
dla klienta.

Nie jest dobrym pomystem co$, co zadowala klientéw,
lecz denerwuje pracownikéw. Powinno si¢ unikac tego,
co stanowi wielka warto§¢ wsz¢dzie indziej, ale niszczy
srodowisko. Nie warto szukac czegos, co uszczesliwia

Ciebie, ale powaznie zakloca spokdj Twojej rodziny.

Przeglad wartosci

W przypadku decyzji, ktére tak naprawde sa wyborem
alternatywnym, kazde z tych rozwigzan musi zostaé
przejrzane pod katem wartoSci. Nastepnie poréwnanie
wynikéw tego przegladu wartosci stanowi podstawe do
podjecia decyzji. Czy panstwo powinno skupiac sie¢ na
masowe] turystyce, czy tez na turystach, ktérzy wydaja
duzo pieni¢dzy?

Jezeli nie podejmujesz decyzji w oparciu o wartosci,

to masz do dyspozycji niewiele innych podstaw. Mozesz
podjac jaka$ decyzje, poniewaz ktos§ kazat Ci to zrobié
albo inni ludzie lub opinia publiczna wywieraja na Cie-
bie nacisk, aby$ to zrobit. Mozesz podejmowac decyzje
w sposéb rutynowy, na pewien sygnal. Mozesz tez po-
dejmowac decyzje nie na podstawie faktow, ale swojego
wyczucia sprawy (,zawsze podejmuje takie decyzje jak
ta”). To wyczucie w podejmowaniu decyzji okazalo si¢
zgubne dla wielu politykéw odnoszacych duze sukcesy.
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Mozna réwniez podejmowaé decyzje w sposob losowy,

a nast¢pnie probowac je naprawiad.

Jezeli wartosci majg wptyw na caly nasz sposob myslenia, to
sensowne bytoby przejrzenie wartosci oraz zidentyfikowanie
tych, ktore wykorzystujemy podczas podejmowania decyzji.

Tak samo jak murarz uzywa poziomicy do sprawdzenia,
czy co§ jest rowne, tak i my powinniSmy przeprowadzac
czeste przeglady naszych decyzji, aby upewnic sig,

ze wszystko jest w porzadku.

Teraz przyjrzymy si¢ niektérym sposréd wielu sytuacii,
w ktérych przegladanie wartosci jest bardzo istotne.
To pomoze Ci zrozumieé wage okreslania wartosci

w przypadku wszystkich Twoich decyzji zaréwno bizne-
sowych, jak 1 prywatnych. W dalszej czeSci tej ksigzki
szczegbdltowo zapoznasz sie z kazdym sposrdd szesciu
medali warto$ci, a potem pokaze Ci, w jaki spos6b
przeprowadzi¢ przeglad wartosci.

WYBOR POMYStOW

Tworcze myslenie oraz celowe myslenie lateralne czg-
sto znajduja odzwierciedlenie w ogromne;j ilo$ci nowych
pomystéw. W jaki sposdb oceniamy te pomysly? Ktore
sposrdd nich wymagaja dalszego namystu? Ktore sa
obiecujace? Ktére posuwamy o krok dalej? W ktére

inwestujemy?
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Odpowiedz na wszystkie powyzsze pytania opiera si¢
na przegladzie wartosci. W jaki spos6b prezentujg si¢

te warto$ci w kazdym przypadku?

Nowy pomyst moze zostaé zauwazony tylko dlatego,
ze jest nowy 1 inny. Ale jezeli nie stojg za tym inne
wartoScl, to ta nowo$¢ moze nie by¢ wystarczajaca.

ALOKACJA SRODKOW

Zazwyczaj posiadamy niedostateczng ilos¢ srodkéw na
zrobienie wszystkiego, dlatego tez musimy zastanowic
si¢ nad tym, jak je ulokowaé. Czy te §rodki powinny
pojs¢ na marketing? Czy te Srodki powinny p6j$¢ na
ulepszenie produktu? Czy te Srodki powinny pdjs$é na
szkolenia? W jaki spos6b powiniene§ wydatkowac swoje
zarobki — na nowy dom, a moze na czesne za nauke¢

dzieci?

Istnieje potrzeba spojrzenia w przyszto$¢ oraz na moz-
liwe konsekwencje kazdej decyzji. W jaki sposéb warto-
Sci zostang dostarczone? W jaki sposéb bedzie si¢ wply-
walo na warto$ci? Gdy patrzysz w przysz1io$é, to czego
zamierzasz szukaé? Bedziesz dazyt do zmian wartoSci
niezaleznie od tego, czy bedzie to dotyczylo poziomu

zawodowego, czy tez osobistego.
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USTALANIE ODPOWIEDNIEGO CZASU

Kolejna kwestia dotyczy wyboru odpowiedniego czasu.
Czy powinni§my zrobi¢ co§ natychmiast? Gzy powinni-
$my zrobi¢ to w najblizszym czasie? Gzy powinniSmy
zrobi¢ to p6zniej? Czy powinniSmy poczekac do czasu,
az sprawy same si¢ zmienia? Czy mozesz tego dokonac

bez okreslenia warto$ci?

CIECIE KOSZTOW

Ciecie kosztow jest naturalnym skladnikiem jakiego-
kolwiek programu przegladowego. Celem takiego
dzialania jest zazwyczaj obnizenie kosztow poprzez
wyeliminowanie funkcji lub ludzi, ktorzy zdajg si¢ zby-
teczni. Na poziomie osobistym moze to obejmowac
uszczelnianie swojego domowego budzetu lub wynego-

cjowanie lepszej oferty kredytu hipotecznego.

I tym razem mamy do czynienia z procesem rozpatry-
wania konsekwencji jakiejkolwiek zmiany oraz okresla-
nia wartoSci. W tych przypadkach dochodzi do podwdj-
nego przegladu wartosci:

1. Okreslanie wartosci oraz wkiladu funkcji, ktore sq

poddawane przeglgdowi. Czy te wartosci sq wysoko cenione?

2. Okreslanie nastgpstw dla wartosci, jezeli nastepuje zmiana,
Junkcja jest likwidowana albo zatrudnia si¢ pracownikdw
kontraktowych spoza firmy.
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Nie ma zadnego prawa naturalnego méwiacego o tym,
ze wszystko musi si¢ sprawnie rozwijaé, dlatego tez
okresowe przeglady sg tak istotne. To samo odnosi si¢
do zlozono$ci. Stopniowo rzeczy mogga stawac si¢ coraz
bardziej skomplikowane. Dlatego tez istnieje potrzeba
okresowego przegladu stanu rzeczy, aby odkry¢ tatwiej-
sze sposoby zrobienia czegos.

KREOWANIE WARTOSCI

Caly sens kreowania wartosci polega na tym, by pola-
czyC pewne rzeczy ze soba w celu dostarczenia wartoSci,
dlatego jest to oczywisty obszar, w ktérym wartoSciom

nalezy po$wiccié szczegdlng uwage.

Nie ma kreowania wartosci bez dokfadnego zrozumienia
wartosci.

Tworca warto$ci musi mie¢ na uwadze dostarczenie
podstawowych wartoSci. To jest gléwny cel budowania
wartoSci. Samochdd musi stanowic przede wszystkim
osobisty Srodek transportu. Nast¢pnie mozna wzigé pod
uwage drugorzedne wartosci, takie jak cena, komfort,
prestiz, wyglad, zuzycie paliwa oraz cena odsprzedazy.
W dalszej kolejnosci pojawiajg sie rzeczy, jakich nalezy
unikad, oraz wartoSci negatywne (patrz s. 37), takie jak
wysokie koszty naprawy, wplyw na Srodowisko, kiepski
wyglad oraz problemy z zatadunkiem.
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STRATEGIA | PLANY

Musisz stworzy¢ strategie, a nast¢pnie zadecydowaé
o tym, czy 1 kiedy z niej skorzystac.

Strategia, ktora nie opiera sie na wartoSciach, wcale

nie jest strategia,.

Co chcemy osiggnaé? Czego powinniSmy starac si¢
unikaé? W jaki sposob ta strategia moze zosta¢ wprowa-
dzona w zycie? Jakie warto$ci sg zwigzane z tym wpro-
wadzeniem? Te wartoSci majg zastosowanie zaréwno
w odniesieniu do strategii biznesowych, jak 1 osobistych
planoéw zyciowych.

ROZPOCZECIE CZEGOS NOWEGO

Stworzenie jakiegokolwiek nowego biznesu jest dosko-
nalg okazja do przecwiczenia przegladu wartosci. Jakie
warto$ci sg oferowane potencjalnym klientom? Jakie
warto$ci sg zwigzane z tym biznesem? Dlaczego ten
biznes stanie si¢ dochodowy 1 bedzie trwat?

Lekcewazenie warto$ci doprowadzito do wzrostu i nagte-
go upadku fenomenu firm internetowych. Jedyna ofero-
wanag wartoscig bylo to, ze ludzie inwestowali w firmy
internetowe, poniewaz mogli niemalze natychmiast od-
sprzedac ich akcje z zyskiem innym inwestorom. Jest to
doktadnie taka sama warto$¢, jaka oferujg nielegalne
piramidy finansowe, w ktorych nowi inwestorzy sa
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oplacani z funduszy, ktére zostaly wptacone przez po-

przednich inwestoréw.

Przeglad warto$ci moze pomdc nam podjac decyzje
na temat tego, czy wej$¢ w jakis interes, czy tez nie.
Co wazniejsze, ten przeglad wartosci determinuje two-

rzenie oraz modyfikacje poczgtkowego pomystu.

Podejmowanie decyzji o rozpoczeciu czego$ nowego na
poziomie osobistym réwniez wymaga odniesienia sie do
wartosci. Bez wzgledu na to, czy chodzi o nowy zwiazek,
czy tez o nowg prace, zapoczgtkowanie czegokolwiek
nowego w naszym zyciu wymaga dogl¢bnej oceny na-

szych wartosci.

NIEPOROZUMIENIA

Nieporozumienia oraz konflikty zazwyczaj pojawiaja si¢
z powodu $cierania si¢ pewnych wartosci. Kazda ze stron
konfliktu chce przeforsowac swoje wlasne wartosci

— cz¢sto kosztem tej drugiej strony.

Nieporozumienia moga by¢ rozwigzane poprzez me-
diacje, arbitraz lub na drodze prawnej. Mozna podjaé
prébe odkrycia oraz wyeliminowania przyczyny zaist-

nialego nieporozumienia.

We wszystkich przypadkach najlepsze podejscie polega
na probie znalezienia rozwiazania, ktére przynosi korzysc

obydwu stronom. Wymaga to pelnego zrozumienia
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wartoSci wszystkich stron zaangazowanych w dany kon-
flikt. Bez tego zrozumienia niemozliwe jest znalezienie

zadowalajacego rozwigzania.

Analiza a wartosci

Celem analizy jest tak dogtebne zrozumienie otaczaja-
cego nas Swiata, abySmy mogli dostarcza¢ nasze wartosci

oraz korzystac z nich.

Jezeli jestes glodny 1 wartoscig dla Ciebie jest zjedzenie
czego$, a dodatkowe warto$ci spoleczne powoduja, ze
chcesz zjes¢ positek w restauracji, to co pomoze Ci sko-
rzystac z Twoich wartosci? Pomoze Ci w tym przewod-
nik po restauracjach w Twoim mieScie.

Naszym gléwnym nawykiem myslowym jest analizowanie
sytuacji w celu rozpoznania w nich typowych zdarzen,

a nast¢pnie zastosowanie standardowych odpowiedzi na
nie. Ten system jest Swietny, ale wigzg si¢ z nim pewne

zagrozenia.

Jezeli okolicznosci si¢ zmienily, to ta standardowa od-
powiedz moze przestal pasowac, a nawet moze by¢ nie-
bezpieczna. Dlatego tez potrzebujemy przegladu war-
toSci, aby okreslié, czy ta zwyczajowa odpowiedz bedzie
przydatna w tym konkretnym przypadku.

Kiedy jeste$ glodny i chcesz zjeS¢ w restauracji, ale skru-
pulatnie oszcz¢dzasz pienigdze na kupno domu, to Twoje
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wartoSci si¢ zmienily. Mozesz Smialo zje$¢ co§ w restau-
racji, ale wplynie to negatywnie na stan Twojego konta
w banku, Twoje plany oraz przyszte bezpieczenstwo

Twojej rodziny.

Posz‘rzegan/'e a wartosc

WartoSci beda ukierunkowywaly oraz zmienialy nasza
percepcj¢. Jednocze$nie percepcja moze zmieniac nasze

wartoScl.

Jezeli postrzegasz kogo$ jako swojego konkurenta, to
percepcja bedzie miala wplyw na Twojg oceng wszyst-
kiego, co robi ta osoba.

Jezeli zauwazasz, ze kto§ dziatal raczej pod wptywem
strachu niz z powodu agresji, to Twoja ocena danego

zachowania be¢dzie inna.

Percepcja rzadko kiedy jest neutralna, chyba ze opiera
si¢ na rutynowych dziataniach. Zazwyczaj postrzeganie
opiera si¢ na jakich§ wartoSciach. Jezeli jestes§ glodny,
to postrzegasz kanapke w inny spos6b niz osoba, ktéra
nie jest glodna.

Dlatego byé moze be¢dziemy potrzebowali przegladu
warto$ci, aby dowiedzie¢ si¢, ktére z nich moga wplywaé
na nasz sposob postrzegania.
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W pewnym sensie postrzeganie jest nieSwiadomg decyzja
na temat tego, w jaki sposob widzimy $wiat znajdujacy si¢
wokot nas. Poniewaz jest ona nieswiadoma, to nie posiadamy
zadnej kontroli nad naszg percepcja, chyba ze sprawimy,

iz te majace na nas wplyw wartosci stang si¢ widoczne.

Niektérzy ludzie popelniajg btad, wierzac w to, ze naj-
pierw widzimy rzeczy w spos6b obiektywny, a dopiero
pézniej angazujemy w to swoje wartosci. Niestety, nie
jest to prawda. Wartosci determinujg nasz sposob po-
strzegania bez wzgledu na to, czy jesteSmy Swiadomi
istnienia ich, czy tez nie, a nast¢pnie to, co widzimy, ma

tendencj¢ do podtrzymywania tego sposobu percepcji.

Logika a wartosci

Niektorzy ludzie wierza w to, ze decyzje sg podejmowa-
ne w sposob catkowicie logiczny. Zgodnie z tym groma-
dzisz istotne informacje, a nast¢pnie wykorzystujesz

swoje logiczne myslenie.

Takie podejscie sprawdza sig, ale tylko w niektérych
przypadkach. Powiedzmy, ze nastapila awaria sprze¢tu.
Logiczna analiza moze doprowadzi¢ Cie¢ do przyczyny

tej awarii, a wtedy bedziesz mogt ja usunggé.

Logika moze poméc Ci w zadecydowaniu o tym, jak co§
zrobié, ale nie podpowie Ci, co chcesz zrobid.
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Chcesz osiggnal wicksze zyski 1 wyplacié wigcej pienie-
dzy udziatowcom albo chcesz wydaé pienigdze na stwo-
rzenie lepszej infrastruktury marketingowej? Jestes
sktonny przyjaé awans zawodowy, ktory przynosi wigcej
pienie¢dzy, czy tez pozostac przy Sciezce kariery, ktéra
daje Ci wickszg satysfakcje? W ostatecznym rozrachun-
ku to Twoje warto$ci podejma, t¢ decyzje za Ciebie.

Logika moze Ci podpowiadac, ze mozesz obnizy¢ koszty
jakiego$ produktu poprzez oferowanie go jedynie

w jednym kolorze, podobnie jak zrobit to Henry Ford,
ktory wstawit si¢ powiedzeniem: ,,Kazdy moze kupic
samoch6d w dowolnym kolorze, pod warunkiem ze be-
dzie to kolor czarny”. Jednocze$nie ta sama logika be-
dzie Ci podpowiadala, ze w Swiecie wzmozonej konku-
rencji klienci moga nie by¢ tym zachwyceni i moga
dokona¢ zakupu u Twoich konkurentéw. Jakie sg Twoje

wartoSci?

Logiczne myslenie jest skuteczne, jezeli chodzi o znale-
zienie najlepszej drogi wiodgcej do jakiego$ celu. Moz-
na odnie$¢ wrazenie, ze logika ,,decyduje” o tym celu.
Jednakze w tle znajduja si¢ wartosci, ktére decyduja

o tym, co chcesz zrobic.

Logiczne myslenie podpowie Ci, ze powinienes kupié
sobie ptaszcz na zlg pogode. Logika podpowie Ci row-

niez, ze na czarnym plaszczu nie be¢dzie wida¢ brudu
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1 ze jest on odpowiedni na wickszo$¢ okazji. Jednakze
to Twoje wartosci zadecydujg, czy chcesz miec ten

plaszcz, czy nie.

Prawdziwym problemem jest fakt, ze jakakolwiek decy-
zja podj¢ta w oparciu o warto$ci zawsze moze zostaé po
fakcie zracjonalizowana jako ta, ktéra zostata podjeta
wylacznie w oparciu o logiczne przestanki.

Lubisz czerwone wino. Wobec tego racjonalizujesz to,
ze jest ono zdrowe: czerwone wino zawiera polifenole,
ktore blokuja enzym odpowiedzialny za gromadzenie
si¢ tluszczu w tetnicach, a dzigki temu zmniejszajg
prawdopodobienstwo zawalu serca. Mozesz ignorowac
fakt, ze korzysci te dotycza jedynie sytuacji, gdy wino
jest spozywane w rozsadnych iloSciach.

Nie twierdze, ze nie istniejg ludzie, ktérzy naprawde
wybieraja czerwone wino z powyzszych powodéw, ale
istniejg tez 1 inni, ktorzy uzywajg tego jako racjonaliza-
cji swojego wyboru. W obydwu przypadkach wybieranie
czerwonego wina, poniewaz jest ono dla nas dobre, jest
tak naprawde¢ wyborem warto$ci. Czy wartoScia jest
dla Ciebie dlugie zycie, czy korzystanie z uciech zycia?
A moze jedno i drugie?

Nie ma nic zlego w racjonalizowaniu decyzji oprécz
dwdch sytuacji:
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1. Mozemy starac sig racjonalizowac zlq decyzje, podjetq
wylgceznie pod wplywem emocji. Jezeli jestesmy swietni
w racjonalizowaniu, to mozemy nie zdawac sobie sprawy
z tego, jak bardzo zla jest ta decyzja.

2. Jezeli zaczniemy wierzyc w to, Ze nasze decyzje sq calkowicie
logiczne, to istnieje wigksze zagrozenie, iz zaniechamy
zwracania uwagi na nasze wartosct, 1 mozemy nawet nie
zdawac sobie sprawy z tego, w jaki sposdb one wplywajq
na nasze logiczne decyzje.

Wartosci a emocje

Czy emocje sg tym samym, co warto$ci? Wartosci sg

ukrytymi wyzwalaczami naszych emocji.

Kto$ Ci¢ obraza, a Ty reagujesz na to emocjonalnie.
Co si¢ dzieje? Z jakimi wartoSciami mamy tutaj do czy-

nienia?

Kto$ zachowuje si¢ agresywnie w stosunku do Ciebie,
wi¢c musisz si¢ bronic. Nie chcesz by¢ ponizany.
Nie chcesz przegrac. Nie chcesz byé zdominowany

(w sensie pierwotnym).

Nie chcesz, aby inni widzieli, ze zostale§ ponizony

1 nie zareagowales.

Istnieje warto$¢ w kulturze, ktéra sugeruje nam,

ze nie powinniSmy godzic¢ si¢ na zniewage.
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Twoja samoocena moze doznac lekkiego uszczerbku:

a moze w tej zniewadze jest ziarno prawdy?

Kompletnie inny zestaw wartosci wskazywaltby, ze nie
jeste$§ obrazany, o ile nie czujesz si¢ obrazany. Dlatego

zamiast zlosci€ si¢, po prostu wybuchasz §miechem.

Jezeli Twoim warto$ciom co$ zagraza, to Twoje emocje
wskazujg na to, ze wyczuwasz to zagrozenie. To samo
odnosi sie do przyjemnosci. Gdy nasze wartoSci sg za-
pewnione, czujemy sie¢ szcze§liwi 1 mozemy okazac na-

sze szczgScie.

Osoba, ktérej przyznaje si¢ pewne zastugi oraz ktora
jest chwalona za wykonanie dobrej roboty, docenia to
uznanie. Mamy tutaj do czynienia z wartoScig spo-

teczna bycia zauwazonym.



