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Dla mamy i babci,
moich najwiekszych nauczycielek sisu
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Dlaczego ta ksigzka powstata?

Czego mozemy sie nauczy¢
od mieszkancow Finlandii?

Jakie wyzwania stawia przed
nami wspotczesny sSwiat?
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Nikt nie wie, co trzeba przezy¢, zeby obted dojrzat

i ogarnat cztowieka bez reszty.

llez to razy ludzie przezywaja tak koszmarne rzeczy,

Ze powinni natychmiast postrada¢ zmysty.

Tymczasem wcale nie wariujg. Choéby — w wiekszosci —
wiezniowie kacetow. A innym wystarczy zwykte,

szare zycie i krach. Juz sie smaza w ogniu obtedu.

Jerzy Krzyszton, Obfed
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J edna z najblizszych przyjaciotek mojej bab-
ci byta pani Alisia. Obie cudem przetrwaty
wojne. Ich wszystkich najblizszych i wiek-
s70$¢ przyjaciét wymordowano. Pani Alisia
przez cate powojenne zycie byta naznaczona
tym, co sie wydarzyto podczas wojny. Wyszta
zamaz za dobrego, wspierajgcego cztowieka,
ale rzeczywistosc jg przerastata. Byta skryta,
bardzo sie pilnowata, zeby przypadkiem nie za-
chowac sie spontanicznie. Czesto pograzata
sie w depresji. Dla odmiany, babcie wydarzenia
wojenne zmobilizowaty do tego, zeby porzu-
ci¢ studia ekonomiczne, rozpoczete jeszcze
w 1939 roku. Postanowita robi¢ to, co zawsze
byto jej pasja, i zwigzata sie z teatrem. Tym-
czasem kazda kolejna dekada niosta za sobg
traumatyczne wydarzenie. W 1968 roku, po
antysemickiej nagonce, uruchomionej przez
komunistyczne witadze, dziadka wywalili
z uczelni, a czes¢ przyjaciot babci i dziadka
zdecydowata sie opusci¢ Polske. Na poczat-
ku lat siedemdziesiagtych okazato sie, ze ich
jedyna corka (moja mama) zachorowata
na nieuleczalng, postepujgca chorobe, czyli
stwardnienie rozsiane. W latach osiemdzie-
sigtych u babci zdiagnozowano ztosliwy no-
wotwor krtani (céz, przez cate doroste zycie
palita jak smok). Pokonata chorobe, ale po tej
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walce pozostaty liczne szramy: poparzenia po
naswietlaniach, niewydolna tarczyca i rurka
tracheostomijna sterczgca z szyi. Pod koniec
lat dziewieédziesigtych zmart jej ukochany
maz i jednoczesnie najblizszy przyjaciel. Az
do ostatnich chwil babcia niczym burza szta
do przodu. Powtarzata, ze kazdy dzien zycia
traktuje jako wyjatkowy, darowany i nie chce
go marnowac.

Tak jak w Obfedzie, ostatniej powiesci Jerzego
Krzysztonia, pani Alisia i moja babcia uosa-
biajg dwa zupetnie rézne modele reagowa-
nia na podobny zestaw stresoréw — czasa-
mi naprawde ekstremalnych. Jak zapewne
wiesz z obserwacji lub opowiesci rodzinnych,
niektérzy po wojnie czuli wrecz euforyczny
gtéd zycia, a kilka lat dojmujgcego leku i nie-
ustannej walki o przezycie nauczyto ich, ze nie
ma sensu przywigzywac sie do niczego, co
materialne. Inni przez nastepne dziesieciole-
cia nieustannie wracali myslami do wojennych
dramatdéw i paranoicznie chomikowali kazdg
rozdartg poszewke na poduszke, ,bo jak be-
dzie wojna, to sie przyda”.

Przeniesmy sie we wspotczesne czasy. Trzy
historie pozwolg nam zajrze¢ do Swiata
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sportu i biznesu oraz codziennego zycia. Kil-
ka miesiecy temu prowadzitem kongres, na
ktérym oprécz mnie wystepowat byty polski
szczypiornista Karol Bielecki. Jakie jest twoje
pierwsze skojarzenie zwigzane z jego nazwi-
skiem? Niemal kazdy odpowiada: A, to ten, co
stracit oko". To prawda. W 2010 roku w trakcie
meczu towarzyskiego Polska — Chorwacja ry-
wal wsadzit Bieleckiemu palec w oko, ktérego
ostatecznie nie udato sie uratowac. W prze-
sztosci podobnemu wypadkowi ulegto dwdch
zawodnikow; za kazdym razem oznaczato to
koniec kariery sportowej. Zresztg nie ma sie
co dziwi¢; sprobuj kiedys przez kilka minut
wykonywac rutynowe czynnosci z zamknie-
tym okiem, albo — jeszcze lepiej — zaston je
opaskg i p6jdz pogra¢ w tenisa lub w pitke.
Bez widzenia stereoskopowego nawet pro-
zaiczne czynnosci, takie jak siegniecie po wi-
delec lezacy na stole, stanowig gigantyczne
wyzwanie. Kola (tak brzmi boiskowa ksywka
Bieleckiego) postanowit dalej gra¢ zawodo-
wo w pitke reczna. Ta decyzja oznaczata, ze
praktycznie wszystkiego musiat uczy¢ sie od
poczatku. Szes¢ lat pdZzniej, podczas igrzysk
olimpijskich w Rio, Karol Bielecki rzucit naj-
wiecej bramek (a doktadnie piecdziesiat pie¢)
sposrod wszystkich zawodnikéw. Jednooki
inwalida zostat olimpijskim krélem strzelcow.

Kilka lat przed spotkaniem z Karolem Biele-
ckim wybratem sie z rodzing i grupg przyjaciot
na spacer po Tatrach. Tam poznatem Larsa,
wtasciciela sieci sklepéw z odziezg i sprze-
tem outdoorowym w Danii, zatrudniajacego
przeszto dwiescie osob. Poczgtkowo firma
nalezata do trzech wspdinikéw, ale w pewnym
momencie Lars postanowit sptaci¢ pozosta-
tych wspoétwiascicieli i w tym celu wziat kre-
dyt. Poreczyt wszystkim, co posiadat —w tym
domem, w ktérym mieszkat ze swojag rodzing.
Sklepy dobrze prosperowaty, lecz po jakims
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czasie w banku nastgpita zmiana kierowni-
ctwa, co zaowocowato nowa, bardziej restryk-
cyjna polityka kredytowa. Bank z dnia na dzien
cofnat kredytowanie i zazadat btyskawicznej
spfaty catosci zadtuzenia. Przygnieciony cie-
zarem odpowiedzialnosci za rodzine i dwustu
pracownikéw Lars spedzit kilka bezsennych
nocy na podtodze. Wspomina: ,W t6zku nie
mogtem zasna¢, wiec siedziatem na posadz-
ce obtozony papierami. Zdarzato sie, ze przez
chwile drzematem, lecz po kwadransie znéw
sie budzitem i dalej kombinowatem”. Ostatecz-
nie firma przetrwata, Lars réwniez. Wynurze-
niom Larsa przystuchiwata sie nasza wspdl-
na kolezanka, pracujgca w miedzynarodowej
korporacji. Po chwili przyznata, ze catkiem
niedawno réwniez miata bezsenng noc. Dla-
czego? Z powodu stresu przed pétgodzinng
prezentacja, ktorg miata wygtosic dla kolegéw
z kilku krajow...

O ile impulsem do walki podjetej przez Ka-
rola i przez Larsa byto nagte, dramatyczne
wydarzenie (utrata oka lub finansowania),
o tyle w przypadku Ani — przyjaciétki mojej
zony, a zarazem bohaterki ostatniej historii —
wyzwaniem jest proza zycia. To nie bedzie
spektakularna opowiesé. Céz, Ania samotnie
wychowuje trzech syndw, ogarnia spory dom,
pracuje w korporacji handlowej po 9—10 go-
dzin dziennie. Dwa razy w tygodniu wieczora-
mi uczestniczy w treningach... hokejowych. Od
czasu do czasu udaje jej sie wyskoczy¢ do spa,
na snowboard, na festiwal filmowy lub koncert.
Czesto pada na twarz. Nie uwaza sie za zadng
bohaterke i nie uzala sie nad swoim losem.
Podobnie dziatajg setki tysiecy kobiet w Pol-
sce. Swoja droga, chciatbym zobaczy¢ faceta,
ktory w podobnych okolicznosciach odnajduje
w sobie réwnie duzo energii do zycia. Gdyby
tak dziatat, pewnie pisatyby o nim gazety.

WITAJ W SWIECIE SISU
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Zapewne tobie tez zdarzyto sie obserwowac¢  Te pytania nurtujg mnie od wielu, wielu lat.
ludzi kruchych, ktérzy w obliczu prozaicznych  To wiasdnie dlatego napisatem te ksigzke.
trudnosci uzalali sie nad sobg i tracili energie

do dziatania. Z drugiej strony na twoim hory-

zoncie pojawiaty sie inspirujgce, silne osoby, ’ SISUW PIGULCE

wykazujgce sie wyjatkowa witalnoscig pomi- W obliczu tych samych Zyciowych
mo poteznych przeciwienstw losu. To wiasnie wyzwan niektorzy btyskawicznie sie
wtedy w gtowie pojawiajg sie pytania: podnosza, a inni na dtugo

p0OQgrazajg sie w rozpaczy.
Jak to jest, ze niektorych stres nakreca
do dziatania, a innych paralizuje?
Ze niektérzy pograzaja sie w lekach,
a inni po prostu robig swoje?

Skad takie osoby, jak moja babcia, Karol Bie-
lecki, Lars lub Ania, czerpig energie do zycia
i do walki w trudnych okolicznosciach? Jakim
cudem Natascha Kampusch byta w stanie
przetrzymac osmioletnie wiezienie w domu
porywacza pedofila, podczas gdy inni zata-
mujg sie pod wptywem banalnych wyzwan?
Dlaczego kto$ po odejsciu ukochanej osoby
wpada w alkoholizm, a inny — wrecz prze-
ciwnie, przestaje pi¢, robi ze sobg porzadek
i zaczyna zy¢ zdrowiej i stabilniej niz do tej
pory? Dlaczego po bankructwie swojej firmy
jeden przedsiebiorca jest peten energii i kon-
struktywnych pomystéw, natomiast drugi sie
poddaje i rozsypuje? Dlaczego ktos zadrecza
sie przez trzy dni niefortunnym zdaniem ko-
legi z zespotu, a ktos inny w ogdle nie zwraca
na nie uwagi? Jak to jest, ze czes¢ firm (i to
z tej samej branzy!) w czasie kryzysu ogta-
sza upadtos¢ lub jest przejmowana za bezcen
przez konkurenta, podczas gdy inne potrafig
wykorzystaé recesje do wzmocnienia pozy-
cji rynkowej? Dlaczego — jak w bajce de La
Fontaine'a — niektdrzy sg jak trzcina, ktéra pod
wptywem wichru chwilowo kotysze sie i ugina,
ale tylko tak dtugo, jak wieje wiatr, a inni sg jak
drzewo, ktére tylko pozornie jest silne, za to
tatwo je powali¢ na ziemie?
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Finowie majg cos, co nazywajq sisu.

To potaczenie brawury i mestwa, zajadtosci

i uporczywosci, umiejetnosci toczenia walki,
gdy wiekszosé ludzi juz by sie poddata,

z wiarg w ostateczne zwyciestwo.

Typowy Fin jest rodzajem uparciucha,

ktory wierzy, ze zty los mozna odmienié¢
poprzez wewnetrzne przekonanie,

Ze nie takie rzeczy sie juz przechodzito.

Magazyn ,Time" z 1940 roku

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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M 6j najmtodszy potomek przez wiele lat
trenowat pitke noznag, az nagle zaczat
gwattownie rosnac i kilka lat temu okazato
sie, ze jego parametry bardziej predestynujg
go do koszykéwki niz futbolu. Gdy pisze te
stowa, Igor ma pietnascie lat i powoli dobija
do 190 centymetrow. Przerést mnie prawie
0 gtowe, co oczywiscie pozostawia przestrzen
do sarkastycznych komentarzy i domystow
ze strony btyskotliwych kumpli i kuzynéw. No
c6z, pocieszam sie, ze geny czasami ptatajg
figle (bedzie o tym mowa juz wkrétce). Le-
piej nie wnikac¢ i nie analizowac; kocham to
dziecko jak wtasne i staram sie mu dopomac
w realizacji réznych pasji, a jedng z nich jest
wspomniana koszykéwka. Mtody kilkakrotnie
uczestniczyt w letnich obozach koszykarskich
we Wioszech, na ktére z reguty go odstawia-
tem. Trzy lata temu zaprzyjaznit sie z grupa
Finéw. Dwdch z nich gra w klubie o nazwie
Sisu, wiec zapytatem Juuso, firiskiego coa-
cha, czy to nazwa jakiego$ miasta w Finlan-
dii. Juuso zaprzeczyt, po czym wyjasnit, ze
sisu jest najbardziej znanym ,eksportowym”
finskim stowem, na swdj sposéb modnym
na zachodzie Europy (podobnie jak duriskie
hygge) i wtasciwie nieprzettumaczalnym na
inne jezyki. Zaintrygowany tym, co ustyszatem,

INSPIRACJA OD FINOW
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postanowitem dodatkowo sprawdzi¢ znacze-
nie sisuw Wikipedii i na innych stronach. Oto,
czego sie dowiedziatem:

Sisu oznacza wytrzymatosé, upér,

site woli, hart ducha, ale réwniez
odwage, dume i determinacje w dazeniu
do okreslonego celu pomimo
przeciwnosci losu lub barier fizycznych.

Zwré¢ uwage na wyrazenia, ktére pojawiajg
sie w tej definicji. Znajdziemy tam site, wy-
trzymatosé, hart ducha, determinacje, dgzenie
do celu, radzenie sobie z przeciwnosciami
losu... Cztery literki, a jakze pojemne! | do tego
stanowigce kwintesencje modelu dziatania
mojej babci, Ani, Larsa i Karola Bieleckiego,
a wiec bohateréw opowiesci otwierajgcych
te ksigzke.

Przez kolejne lata przekonatem sie, ze sisu za-
fascynowato nie tylko mnie. Na temat tej kon-
cepcji powstaty liczne publikacje, poczgwszy
od artykutu w magazynie ,Time" z 1940 roku.
Do sisu wielokrotnie nawigzuje Aleksandra
Juchtunen-Michta, autorka ksigzki Finlandia.
Sisu, sauna i salmiakki. Z kolei Katja Pantzar,
Kanadyjka z finskimi korzeniami, ktérej wyjazd
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do Finlandii pomdgt odnalez¢ site i pokonac
wieloletnig depresje, opisata swoje doswiad-
czenia w ksigzce OdnaleZ¢ sisu.

Co jest szczegdlnie atrakcyjnego w tych
czterech literkach? Po pierwsze, sisu stuzy
osigganiu ambitnych celdw, lecz nie poprzez
desperacka walke ani przez dziatanie na oslep.
Sisu nie wyklucza zdrowego rozsadku ani doj-
rzatosci. Po drugie, ciekawym zjawiskiem jest
to, ze Finowie, opowiadajgc o sisu, wskazujg
na brzuch, jakby to tam znajdowato sie jego
Zrédto. Nie w sercu, nie w gtowie, lecz wtas-
nie w brzuchu. Tak robit Juuso, gdy starat sie
opisac istote sisu, na to samo zwracajg uwage
dwie autorki wspomnianych przed chwilg ksia-
zek. Jak zauwaza Katja Pantzar, wskazowka
tkwi w finskim stowie sisus, ktore dostownie
oznacza wnetrze, srodek jakiejs$ rzeczy lub
stworzenia. To we wnetrzu ludzkiego ciata
wedtug pradawnych wierzen tkwity zrédta
ludzkiej sity. Wreszcie trzecim waznym ele-
mentem tej koncepcji jest jej uniwersalnose.
Finowie uzywaja stowa sisuhetki, oznaczajg-
cego szczegdlny ,moment préby” — o takich
chwilach bedzie mowa w kolejnym rozdziale.
Wprawdzie wyraz sisuhetki sugerowatby, ze
sisu ujawnia sie w obliczu zyciowych kryzyséw,
to jednak Juuso stwierdzit, ze:

sisu towarzyszy nam nie tylko w obli-
czu zyciowych kryzysow, lecz przede
wszystkim w codziennych realiach,
przy wielu drobnych, zupetnie niespek-
takularnych wyzwaniach, ktorym kazdy
z nas musi podotaé kazdego dnia.

Finom udato sie w dwdéch sylabach zmiescic¢
to, do czego my potrzebujemy kilkunastu stéw.
W jezyku angielskim stosunkowo najblizszym
znaczeniowo stowem jest resilience, ttuma-
czone na jezyk polski jako sprezystosc lub od-

12

Kup ksigzke

pornos¢ psychiczna. Tu réwniez pojawia sie
wyzwanie lingwistyczne. W naszym jezyku
sprezystoscé kojarzy sie raczej z wysportowa-
nym ciatem, a odporno$¢ ma niejednoznaczne,
niekoniecznie pozytywne zabarwienie. Przy-
ktad? Céz, zapewne spotykasz czasami ludzi
,odpornych na wiedze". By¢ moze dlatego nie
przypominam sobie zadnego rodzimego ogto-
szenia rekrutacyjnego, w ktérym pracodawca
poszukiwatby kandydatow sprezystych lub
odpornych. Z drugiej strony niemal kazdy
cztowiek biznesu, ktéremu opowiadam o sisu,
przyznaje, ze w jego firmie zdecydowanie go
brakuje. W USA resilience od lat pojawia sie
w zestawieniach kluczowych kompetencji na
nowe tysigclecie. Rok temu ukazaty sie naj-
bardziej aktualne wyniki badan organizacji QS
Quacquarelli Symonds, ktdra zajmuje sie gtéw-
nie wytyczaniem trendéw w edukacji, a szerzej
jest znana z opracowywania stynnych ogélno-
Swiatowych rankingdw uczelni. Otéz QS od lat
gromadzi dane na temat pietnastu najistot-
niejszych kompetencji w biznesie, skupiajac
sie na dwdéch parametrach. Po pierwsze, QS
ustala, w jakim stopniu dana grupa umiejetno-
Sci jest wazna dla odniesienia dtugofalowego
sukcesu biznesowego. Po drugie, bada, jaka
jest réznica pomiedzy stanem obecnym a po-
zadanym. To wtasnie przy resilience réznica
jest najwieksza. Poziom istotnosci tej kompe-
tencji jest bardzo wysoki (87 punktow w skali
od 0 do 100), lecz to, co szczegdlnie uderza,
to ogromna, niemal trzydziestopunktowa luka
(biezgcy poziom nasycenia tej kompetenciji
szacowany jest na 58 punktéw).

Czy ogladasz mecze koszykdéwki NBA, czyli
amerykanskiej ligi koszykarskiej? Jesli tak, to
na pewno kojarzysz tysigce gardet skandu-
jgce: defense! (obrona), gdy ich druzyna po
zdobyciu kosza wraca na swojg potowe, zeby
zablokowa¢ mozliwos¢ zdobycia punktow
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przez przeciwnika. Stary frazes z NBA gtosi,
Ze atakiem wygrywasz mecze, a obrong — mi-
strzostwa. Kazdy, kto interesuje sie jakimkol-
wiek sportem zespotowym, wie, jak bardzo
te stowa sg prawdziwe. Mam poczucie, ze
doktadnie to samo dotyczy sisu, i to zaréwno
w sferze prywatnej, jak i w biznesie. W ciggu
dnia mozesz potrzebowac réznych umiejet-
nosci — chociazby orientacji na cel lub krea-
tywnosci — zeby domkna¢ jakis$ projekt, ale
to sisu decyduje o udanej karierze zawodowej
oraz fajnym, dobrym zyciu.

Inne wysoko oceniane kompetencje
(np. zdolnosci analityczne lub umiejet-
nosci interpersonalne) przestaja mie¢
jakiekolwiek znaczenie, jezeli komus
brakuje odpornosci psychicznej i hartu
ducha.

Ze stow Juuso i ze wspomnianych ksigzek
wynika, ze sisu to fundament finskosci, nie-
zwykle pozadana w jego kraju cecha osobo-
wosci oraz nieodtgczna cecha tozsamosci na-
rodowej. Jednym z najbardziej znanych Finéw
jest kierowca rajdowy Kimi Raikkénen, ktéry
w pierwszej dekadzie XXI wieku seryjnie wy-
grywat wyscigi Formuty 1, najpierw w barwach
McLarena, nastepnie Ferrari. Wiele lat temu
dziennikarz sportowy zajmujacy sie F1 potzar-
tem skomentowat: ,Co mysli kierowca rajdowy
przed szczytem zakretu? Trzeba zwolni¢, bo
za szczytem moze by¢ zakret. A co mysli fiiski
kierowca rajdowy? Trzeba przyspieszy¢, bo
moze by¢ prosta’.

Finowie to nardd, ktory przez wieki walczyt
o niepodlegtosé, przechodzit na przemian z rak
(szwedzkich) do rak (rosyjskich), zmagat sie
z plagami gtodu i wysiedleniami. Gdy wreszcie
sto lat temu mieszkaricy Finlandii uzyskali na-
lezng tozsamos¢, musieli wszystko budowac

INSPIRACJA OD FINOW
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od zera. Stworzyli najlepszy system edukacji
na Swiecie oraz gospodarke, ktdra jest czter-
nasta pod wzgledem PKB per capita. Pod tym
wzgledem wyprzedzajg miedzy innymi Niem-
cow, Francuzéw i Kanadyjczykow. Majg sisu
w genach, ale poniewaz historia Polski obfituje
w rownie dramatyczne wydarzenia, wierze, ze
réwniez w nas tkwi mnéstwo wewnetrzne-
go ognia i hartu ducha. Potrafimy powstac¢
z najgorszych kryzyséw i czesto wychodzimy
z nich mocnigjsi.

P sisuw PIGULCE
Jezeli nie zadbasz o swoje sisu,
pozostate umiejetnosci traca
na znaczeniu.
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Dziesie¢ najczestszych momentéw proby w biznesie:

1.

9.
10.

Odejscia lub zwolnienia
(twoje lub dotykajace bliskich i kolegow).

Recesja lub gwaltowna utrata rynku przez firme;
zagrozenie przysztej stabilnosci twojego miejsca pracy.

Fuzja lub przejecie firmy, w ktorej pracujesz.

Zmiana wyzszegdo kierownictwa lub
modelu dziatania firmy.

Zmiana zakresu twoich obowigzkow
lub oczekiwan wobec ciebie.

Pogodzenie intensywnej roboty z zawirowaniami
w zyciu prywatnym (dzieci, kredyt, rozstania,
starzejacy sie rodzice...).

Toksyczne zachowania klientéow
lub wspoétpracownikéw.

Realizacja przyttaczajacych projektow
pod presja czasu.

Krytyczna pomytka.

Porazka w osiagnieciu istotnego celu lub wdrozeniu projektu.

Kongres SHRM, Orlando, czerwiec 2014
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ilka lat temu, w szczycie koniunktury
Kgospodarozej, siedziatem sobie wygod-
nie na wielkim kongresie, podczas ktérego
zaprezentowano powyzszg liste dziesieciu
najpotezniejszych biznesowych zaktécaczy
(disruptors), czyli momentéw proby dla nasze-
go sisu. Wtedy na to zestawienie nie zwrdci-
tem wiekszej uwagi, ale obecnie — gdy Swiat
wkracza w potezng recesje wywotang epide-
mig — przypomniatem sobie o nim. Przyjrzyj
sie poszczegdlnym wyzwaniom i zastanow
sie, ile sposréd nich dotyczy ciebie lub zespo-
tow, w ktérych funkcjonujesz.

Jezeli zajrzymy do dowolnej organizacji, od-
kryjemy, ze wiekszos¢ z tych zjawisk brzmi
niepokojgco znajomo. Czes$¢ sposréd nich ma
charakter wstrzgséw (jak chociazby krytyczna
pomytka lub nagta recesja), a czes$¢ przypomi-
na sgczacy sie trucizne (na przyktad toksycz-
ne otoczenie). Kazde z tych wyzwan moze wy-
zwalaé rézne modele reagowania. Dziesiec lat
temu z bliska obserwowatem dwie fuzje. Jak
wiadomo, przewaznie fuzja oznacza wieksze
zawirowania dla pracownikéw firmy przejmo-
wanej niz przejmujacej. Pamietam, ze w jedne;j
z przejmowanych firm ludzie nieustannie pa-
nikowali i byli zajeci szukaniem nowej roboty.

MOMENTY PROBY
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Momenty proby

W drugiej — na pozegnanie wykrecili najlepszy
wynik w historii; do tej reakcji jeszcze nawia-
ze. W swojej karierze zdarzato mi sie rowniez
wchodzi¢ do organizacji, ktére niedawno za-
liczyty potezng wtope — wdrozenie istotnego
projektu okazywato sie kleskg na catej linii.
W takim przypadku chetnie i szybko wskazuje
sie kozta ofiarnego, ktéry w najlepszym razie
dostaje potezny ochrzan od kilku dyrektoréw.
Wowczas w obwinianych ludziach narasta zal,
poniekad stuszny, bo przewaznie tego rodzaju
spektakularne problemy sg wynikiem wielu de-
cyzji wielu ludzi podejmowanych na przestrze-
ni wielu lat. Tym bardziej bytem zaskoczony,
gdy po solidnej wtopie jeden z menedzeréw
w duzym telekomie po prostu wzigt odpowie-
dzialnos¢ na swoje barki, szybko sie otrzepat
po niepowodzeniu, a w prywatnej rozmowie ze
mng przyznat: ,Wiesz, zadatem sobie pytanie,
czy od mojego btedu ktos umart. Wedtug mo-
jej wiedzy wszyscy zyja. Czyli dramatu nie ma.
Jesli wszyscy zyjg i sg zdrowi, to pozostate
kwestie mozna jakos odkreci¢ lub nadrobic”.

Podana lista nie wyczerpuje katalogu moz-
liwych momentéw proby. Na przyktad pa-
mietam, jak dyrektor regionalny w koncer-
nie FMCG odkryt potezne przekrety, od lat
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uskuteczniane przez jednego z najbardziej
zaufanych podwtadnych, ktérego przez lata
promowat i wspierat. Jak postgpisz w takiej
sytuacji? Co powiesz pozostatym? Wyjatkowo
ekstremalna opowies¢, ktérej wystuchatem
z pierwszej reki, pochodzi od wiceprezesa du-
7ej polskiej instytucji finansowej, przed laty
zarzgdzajgcego bankiem na Ukrainie. Kiedy
prorosyjscy separatysci rozpoczeli wojne
w Donbasie, weszli do kilkunastu oddziatéw
we wschodniej Ukrainie, nie przejmujac sie
w ogdle tym, Ze jest to polski bank. W tych-
ze oddziatach przetrzymywali pracownikow
i zaaresztowali komputery, domagajac sie ich
~wykupienia". W tej sytuacji krytyczne znacze-
nie miata reakcja szeféw oddziatéw. Jak zare-
agujesz? Co zrobisz, zeby twoi ludzie, klienci,
a w miare mozliwosci rowniez akcjonariusze
wyszli z tego zagrozenia jak najmniej pokie-
reszowani?

Kazdy moment proby to papierek lak-
musowy dla twojego sisu. Gdy wszyst-
ko nam sprzyja, nietrudno zachowa¢
optymizm i wewnetrzng site.

Cytujgc Warrena Buffetta, dopiero kiedy przy-
chodzi odptyw, odkrywasz, kto ptywat nago.
Co wiecej, z duza dozg prawdopodobieni-
stwa mozemy przyjaé, ze ten tuman kurzu
nie opadnie. Chaos bedzie sie nasilat, a tem-
po zmian (réwniez tych nieprzewidzianych)
bedzie jeszcze bardziej zwariowane. Pod-
czas réznych konferencji z rozbawieniem
stucham prelekcji dotyczacych work-life ba-
lance, a wiec réwnowagi miedzy zyciem pry-
watnym a zawodowym. Ponad éwier¢ wieku
kariery zawodowej pozbawito mnie wszelkich
ztudzen odnosnie do work-life balance. Moja
codzienna rzeczywisto$¢ to stuprocentowa
work-life integration. Zycie zawodowe w kaz-
dej godzinie mocno przenika sie z zyciem
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prywatnym. Co wiecej, nauczytem sie to lu-
bi¢ i z tego korzysta¢. Andy Grove, zatozyciel
Intela, powiedziat kiedys: ,Jezeli miatbym wy-
biera¢ pomiedzy funkcjonowaniem w Swie-
cie burzliwym lub spokojnym, zdecydowanie
wybieram pierwszg opcje”. Ja rowniez lubie
wahania, wyzwania i niespodzianki. Oszalat-
bym i skostniat w letnio-cieptym, linearnym
i przewidywalnym Swiecie.

OdejdZmy na chwile od wyzwan biznesowych
i przyjrzyjmy sie zyciu rodzinnemu. Przeciez
zawsze byto tak, ze jedno zmartwienie po-
ganiato drugie, cho¢ by¢ moze owa pogon
w ostatnich dziesiecioleciach nieco przyspie-
szyta. Ale wiekszos¢ z nas zawsze odczuwata
jakis stres zwigzany z maturg i wyborem
studiow. Réwnolegle przezywalismy rozterki
sercowe, w tym toksyczne relacje, zdrady
i rozstania. Gdy juz znaleZlismy godnego
partnera, po paru latach wahania montujemy
dzieci. Wtedy dopiero sie zaczyna! Brakuje
nam sporo metrow kwadratowych, wiec bie-
rzemy pozyczke. Kazdy kredyt ma to do siebie,
ze rok po jego zaciggnieciu nastepujg potezne
perturbacje finansowe (bo zwolnili nas z pra-
cy, bo nadeszta recesja itd.). Kosztem wiel-
kich naktadéw finansowych, emocjonalnych
i czasowych staramy sie wyprowadzi¢ dzieci
na ludzi, po czym — o zgrozo — odkrywa-
my, ze sie udato i ze dzieci zaczynajg same
funkcjonowac oraz podejmowac decyzje bez
naszego udziatu. Boze jedyny. Jakie studia
wybiorg? Czy znajdg dobrego, wspierajgcego
partnera? Dlaczego wcigz nie chcg zatozy¢
rodziny i mie¢ dzieci? Hura, mam juz wnuki,
ale jakies takie chorowite... | tak w kétko. Poza
tym ledwo pozbedziemy sie latorosli, okazuje
sie, ze nasi kochani rodzice bardzo podupadli
na zdrowiu i trzeba ich ratowac, a nastepnie —
wczesniej czy pdzniej — zorganizowac im
huczny pogrzeb.

WITAJ W SWIECIE SISU
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Przed laty Stanistaw Jerzy Lec pocieszajgco
stwierdzit, ze wszystko mija, nawet najdtuzsza
zmija. Jak sie przekonasz w jednym z kolej-
nych rozdziatéw, w pewnym sensie miat racje,
ale ta obserwacja dotyczyta pojedynczego
weza.

Kiedy zyjesz w kolonii wezy, nic nie
mija. To sie rozrasta. Nagle odkrywasz,
ze dookota z trudem mozna znalezé
cos, co nie jest wezem.

Mozesz ztoscic¢ sie na Stworce, politykdw lub
drapieznych bankierdw, ale to niczego nie
zmieni. W kolejnych dekadach trzeciego ty-
sigclecia bedziemy potrzebowali coraz wiece;
sisu. To dlatego w poprzednim rozdziale wspo-
mniatem o sisu jako kluczowej kompetenciji
na nowe czasy.

Na koniec wazna konkluzja, ktéra pomoze
ci mocniej stang¢ na nogi i bardziej optymi-
stycznie spojrze¢ w przysztosé. Wystarczy, ze
oderwiesz sie od stereotypéw i propagandy
nieszczese, podsycanej przez media, a skon-
centrujesz sie na ogdlnodostepnych faktach
i danych. Jeszcze sto lat temu co trzecie dzie-
cko nie dozywato pigtego roku zycia. Obec-
nie — co dwudzieste pigte. W ciggu ostatnich
trzydziestu lat liczba gtowic nuklearnych na
catym Swiecie zostata zredukowana sied-
miokrotnie. Dzisiaj co dziesigta osoba cierpi
z powodu niedozywienia, podczas gdy piec-
dziesiat lat temu dotyczyto to jednej trzeciej
populacji. Niemal 90 procent ludzi ma dostep
do wody z bezpiecznego Zrédta; pot wieku
temu tym przywilejem mogta sie cieszy¢ tyl-
ko mniejsza potowa ludzkosci (dobra, wiem,
ze nie ma wiekszej i mniejszej potowy, choé
wieksza potowa ludzi uwaza inaczej). Udato
sie nawet zredukowac dziure ozonowa, przy
czym zagrozenie kryzysem klimatycznym jest

MOMENTY PROBY
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faktem — i tym akurat powinnismy sie przej-
mowac. Oczywiscie powinnismy rowniez dbac
oto, aby jeszcze wiekszy odsetek ludzi zostat
nakarmiony i miat dostep do wody. Ale gene-
ralnie zyjemy w coraz lepszym, zdrowszym
i spokojniejszym Swiecie, ktéry roztacza przed
nami nieprawdopodobne mozliwosci.

P sisuw PIGULCE
Kurz nie opadnie, spokojniej
nie bedzie. Zapnij pasy | wtacz
wycieraczki; przed tobg wiele
momentow proby.
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Zyjesz i jestes meteorem

Lata cate tetni ciepta krew

Rytmy wystukuje malenki w piersiach motorek
0d mézgu do reki biegnie drucik nie nerw

Jak na mechanizm przystato

Mysli masz ryte w metalu

Kraza po dziwnych kétkach

Nigdy nie wyjda z tych kétek

Jestes system mechanicznie doskonaty

Jozef Czechowicz, Przemiany
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Sisu to unikalne, nieprzettumaczalne finskie stowo, oznaczajace site w obliczu wyzwan oraz wewnetrzny
ogien. Sisu to takze odpornosé, sita woli, hart ducha, odwaga i determinacja w dazeniu do
okreslonego celu pomimo przeciwnosci losu lub barier fizycznych.

W zwariowanym, niepewnym otoczeniu biznesowym sisu wyrasta na kluczowa kompetencje

XX wieku. Dlaczego? Kazdego dnia stawiasz czota wielu trudnosciom i zawirowaniom. Czasami

sa to nagte, nieprzewidziane turbulencje, jak zagrozenie zdrowotne, kryzys gospodarczy lub utrata pracy.
Jednak czesciej konfrontujesz sie z proza zycia: chorobami bliskich i odchodzeniem rodzicow, konfliktami
w zespole lub przyttaczajacymi projektami realizowanymi pod presjg czasu.

Jezeli aktualnie zmagasz sie z istothym wyzwaniem w zyciu prywatnym lub zawodowym, ta ksigzka
jest dla Ciebie. Skuteczniej pokonasz przeciwnosci (zaréwno codzienne, jak i ekstremalne), odnajdziesz
dobra energie i nadzieje na lepsze jutro. Dzieki setkom poruszajacych przyktadow i dobrych praktyk sisu
pomoze Cispojrzec¢ na rzeczywistosé w optymistyczny i konstruktywny sposob.

Zacznij czytac i dowiedz sie:

* Dlaczego kryzysy niektorych nakrecaja do pozytywnego dziatania, a innych paralizuja

« Jak to jest, ze w momentach proby jedni poarazaja sie w leku, a drudzy po prostu robia swoje
« Co mozesz zrobic, by przestawi¢ swoj wewnetrzny system operacyjny na bycie sisu

» Skad czerpac site w obliczu nieprzewidzianych trudnosci

52(/%\] TLEN

Ekspert w zakresie funkcjonowania w zmianie, przywodztwa oraz budowania unikalnych doswiadczen
pracownikow i klientow. Mowca biznesowy od 1997 roku, wygtosit ponad 700 inspiracyjnych power
speechow w Polsce, Europie Zachodniej i USA dla grup liczacych nawet 3000 uczestnikow. Zwyciezca
niezaleznych rankingdw najlepszych mowcéw konferencyjnych. Absolwent dwéch kierunkéw studiow
dziennych w Szkole Gtownej Handlowej (ukonczonych z nagroda rektora). Wieloletni cztonek miedzy-
narodowych stowarzyszen ATD, SHRM oraz ISPI. W power speechach zrecznie przeplata zagadnienia
biznesowe z watkami ze swiata sportu, muzyki i relacji rodzinnych. Autor trzech bestsellerowych ksigzek:
Biznesowy rollercoaster, Podrdz lidera oraz OK, kupuje to!

Wiecej na: www.szymonkudla.pl.
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