One ‘I ksiazkiklasybusiness
b

4
b

b
2

4

b

b

IDZ DO: Rozgrywaj jak
Spis tresci mQZC.Z )(Zr!a., .
Przyk*adowy rOZdZIa+ ZWyCl ezaJ Jak kOb]eta OZGRYWA] JAK ME

ZWYCIEZA] JAK KO

KATALOG KSHAZEK Autor: Gail Evans
) ISBN: 978-83-246-1568-1

Katalog online Tytut oryginatu: Play Like a Man, Win Like a Woman:
Zamoéw drukowany What Men Know About Success that Women
katalog Need to Learn

Format: A5, stron: 184

CENNIK | INFORMACJE:

Zamow informacje

0 nowodciach Regulamin testosteronem podszyty

Zamow cennik * Rozpracuj meskie reguty gry
* Przestrzegaj zasad i 0siagaj sukces
CZYTELNIA: * Ani na chwile nie przestawaj by¢ kobietg

To doskonata lektura dla wszystkich kobiet, ktore szukaja przewodnika mogacego pokazac
im, jak krok po kroku stac sie tak bezwzglednymi — i tak wptywowymi — jak ich szefowie

Fragmenty ksiazek
g by ,,USA Today”

online
Bezwzglednie szczery poradnik

Do koszyka n Kiedy kupujesz nowy sprzet RTV, dostajesz wielostronicowa instrukcje i to w kilku
jezykach — chodzi o to, by wyjasni¢ Ci, co masz robi¢, a czego unika¢ w trakcie

eksploatacji oraz obstugi. Tymczasem gdy rozpoczynasz swojg kariere zawodowa

i podpisujesz umowe o prace, nikt nie kwapi sie, by wreczy¢ Ci stosowny kodeks.

Whkraczasz w $wiat, ktorym rzadzi testosteron, i nie zostajesz poinstruowana, jak wymiesé

konkurencje, wykorzystaé najlepiej swoje mozliwosci i dosta¢ sie na sam szczyt. Czyli tam,
m gdzie Twoje miejsce.

Stop! Koniec z nieczystymi zagraniami. Juz nie musisz improwizowac, starajac sie
] przyswoic sobie zasady biznesu stworzone przez mezczyzn. Oto Twoj nowy i jedynie
stuszny regulamin pracy. Poznaj reguty gry i dostosuj je do wiasnego, kobiecego stylu.

Zacznij wreszcie umacnia¢ swoja pozycje zawodowa. Badz profesjonalna w kazdym calu
i nie daj sie wodzi¢ za nos. Przestrzegaj zasad, a kiedy zajdzie taka potrzeba
— fauluj bez pardonu. Zostan supermenka $wiata biznesu.

(b n e * GtoSno wyrazaj swoje zdanie i mow o swoich talentach.

p r e s s * Nie pozwol, by zrzucano na Ciebie cudze obowigzki.

_ * Badz zawsze zadbana i prezentuj nienaganne maniery.

ani%;isjgkﬁfgon SA . Spra’wdz', jgk F)dmiennie w_idza’éwialt mezczyzni i kobiety.

44-100 Gliwice * Badz soba i nie przestawaj by¢ kobieca.

tel. (32) 230-98-63 * Poznaj WSZYSTKIE reguty i podbijaj Swiat!

e-mail: onepress@onepress.pl

redakcja: redakcjawww@onepress.pl
informacje: o ksiegarni onepress.pl

Do przechowalni



http://onepress.pl/view354U~rozzwy
http://onepress.pl/view354U~rozzwy
http://onepress.pl/add354U~rozzwy

SPIS TRESCI

——

C‘\/\\

PRZEDMOWA o]
WPROWADZENIE 13
1 | CELGRY 21

2 | CZTERY PODSTAWOWE ZASADY 25

1 | Jestes taka, jaka siebie przedstawiasz
2 | Nie wszystkich cieszy ta sama nagroda
3 | Praca to nie zenskie zgromadzenie

4 | Zawsze jestes Matka, Corka, Zong lub Kochanka

3 | RozGRZEWKA 41

Poznaj boisko
Dowiedz si¢, jaka kulture prezentuje druzyna
Daj si¢ wybra¢ do druzyny
Ubierz sie stosownie

Wyznacz sobie wlasciwy cel

4 | JAK PROWADZIC PUNKTACJE 59



5 | GRA: CZTERNASCIE
PODSTAWOWYCH ZASAD SUKCESU 65

1 | Jesli czegos cheesz — popros o to
2 | Mow otwarcie
3 | Mow glosniej
4 | Mow wszystkim, jaka jestes dobra
5 | Nie oczekuij, ze ze wszystkimi si¢ zaprzyjaznisz
6 | Pogodz si¢ z niepewnoscig
7| Podejmuj ryzyko
8 | Zostan oszustky
9 | Krok po kroku
10 | Nie rozpaczaj
11 | Rob, co kaze Ci lider grupy
12 | Nie przejmuj odpowiedzialnosci bez koniecznej wiadzy
13 | Usigdz przy stole
14 | Smiej si

6 | SzESC RZECZY,
KTORE WOLNO IM ROBIC W PRACY,
ALE TOBIE NIE 115
1 | Im wolno plaka¢. Tobie nie
2 | Im wolno uprawiac¢ seks. Tobie nie
3 | Im wolno sie wierci¢. Tobie nie
4 | Im wolno wrzeszczec. Tobie nie
5 | Im wolno mie¢ zte maniery. Tobie nie

6 | Im wolno by¢ zaniedbanymi. Tobie nie



7 | CO SEYSZY ON, A CO SLYSZY ONA,
CZYLI DZIESIEC SEOW,
KTORYCH INTERPRETACJA
ZALEZY OD PLCI 131
1 | Tak znaczy tak
2 | ,Nie” weale nie znaczy ,nie”
3| Nadzieja to najgorsze stowo w grze
4 | Poczucie winy oznacza klopoty
5 | ,Przepraszam” to stowo petne winy
6 | Agresywna to nie to samo co asertywna
7 | ,Walka” to nieladne stowo
8 | Gra (czytaj: zabawa)

9 | Szklany sufit (ich wymyst, nie nasz)
10 | Przysztosc

8 | JAK ROZPOCZYNAC
I JAK KONCZYC GRE 151

9 | OSTATNIE DWIE ZASADY 165
1 | Badz kobieta
2 | Badz sobg

PODZIEKOWANIA 177

O AUTORCE 181



2

CZTERY
PODSTAWOWE ZASADY
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Mam wrazenie, ze w kobiecie jest cos niezbadanego

— tajemnica, ktorg tylko kobieta potrafi zglebic.

GEORGIA O'KEEFFE, ARTYSTKA

KiLka LAT TEMU POPROSIEAM STUDENTOW NA KURSIE
biznesu na Uniwersytecie Emory, by przeprowadzili wywiady
z odnoszacymi sukeesy dyrektorami obu plci. Ich zadaniem bylo
odkrycie cech dobrych przywodcow oraz napisanie raportu.

Zadanie to weale nie mialo na celu doprowadzenia do dys-
kusji na temat r6znic wynikajacych z plci, ale nie trudno bylo
zauwazy¢, ze zarowno studenci, jak i sami dyrektorzy, uzywali
innych wyrazen w opisie m¢zczyzn, a innych w opisie kobiet.

Kilka z najczg$ciej uzywanych okreslen opisujacych mezezy-
zn¢ dyrektora to: ,rozgrywajacy”,, catkowity zwycigzca”, ,agre-
sja”, ,chelpliwos¢”, ,pragnienie wygranej”, ,gruboskornos¢”,
,dobra zabawa”, ,uczestnik bezpardonowej walki”.

Kobiety natomiast opisywane byly nast¢pujacymi stowami:
,wspolpraca”, ,zaangazowanie spoleczne”, ,praca zespolowa”,
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,szacunek dla innych”, brak rywalizacji”, ,che¢ dzielenia si¢
wladza”, ,troska o zgode w grupie”, ,poczucie, ze kazdy moze
zwycigzy¢”, ,chec¢ bycia lubiang przez wszystkich”, , opiekunka”.

Podczas kazdej z mych dyskusji na temat kobiet i me¢zezyzn
pewne tematy wydaja si¢ zawsze obecne: sprawiedliwie czy nie,
profesorowie i studenci, biznesmeni i kobiety interesu — wszy-
scy uzywajg tego samego sfownictwa.

Kobiety okresla si¢ ogolnie jako ,spoteczne” i ,wspotpra-
cujace”, a mezezyzn jako ,agresywnych” i ,twardych”. Te same
ogodlne kategorie zastosowane sg w tej ksigzce. Mimo Ze nie wszy-
scy mezezyzni nauczyli si¢ gra¢ w pitke nozna, w szachy czy
pokera, i nie wszystkie kobiety bawily si¢ w dziecinstwie lalkami,
ignorujac rywalizacje — wickszo$¢ mezezyzn i kobiet przeszlo
proces socjalizacji zgodnej z ich pleia.

Zdaje sobie sprawe, ze wielu me¢zezyzn nie grato w dzie-
cinstwie w gry wymagajace rywalizacji. Z cala pewnoscia tez
wiele jest kobiet, ktore sg silniejsze i ambitniejsze od mezczyzn.
I weale nie uwazam, ze jesli lepiej czujesz si¢ utozsamiana z gra
w rugby niz z lalkami, to powinna$ porzuci¢ lekture tej ksiazki.
Sama bylam sportsmenka w szkole $redniej i statam w bramce
druzyny hokejowej Westchester County w Nowym Jorku.

Zasadniczo jednak gra kobiet zawsze byta i jest inna niz gra
mezezyzn. Dzieje si¢ tak dlatego, ze kobiety graja wedtug innych
regul niz mezezyzni. Jestesmy tez inaczej wychowywane.

W pracy tez zachowujemy si¢ w inny sposob. Dla kobiet
wazne jest, by zrozumialy te réznice, poniewaz im bardziej
jestesmy ich $wiadome, tym bardziej mozliwe staje si¢ sig-
gniecie po wladzg. Nigdy nie jest lepiej nie wiedzie¢, tak jak
nigdy nie mozna wiedzie¢ za duzo.
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Cztery podstawowe zasady

Ponizej przedstawiam cztery zasady lezace u podstaw stra-
tegii, ktore musisz zrozumied, jesli cheesz wzig¢ udziat w tej grze.

1|Jestes taka,

jaka siebie przedstawiasz

Kazda gra oznacza ciagle stawanie przed wyborem, a gra
w biznes weale nie jest tu wyjatkiem. Dobrze poradzisz sobie
tylko wtedy, gdy bedziesz podejmowata decyzje z pozycji sily,
a nie stabosci.

Zawsze, gdy zasiadam w komisji, zadziwia mnie réznorod-
no$¢ doswiadezen w zyciu zawodowym kobiet — rzadko kiedy
podazajg one tg samg prosta i waska Sciezka, ktora podrozujg
mezezyzni. Droga kobiet pelna jest przeszkod, a najwigksza
z nich jest rodzina. Nigdy nie spotkatam kobiety, ktéra w swym
zyciu nie czutaby wigzi, czy to z rodzicami, czy z rodzenstwem,
czy z wlasnymi dzie¢mi. To przywigzanie do rodziny oznacza,
ze jestesmy rozdarte miedzy naszymi obowigzkami w domu
a karierg zawodows. Czgsto zmuszone jeste$my rzuci¢ prace,
zmieni¢ godziny lub poszuka¢ jej w innym miescie.

Mezczyzni na ogél nie maja rozterek, czy zosta¢ w domu,
czy rozwija¢ si¢ zawodowo. Tak wige Twoja kariera zawodowa
z pewnoscia bedzie bardziej kolorowa niz jego — Twoja plansza
jest bardziej skomplikowana.

Nie utrudniaj sobie jednak Zycia, postrzegajac si¢ jako ofiare
systemu. Jedna z mych przyjaciolek pracuje w tej samej firmie
w Bostonie od 25 lat. Odniosta wiele sukceséw, ale doszta do
punktu, z ktérego nie dojdzie juz dalej. Zajmuje si¢ powaznymi

seminariami, pisze propozycje, organizuje spotkania, ale faceci
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odsungli ja od spraw istotnych dla firmy. Narzeka, ze jej nie
doceniaja, Ze jej szef jest okropny, a praca nudna.

, Twoje dzieci dorosly, masz pienigdze, tw6j maz ma si¢
doskonale” — mowig jej. — Skoro jestes tak nieszezgsliwa —
rzu¢ to.”

Patrzy na mnie, jakbym co najmniej proponowata jej wakacje
na ksi¢zycu. Zaakceptowata swa role ofiary dawno temu i jest jej
z nig wygodnie. Tak naprawdg to wzigla ja na siebie na dtugo
przed tym, gdy ktokolwiek z jej firmy zaczat jej te rolg przypi-
sywa¢. Teraz jest im jednak trudno wyobrazi¢ jg sobie w ja-
kiejkolwiek innej roli.

Zbyt wiele z nas toleruje rol¢ pasywnej i udr¢czonej istoty.
Dzieje si¢ tak prawdopodobnie dlatego, ze cz¢sto wlasnie tak
wyglada nasz jedyny wzor do nasladowania — matka. Pamie-
tasz, jak kiedy$ wstawatas w sobote rano? Tato spokojnie czytat
sobie gazet¢, a mama narzekata, ,Mam tyle do roboty, ze pod-
rzuce ci¢ na lekcje baletu w drodze do sklepu spozywezego. Ro-
dzice taty spedzaja z nami weekend, a ja nie mam nic na obiad”.

lle z nas kiedykolwiek slyszato matke, jak mowi, , Jak chcesz
jecha¢ na lekeje baletu, to powiedz ojcu. Powiedz mu tez, co
chceesz na obiad i przypomnij, by odebrat rodzicow, bo przyjez-
dzaja na weekend. Ja id¢ na lunch z kolezanky”.

Kobiety przywykly do zycia, w ktorym skarza si¢ i narzekaja
swym przyjaciotkom i corkom, jak to im Zle — ale do niedawna
nie podejmowaly$my Zadnej czynnosci, by to zycie naprawic.
Tak jak kobietom pozostajacym w nieszczesliwych, petnych
przemocy zwigzkach, tak i nam wygodniej pozosta¢ ze ztem,
ktore znamy, bez wzgledu na to, jakie to nieprzyjemne czy
przykre. Wolimy to niz dziatanie, bo wszelkie dziatanie jest

potencjalnie ryzykowne.
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Cztery podstawowe zasady

Osobiscie uwazam, ze kobiety majg dwie opcje: mozemy albo
zorganizowac¢ swoj $wiat wedlug wlasnych wyborow, albo po-
zwoli¢ to zrobi¢ komus$ innemu.

Na olimpiadzie w 1980 roku wszyscy byli przekonani, ze
amerykanska druzyna hokejowa przegra z Rosjanami. Nikt tego
jednak nie powiedzial graczom amerykanskim, dla ktorych
oczywiste bylo, Ze sa najlepsza druzyna na $wiecie. Mowili sobie
to tyle razy, ze w koncu i inni zaczgli w to wierzy¢. Do finatu ich
przekonanie urzeczywistnito si¢ — i zdobyli ztoty medal.

Jesli sama cheesz zaja¢ si¢ swym Zyciem zawodowym, zacznij
od wysylania wlasciwego sygnatu. Obierz swoj cel i wypowiedz
2o glosno przed samg soba. ,Moglabym obja¢ kierownictwo tego
dziatu. Bylabym w tym $wietna”.

Wyobraz sobie siebie wlasnie w tej roli. Jakbys si¢ czuta?
Jakby to wygladato? Podejmij probe realizacji swych pozytyw-
nych fantazji. Pierwszym krokiem do osiagnigcia sukcesu jest

przekonanie siebie, Ze jest to mozliwe.

2|Nie wszystkich cieszy

ta sama nagroda

Pewna para, probujac ratowa¢ swoj rozpadajacy si¢ zwiazek,
szuka pomocy u doradcy malzenskiego. Maz moéwi: ,Nie rozu-
miem. Mamy cudowny dom, wspaniale dzieciaki, $wietny sa-
mochaod. Czego cheesz wigeej?”. Na co zona odpowiada: ,Nie
czuje si¢ w tym malzenstwie spelniona”. Mezczyzna jest roz-
drazniony — zupelnie nie rozumie swej Zony.

Kobiety oczekujg duzo wigkszego niz mezezyzni poczucia
spefnienia w pracy. Standardowe nagrody dla me¢zczyzn —

29



ROZGRYWA]J JAK MEZCZYZNA, ZWYCIEZA] JAK KOBIETA

pieniadze, wladza, prestiz — niekoniecznie cieszg si¢ takim
samym uznaniem u kobiet.

W obecnych czasach kobiety uczg si¢ zwraca¢ uwagg na
swe wlasne potrzeby, tak jak troszcza si¢ o potrzeby innych.
To pomaga nam odkry¢ nowe znaczenie wolnosci i niezalez-
nosci w miejscu pracy. W naszej pracy nie chodzi o naszych
mez6ow, nasze dzieci czy rodzicow. Najlepiej byloby, gdyby cho-
dzilo w niej tylko o nas.

Ale czy potrafimy poradzi¢ sobie z taka zmiang? Wiele z nas
nie zawsze potrafi sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czego ocze-
kujemy od naszej kariery. Cierpimy katusze, zastanawiajac sig, czy
w ogole zrobimy kariere, czy bedzie to tylko praca zapewniajaca
nam dodatkowy dochod. Pytamy siebie, czy praca ta bedzie miata
dla nas jaki$ glebszy sens, czy bedziemy ja wykonywaly tylko po
to, by zadowoli¢ rodzing. Prowadzimy ze sobg niekonczace si¢
dyskusje na temat tego, dokad zmierzamy, a droga, ktéra poda-
zamy, nigdy nie jest tak prosta, jak myslalysmy, ze bedzie.

Ja nazywam ten stan duchowym niezadowoleniem — nasza
praca nigdy nie jest taka, jaka powinna. To samo tyczy si¢ samej
firmy. Madre kobiety potrafig dobrze wykorzysta¢ ten wewngtrz-
ny niepokoj i dzigki niemu starajg si¢ jeszcze bardziej. Ale nawet
wowczas to niepotrzebne podniecenie w rezultacie marnuje tylko
ich energic.

Dla wigkszosci m¢zezyzn zadowolenie z samej pracy nie jest
az tak istotne. Za to tytul, prestiz, pienigdze, ktore si¢ z nig
wiaza, potrafig wynagrodzi¢ nawet najnudniejsza, najbardziej
nieprzyjemng codzienng harowke. Mezezyzni godzg si¢ z wy-
konywaniem pracy, ktora nie przysparza im radosci, jesli czer-

pia z niej korzysci.
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Cztery podstawowe zasady

Przez wiele lat mojego doswiadczenia przemowien publicz-
nych wielokrotnie spotykatam dyrektoréw naczelnych duzych
przedsi¢biorstw, ktorzy zawsze mieli t¢ samg histori¢ do opo-
wiedzenia. Zaczynali w ksiggowosci, by stopniowo, acz systema-
tycznie, przenosic si¢ z jednego nudnego stanowiska na drugie,
az wreszcie, w wieku lat szes¢dziesigeiu, osiagna¢ Szezyt Swych
Marzen, otrzymujac prace, ktorej zawsze pozadali. Sg to dobrzy
i madrzy ludzie. Jednak ilekro¢ slysze ich stowa, przeszywa mnie
dreszcz.

W przeciwienstwie do me¢zezyzn my jestesmy bardziej sklon-
ne znalez¢ w swej firmie miejsce, w ktorym dobrze si¢ czujemy
i mozemy pozosta¢ tam przez wiele lat. Kobiety zazwyczaj igno-
ruja odznaczenia, rozglos i pienigdze — wyznaczniki sukcesu
wedlug mezezyzn. Dla nas najwigksza nagroda jest, jesli mo-
zemy sobie powiedzie¢, ze dobrze czujemy si¢ z praca, ktorg
wykonujemy.

Zapamietaj: jesli kochasz swa prace, to jeste$ ostateczng
zwyciezezynia. Ale musisz pozosta¢ czujna, bo po drodze moga
czyha¢ na Ciebie putapki. Niewazne jaka to gra, jesli dwoje
graczy ma inny cel, to sposob prowadzenia pitki bedzie w obu
przypadkach rozny.

Powiedzmy, ze razem z Janem Kowalskim zaczynacie tego
samego dnia prac¢ na tym samym poziomie. Pan Jan idzie do
dzialu sprzedazy, bo chce si¢ wzbogaci¢. Ty natomiast kierujesz
swe kroki do dzialu personalnego, bo fascynuja Cie relacje inter-
personalne. Po pietnastu latach zauwazasz, ze Jan Kowalski jest
wiceprezesem i zarabia rocznie dwiescie pie¢dziesiat tysiecy dola-
row, a Ty — réwniez wiceprezes — zarabiasz sto dwadziescia

pie¢ tysigey dolarow i zastanawiasz si¢, czy zrobitas co$ nie tak.
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Ot6z nie, nie ma powodow, by tak podchodzi¢ do sprawy
— pod warunkiem wszakze, ze pamigtasz, ze Ty i Jan Kowalski
dazyliscie do innego celu. Wynagrodzenie za bycie wiceprezesem
dziatu kadr rozni si¢ od tego dla wiceprezesa do spraw marke-
tingu. Wysokoéc’ wynagrodzenia uzalezniona jest tu od wartosci,
jaka stanowi to stanowisko dla firmy.

Gdy decydujemy, ze cheemy si¢ spetni¢ w pracy, to obieramy
inny sposob gry niz mezezyzni. Oni beda raczej mysle¢ o suk-
cesie materialnym lub o wladzy, a nie o spelnieniu. Osobiscie
uwielbiam sposob, w jaki kobiety postrzegaja swa prace, gdyz
jest on bardziej holistyczny. Ale musimy by¢ swiadome, ze nasze
decyzje nie zawsze beda wspolgraly z meska kulturg prowadze-
nia interesow i ze jesli pojdziemy wlasng droga, to mozemy
ponies¢ tego konsekwencje.

Jesli podejmujesz decyzje, ze nie bedziesz grata wedlug zasad
ustalonych przez mezczyzn, to musisz by¢ $wiadoma konse-
kwengji. Zdarzaly si¢ sytuacje, gdy swiadomie decydowatam si¢
ignorowa¢ te zasady — jednak tylko wowczas, gdy bylam pewna,
ze znam je na wylot. Mialam tez $wiadomos¢, ze moi koledzy
widzac, ze podejmuj¢ odmienng decyzje, moga przesta¢ wie-
rzy¢ w me umiej¢tnosei pracy zespolowej. Aby obra¢ t¢ droge,

musisz by¢ dobrze zorientowana w sytuacji.

3|Praca to nie zenskie zgromadzenie

Nowa gra komputerowa, Starfire Soccer, dumnie przed-
stawia si¢ jako pierwsza gra stworzona z mysla o dziewczetach.
Co tez producent ma przez to na mysli? Ot6z jest to gra,
w ktorej zwigzki mi¢dzyludzkie s w takim samym stopniu
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czesceig gry jak strzelanie goli. Pozwolcie, ze zacytuje napis na
opakowaniu: , Wygrana to nie tylko koncowy wynik. To takze
przyjazn i zabawa”.

W grach dla chlopcéw chodzi juz jednak tylko o wygrywanie.
Przyjaznie w ogéle nie wchodzg w rachubg — a przynajmniej nie
podczas gry. Wszelkie relacje moga zaistnie¢ dopiero wtedy, gdy
gra si¢ skonczy.

Tak wigc kobiety wkraczaja do pracy z silniejszg potrzeba
nawigzania i utrzymania przyjazni niz me¢zczyzni. Czy rozma-
wiamy z pracownikiem pralni chemicznej, czy z kasjerem, czy
z szefem, chcemy pozna¢ jego histori¢, chcemy podzielic¢ sig
uczuciami, chcemy widzie¢ w drugiej osobie wlasnie ja, a nie
drugg strong w interesach.

Kolejne badania pokazuja, ze kobiety znacznie cz¢éciej niz
mezezyzni nawigzujg i utrzymuja bliskie przyjaznie. W tej nowej
erze biznesu, gdzie zatrzymanie i obstuga klientow s tak istotne,
kobieca zdolno$¢ do tworzenia silnych zwiazkéw bedzie dziata¢ na
jej korzys¢. Talent do pracy z ludzmi oznacza, ze potrafisz sprawic,
iz czuja si¢ komfortowo, wiesz, jak zdoby¢ ich zaufanie i najpraw-
dopodobniej potrafisz ich stucha¢. To niesamowite, jak czg¢sto
ludzie moéwig nam dokladnie to, co potrzebujemy wiedzie¢.
Oby tylko te nasze wewngtrzne dysputy nie zaklocily odbioru.

Umieje¢tnosc pracy z ludzmi moze by¢ nasza tajng bronia
w dazeniu do sukcesu. Znam kobiete, ktora doszta na szezyt
zdominowanej przez me¢zezyzn firmy reklamowej nie dzigki
zawodowemu profesjonalizmowi, lecz dlatego, ze ilekro¢ ma
miejsce nieporozumienie migdzy firma a klientem (lub czgéciej
pomiedzy wspotpracownikami), to ona jest osoba, do ktorej przy-

chodzg si¢ zwierza¢ obie strony. Staa si¢ wielkim rozjemca, gdy
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podstawowi gracze nie cheg ze sobg rozmawiac. Jej niezwykta
kombinacja umiejetnosci sprawia, ze jest bezcenng czgécig dzia-
fania firmy.

Zawsze pozostaje jednak ryzyko, ze w pracy bedziemy wrecz
nastawione na zwigzki migdzyludzkie. Czgsto na przyklad kobiety
interpretuja zwykle komunikaty jak co$ bardzo osobistego. Przy-
pus¢my, ze Twoj szef rozmawia z Tobg na korytarzu i wydaje si¢
pod wrazeniem Twych pomystow dotyczacych restrukturyzacji
Twego dzialu — po czym nagle przeprasza Cig i odchodzi. Za-
czynasz podejrzewa¢, ze zmienil zdanie i tak naprawde weale nie
podobaja mu si¢ Twoje pomysly. A w rzeczywistosci musial po
prostu pojs¢ do toalety.

Spotykatam kobiety, ktére do tego stopnia utozsamily si¢ ze
swym biurem, Ze nie chcialy zatrudni¢ nikogo, kogo nie darzy-
lyby sympatia — nawet jesli byli wreez stworzeni do tej pracy.
Obserwowatam tez kobiety, ktore wymierzaly $miertelny cios
swej wlasnej karierze poprzez odmowe wspolpracy z osobg, do
ktorej czuly nieche¢. Twoi wspolpracownicy to nie Twoi przyja-
ciele, nie rodzina. Nie Ty ich wybierasz i naprawde nie ma zna-
czenia, czy ich lubisz czy nie. Musisz z nimi tylko pracowac.
Znam odnoszacych sukeesy na polu zawodowym ludzi, ktorzy
nie wyobrazaja sobie jakiegokolwiek innego, poza czysto zawo-
dowym, kontaktu ze wspotpracownikami.

Ludzie, ktorych spotykasz w pracy, moga by¢ sympatyczni,
moga by¢ osobami, z ktorymi dobrze Ci si¢ pracuje. Stowem-
kluczem jest tu jednak praca.

Nadawanie osobistego charakteru pracy powoduje problemy.
Pitkarz biegnacy przez boisko z pitka wie, ze jego celem jest

bramka, i stratuje kazdego kto stanie mu na drodze. Fakt, ze
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jego przyjaciel stoi w obronie, nie powstrzyma go przed atakiem,
jesli tylko zajdzie taka potrzeba.

Wiele z nas wyniosto z dziecinstwa przekonanie, ze aby
uzyskac to, czego chcemy, musimy oczarowa¢ druga osobe, bez
wzgledu na to, czy to przyjaciotka, nauczyciel czy rodzic. Jesli
tatu$ byl z Ciebie zadowolony, to chetniej ulegal i spetniat
Twoje zachcianki. W biurze jednak otrzymujesz odpowiedz
pozytywna, jesli to, co proponujesz na to zastuguje. Czlowiek,
ktory daje Ci zielone $wiatlo, moze Ci¢ nawet nie zna¢. Nam
trudno zrozumie¢, jak ktos, z kim nic nas nie faczy, moze nas
szanowac¢. Znam wielu me¢zezyzn na wysokich stanowiskach,
ktorzy si¢ nawzajem nie znosza, jednak gdy siedzg przy stole
konferencyjnym, wygladaja na najlepszych kumpli. Ich osobiste
uczucia nie majg zadnego znaczenia. Nie zalezy im na byciu
lubianym. Chca wygrac.

Jak zacza¢ zmienia¢ sposob, w jaki prowadzisz interesy? Jak
w kazdym innym sporcie odpowiedzig jest trening. Moze to po-
zostawa¢ w jawnej sprzecznosci z tym, co wydaje si¢ naturalne, ale
im wigcej ¢wiczysz, jak nie bra¢ wszystkiego do siebie, tym bar-
dziej staje si¢ to naturalne. Innymi stowy, praktyka czyni mistrza.

My kobiety musimy zrozumie¢, ze prowadzimy gre w $wiecie,
w ktorym nasi przeciwnicy zostali wyszkoleni, jak ukrywa¢

emocje. Joe Friday' z telewizyjnego serialu Dragnet nigdy nie

' Joe Friday — gléwny bohater kultowego amerykanskiego serialu
policyjnego Dragnet. W role tego porucznika-detektywa weielit sig
amerykanski aktor i producent telewizyjny Jack Webb. Do jezyka an-
gielskiego na state weszlo kilka powiedzen mu przypisywanych, jednym
z nich jest zdanie ,Just the facts, Ma'am” (, Tylko fakty, prosze pani”)
— przyp. tlum.
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powiedzial , tylko fakty, prosz¢ pana.” Zawsze mowit |, Tylko
fakty, prosz¢ pani.” Jesli wszyscy mezezyzni cheg od Ciebie
tylko faktow, to bedziesz ich denerwowac, okazujac im uczucia.

a|Zawsze jesteSs Matka, Corka,
Zona lub Kochanka

Dorastatam wérod chlopcow, tak jak moja corka. Spoteczen-
stwo zezwala na takie przyjaznie i pozytywnie reaguje, widzac
dziewczynke bawigca si¢ z chlopcami (oczywiscie pod warun-
kiem, Ze chlopcy jej na to pozwalaja).

W wigkszosci przypadkow jednak miodzi me¢zezyzni nie
utrzymuja na tyle zazylych kontaktow towarzyskich z kobietami,
by uznac je za bliskie przyjaciotki. Rownie rzadkie i praktycz-
nie nieakceptowane spolecznie jest zjawisko zabawy jednego
chlopca z grupg dziewczat.

Gdy chlopiec staje si¢ me¢zezyzng i musi stawic¢ czolo plei
przeciwnej w biurze, to nie wie, jak si¢ zachowac. A gdy ma
watpliwosci, co jest zrozumiale, zaczyna nas traktowa¢ stereo-
typowo. Dlatego zaczyna mysle¢ o kobiecie-wspotpracowniku
jak o swej matce, coree, zonie lub kochance — nawet gdy oczy-
wiste jest, ze ta nie jest zadng z nich.

Swiadomos¢ tych wzorcow pomoze Ci zrozumie¢ zachowa-
nie mezezyzn. Jesli starszy mezezyzna zamienit Cig w Corke,
to bardzo duzo mozesz na tym zyska¢ — odkryje przed Tobg
miejsca i ludzi, ktorych wigkszos¢ nie zobaczy; zostaniesz wta-
jemniczona w sprawy, ktore pomogg Ci zrozumie¢, jak funk-
cjonuje firma. Taki Tatus, jak przystalo na dobrego ojca, do-
skonale si¢ Tobg zaopiekuje.
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Minusem takiej sytuacji jest to, ze m¢zczyzni nigdy nie
traktujg swych corek jak rownych sobie (a tym bardziej nie
zaakeeptujg ich w roli swego szefa). Po kilku wigce latach czer-
pania korzysci stajesz si¢ sfrustrowana i rezygnujesz.

Tak wlasnie zrobitam, gdy sama bylam Corka — i byla to
jedna z lepszych decyzji w moim Zzyciu zawodowym. Weale nie
bylo mi fatwo zostawi¢ prace, ale poniewaz oczywiste bylo, ze nie
mam szansy si¢ rozwija¢, odesztam — bardzo, ale to bardzo
ostroznie. Zapami¢taj: wazne, by$ potrafita utrzyma¢ wsparcie
Ojca podczas rezygnacji z pracy. Moze on okaza¢ si¢ bardzo
pomocny w dalszej karierze jako Twoj mentor i doradca. Nie
uciekaj jak zbuntowane dziecko. Przekonaj go, ze tylko dzigki
niemu mozesz i$¢ dalej, popros go o wsparcie.

Najtrudniejsza jest rola Zony. W tej roli mozesz by¢ trak-
towana mniej wigcej jako rowna. Jestes jednak rowniez obar-
czana calym bagazem jego prawdziwego malzenstwa — ba-
gazem, z ktorym facet czgsto przychodzi do biura. Tak wigc jesli
jego zona jest zrzeda, a Ty nieumyslnie uzywasz stow, ktore mu
o niej przypominaja, to najprawdopodobniej uciszy Ci¢ w taki
sam sposob, w jaki ucisza swa zon¢ w domu.

Moja przyjaciotka Julie widziala pewnego razu, jak jej kolega
kilkanascie razy w ciagu jednego dnia wchodzit do biura szefa,
by zapyta¢ o nowy projekt — szef nawet okiem nie mrugnat.
Jednak gdy ona chciala zapytac o co$ po raz drugi, nawrzeszczat
na nig i kazal zostawi¢ w spokoju. Nie omieszkal nazwac jej
przy okazji natarczywa.

Gdy Julie uslyszata to stowo — ktorego zwykle uzywal, mo-
wigc o zonie — natychmiast zrozumiata sposob jego myslenia

i postanowita nie bra¢ tego do siebie. Wiedziala, ze pomimo
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oczywistych minuséw rola Zony ma tez zdecydowane zalety.
Na przyklad, szef czgsto przerywa jej podczas zebran, ponie-
waz zaklada, ze wie, co chce powiedzie¢. Cho¢ zachowanie to
moze by¢ frustrujace, a czasem nawet zenujace, Julie wie, ze
bedzie jej dane podzieli¢ si¢ swoimi opiniami w innym czasie
i miejscu. Innymi stowy, ma biurowy odpowiednik intymnych
zwierzen — szef rozmawia z nig w swym prywatnym czasie. Jej
wspolpracownicy, by przedstawi¢ swe pomysly, maja do dyspo-
zycji tylko formalne zebrania.

Gdy zostajesz obsadzona w roli Zony, zaczynasz wymysla¢
sposoby, jak obroci¢ t¢ role na swoja korzys¢ — ale gdy staje
si¢ to zbyt ucigzliwe, zwigzek koncezy si¢ rozwodem.

Matka to rola do$¢ tradycyjna. To ta sekretarka, ktora jest
w firmie od blisko czterdziestu lat; kobieta, ktora od lat trzy-
dziestu jest redaktorem dzialu miejskiego; kierowniczka, ktora
jest na tym samym stanowisku od 1975 roku. To ta, ktéra wpro-
wadza nowych ludzi do firmy, ktéra troszczy si¢, by dzieci wi-
ceprezesa poszly do wlasciwych szkot, i ktora zna na wylot zasady
panujace w biurze, z ktorych pewnie polowe wymyslita sama.
Wadg bycia Mama jest to, ze nie posiadajg one prawdziwej wla-
dzy. Otrzymuja to, co cheg tylko poprzez insynuacje i mani-
pulacje. Zaleta natomiast jest fakt, ze zaden szef nie zwolni swej
matki. Jesli podoba Ci sig¢ ta rola, to bedziesz ja grata juz do
konca. Matki trwaja sobie bezpiecznie az do emerytury.

Poniewaz do $wiata biznesu wkroczyly teraz mlodsze i bar-
dziej ambitne kobiety, wyzej wymienione role juz do nich nie
pasuja. Zostaje im wigc tylko rola Kochanki. Tutaj musisz by¢
jednak przygotowana na ryzyko, na szybkie podejmowanie de-
cyzji i dolaczenie do struktury wladzy. Musisz tez by¢ bardzo
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ostrozna, poniewaz balansujesz na granicy napigcia seksualnego.
Niewiele z nas zna siebie na tyle dobrze, by si¢ nie potkna¢,
a konsekwencje dla Twojej kariery moga by¢ bardzo grozne. Jesli
zostaniesz przylapana, mozesz straci¢ pracg i reputacje (zobacz:

Rozdzial 6.: ,Im wolno uprawia¢ seks, Tobie nie”).

RaDA: jesli masz meza, to przyzwyczaj sig, ze bez wzgledu
na to, czym si¢ zajmujesz, dla jego kolegow z pracy zawsze
bedziesz tylko Zong Swego Meza. Wiele lat temu towarzy-
szylam mojemu 6wezesnemu mezowi na corocznym spotkaniu
jednej z firm z rankingu Fortune 500. Na spotkaniu tym moj
maz glosit przemoéwienie programowe.

Dyrektor naczelny firmy zaprosit nas do swego stotu, gdzie
siedzieli juz inni urzednicy ze swymi zonami. Przedstawiajac sig,
powiedzialam mu tez, czym si¢ zajmuijg, a ten zapytal mnie, ile
mam dzieci. Gdy podczas spotkania podniostam istotng dla jego
firmy kwestie, skwitowat ja stwierdzeniem, ze moja sukienka ma
ten sam kolor co sukienka jego zony. Od tamtego momentu
gralam juz rol¢ niesmialej zony.

Pozniej, tego samego wieczoru, m¢zezyzni zaczeli omawia¢
sprawe nielegalnego obrotu papierami warto$ciowymi z wyko-
rzystaniem informacji poufnych. Poniewaz rozmowa ta, z racji
jej tresci, powinna by¢ objeta tajemnica zawodowa, przeprosi-
tam grzecznie i odesztam od stotu.

Wychodzac ze spotkania, wreezylam dyrektorowi swa wizy-
towke. Powiedziatam mu, Ze mimo iz tego wieczoru bylam tylko
zong jednego z kierownikow, powinien by¢ ostrozniejszy, gdyz
kobiety tez stanowig cz¢$¢ rynku pracy. Nastepnego dnia wystat
mi dwa tuziny roz, podzickowat za dyskrecje i przyrzekl, ze juz
nigdy nie popelni takiego bledu.
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