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0D CZEGO

IACZAC?

(W KTORYM DOWIADUJEMY SIE, 1E NIE ZAWSZE CHODZI 0 TO,
CO LUDZIE WIEDZA, | ZE NIE POTRZEBA MOSTU WISZACEGO,
ABY POKONAC KOLEINE NA DRODZE)

DROGA UCZNIA

Czy ponizsze stwierdzenia sg prawdziwe, czy nieprawdziwe?

= Jesli wyjasnisz danej osobie, ze palenie jest dla nigj zte, przestanie
palic.

= Jesli kto$ czyta ksigzki na temat zarzadzania, bedzie dobrym
kierownikiem.

= Jesli kto$ ukonczy bardzo dobry kurs projektowania stron interne-
towych, bedzie dobrym projektantem.

= Jesli nauczysz kogo$ wykonywac¢ dang czynno$¢ prawidtowo,
juz nie bedzie robit tego Zle.

Czy uwazasz, ze niektdre z tych stwierdzen sg jak najbardziej
prawdziwe?

Oczywiscie, nie sg. Rzecz w tym, ze sukces czy porazka zalezg
od wielu czynnikow.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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ROZDZIAL1 0D CZEGO ZACZAC?

Doswiadczenia edukacyjne sg jak podréze. Taka podr6z edukacyjna rozpo-
czyna sie tam, gdzie uczen jest w danej chwili, a konczy, kiedy uczen osigga
sukces (jakkolwiek bysmy ten sukces definiowali).

SRVARS &3
) 4
/ \‘\ _

/
Yoo
1Y,

Skoro nasza podrdz nie ma na celu jedynie poszerzenia wiedzy, to w czym
rzecz? Co jeszcze musi sie zmieni¢, by uczen odnidst sukces?

CZEGO BRAKUJE?

Otdz pozostaje do pokonania odcinek drogi pomiedzy aktualng sytuacjg ucznia
a miejscem, w ktérym musi sie znalez¢, aby osiggna¢ sukces. Czes$ciowo
wynika to zapewne z braku wiedzy, jak sie jednak przekonamy, sg jeszcze inne
niedobory.

Jesli bedziesz potrafit zidentyfikowac te braki, zaplanujesz efektywniejsze
Zajecia.

Znakomity
uczen

Uczeri na Przestrzen
POCZQ’tku do pokonama — wprzyszloici
drogi -
/
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CZEGO BRAKUJE?

Przeanalizuj nastepujace przyktadowe sytuacje. Jaka przestrzen pozostaje do
pokonania w kazdym z tych przypadkéw? Innymi stowy, jakie braki mozna
zauwazyc?

= Alison jest kierowniczkg projektu. Pracuje w duzej firmie zajmujgcej sie
projektowaniem stron internetowych. Zgodzita sie poprowadzi¢ zajecia z kre-
atywnego projektowania na studiach licencjackich. Bedzie miata do czynienia
przewaznie ze studentami drugiego roku, a wiec z osiemnasto- i dziewietna-
stolatkami, ktérzy wedtug programu sg zobowigzani zaliczy¢ ten kurs.

= Marcus prowadzi dwudniowy warsztat projektowania baz danych wedle
nowej technologii. Bedzie prowadzit taki kurs po raz drugi. Zdecydowat sie
na wprowadzenie pewnych modyfikacji w programie, poniewaz okazato sie,
ze pierwotnie kurs miaf zbyt elementarny charakter.

= Kim planuje cykl kurséw internetowych dla duzej miedzynarodowej spotki,
ktdéra niedawno potaczyta sie z mniejszym przedsiebiorstwem. Obydwie
organizacje zamierzajg wymieni¢ przestarzate oprogramowanie do obstugi
zakupow, z ktdrego obecnie korzystajg. Pracownicy mniejszej organizaciji
beda rowniez musieli sie zapoznac¢ z procedurami stosowanymi w wiekszej
spotce.

Zastanow sig, jakie zmiany w kazdym z tych przypadkdéw powinny nastgpic¢
W uczniach: co powinni robi¢ inaczej przed danym dos$wiadczeniem edukacyj-
nym i po nim?

arzadzania projektem o projektu strony internetowej mojego wuja

( Czy to jest kurs ) ( Wiashie przygotowatem diagram Gantta j
z 2 )| d

Uczetina Znakomity
poczatku uczefi
drogi '3’ w przyszfosci
8
‘. |
m 4 A
Przestrzen

oy do pokonania
-4l
25
3

W przypadku zaje¢ Alison méwimy prawdopodobnie tylko o niedoborach wiedzy:
student przychodzi na zajecia bez zadnej wiedzy na temat zarzadzania projektem,
a konczy kurs, wiedzac znacznie wiecej o planowaniu i realizacji projektéw.
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ROZDZIAL1 0D CZEGO ZACZAC?

Ale czy wystarczy rzetelna wiedza o zarzgdzaniu projektami, aby by¢ kompe-
tentnym kierownikiem projektu? Zeby sprawnie zarzadzaé projektem, potrzeba
znacznie wiecej niz wiedzy o zarzgdzaniu tego typu przedsiewzieciami.
Naturalnie powyzsze stwierdzenie jest prawdziwe nie tylko w przypadku zajec,
ktére prowadzi Alison. Przyjrzyjmy sie blizej brakom wiedzy czy informacji

i zastandwmy sie, jakie jeszcze inne braki mogg mie¢ uczniowie.

BRAKI WIEDZY

Twoi uczniowie muszg mie¢ okres$lone informacje, zeby efektywnie wykonywac
zadania. Same informacje jednak nie wystarczajg. Dopiero wykorzystujgc
posiadane informacje, uczniowie mogg realizowac¢ zadnia.

Witasciwe informacje to jak wyposazenie w podrozy:

Musisz sie upewnic¢, ze Twoi uczniowie wiedza, jak wykorzystywac informacie,
ktdére posiadajg. Jesli nie potrafisz wykorzystac¢ posiadanych informaciji, to tak
jakby$ miat nowoczesny i wygodny namiot, ktérego nie potrafisz roztozy¢, lub
jakby$ wydat duzo pieniedzy na aparat fotograficzny najnowszej generacji,
ktérego nie potrafisz uzywac.

Jesli w istocie Twoi uczniowie potrzebujg jedynie informacji, to nie bedziesz
miat trudnego zadania, szczegdlnie w dobie rewolucji informatycznej, w jakie]

REIE0.
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CZEGO BRAKUJE?

Dzieki rewolucji informatycznej uczniowie nie muszg mie¢ ze sobg wszystkich
informacji, ktére moga im sie przydaé. Zadbaj o to, by skupili sie na informa-
cjach i wiedzy, ktére sg im naprawde potrzebne podczas wykonywania catego
zadania, zeby realizujgc swoje cele, nie zbierali niepotrzebnie wielu mniej istot-
nych informacji.

Przemysl, jak mozesz zgromadzi¢ i uszeregowac¢ informacje dla uczniéw pod
wzgledem waznosci, tak by w miare potrzeb mogli bez przeszkdd z nich
korzystaé. Jesli bedg mogli swobodnie siegng¢ po informacije, ktérych akurat
potrzebujg, z pewnoscig to docenia.

Aha, whasnie
potrzebuje
nowych skarpet!

x drod
Wpot T

/

Sktadzik
podreczny

WAL

W kolejnych rozdziatach oméwimy, jak najefektywniej dostarcza¢ uczniom
potrzebne informacje.

CZY PROBLEM RZECZYWISCIE TKWI W BRAKU WIEDZY?

Zazwyczaj wydaje nam sie, ze problemem jest brak potrzebnych informacji —
gdyby tylko uczniowie mieli wiecej informacji, poradziliby sobie.

Niedawno pracowatem z klientem nad projektem, ktérego celem miafo by¢
nauczenie sprzedawcow przygotowywania ofert produktéw dla potencjalnych
nabywcoéw. Sprzedawca musi:

= zdecydowac, jaki produkt najlepiej spetnia oczekiwania klienta;

= wybraé wariant produktu o cechach najlepiej dostosowanych do potrzeb klienta.

= StaraliSmy sie poprawi¢ istniejgcy juz kurs dla sprzedawcéw. Caty kurs
skfadat sie praktycznie z czterech slajdéw, na ktérych byty po prostu wymie-
nione cechy kazdego produktu.

| tyle. No coz...
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ROZDZIAL 1 0D CZEGO ZACZAC?

Gdybys to Ty byt uczniem, jak sadzisz, czy ponizsze réwnanie byfoby prawdziwe?

CechaB

CechaD

Kompetentny sprzeaawca

Odpowiedz brzmi: ,Nie”. Nawet gdyby uczniowie doskonale zapamietali infor-
macje z kazdego slajdu, nie oznaczatoby to, ze potrafig je dobrze wykorzystac
(cho¢ oczywiscie bardzo istotne jest, by na poczatku przekazac uczniowi nie-
zbedng wiedze).

Niezbedna Praktyka Umiejetnosci Postawa Kompetentny
wiedza sprzedawca
BRAK UMIEJETNOSCI

Powiedzmy, ze okreslitem punkt startowy i kohcowy mojej trasy, doktadnie
zaplanowatem catg podrdz i zaopatrzytem sie w niezbedny sprzet. Czy oznacza
to, ze moge wyruszy¢ na Szlak Appalachéw o dfugosci okoto 3500 km?

Raczej nie.

Co$ bardziej ambitnego niz dfuzszy popotudniowy spacer zapewne przekra-
czatoby teraz moje mozliwosci. Co musiatbym zatem zrobi¢, by pokonaé Szlak
Appalachéw? Czy pomogtby lepszy sprzet? Starannie zaplanowana trasa?

Niekoniecznie. Jedyne, co mogtoby mnie przygotowac do ciezkiej catodniowej
wedrowki, to bardzo czeste piesze wycieczki. Nawet mniej ambitny cel wyma-
gatby treningu i poprawy kondycji.

W przygotowaniach prawdopodobnie pomogtyby czeste éwiczenia na urzadze-
niach takich jak maszyny eliptyczne albo ruchome schody. By podotac tak
wymagajgcej wedrowce, trzeba by duzo trenowac na krétszych, mniej wymaga-
jacych trasach. Nawet gdybym teraz przysiadt i zapamietat caty przewodnik po

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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CZEGO BRAKUJE?

Szlaku Appalachéw, nie powinienem wyruszaé w trase bez odpowiedniego przy-
gotowania kondycyjnego i nabycia potrzebnych umiejetnosci.

W podobnej sytuacji znajdujg sie czesto uczniowie. Zdobyli niezbedng wiedze
podczas lekcji lub z podrecznika, jednak nie majg szansy na wykorzystanie tej
wiedzy w praktyce, a tym samym — na rozwoj swoich umiejetnosci.

Umiejetnosci a wiedza
Umiejetnosci nie sg tozsame z wiedza. By okresli¢, czy problem tkwi w braku
wiedzy, czy w braku umiejetnosci, wystarczy zada¢ nastepujace pytanie:

Czy mozliwe jest osiggniecie biegtosci w danej dziedzinie bez jakiejkolwiek
praktyki?

Jesli odpowiedz jest przeczaca, oznacza to, ze mamy do czynienia z brakiem

umiejetnosci i Twoi uczniowie bedg potrzebowac praktyki, by osiggnaé
wymagang biegtos¢.

Ponizej znajduje sie krétka gra, ktéra moze pomdéc w planowaniu. Gra nazywa
sie ,Czy to umiejetnos¢, czy nie?”.

Umie]gfnoﬁé?
Czynnoét

Zapisywanie plikuw M5 Word
I Y
e | |
T e kLY
o e | 1 | e
Budowanie bazy danych 'Eu'!g
R
[Tk | Ne |

Projektowanie broszuty

Przygotowywanie makaronu z serem Z pudetka

i dwienia
Rozwigzywanie problemu zagubionego zamowient B
=i : ¥
Stworzenie na stronie internetowej
widzetu z wozkiem na zakupy

Sadze, ze zapisywanie pliku w Microsoft Word, przygotowanie grafiku albo
makaronu z serem z pudetka to z pewnos$cig nie sg umiejetnosci (chociaz
mozna polemizowac co do ostatniej czynnosci). Wszystkie inne dziatania

z listy wymagajg praktyki. Niektore z tych umiejetnosci sg bardziej ztozone
i wymagaja takze wtasciwej oceny sytuacji, do ktérej trzeba sie w danej
chwili dostosowac.

Nie mozemy oczekiwag, ze kto$ na pierwszej pieszej wedréwce pokona
Szlak Appalachéw. Podobnie nie powinnismy zaktadaé, ze uczacy sie zdo-
beda jakgkolwiek umiejetnos$¢ bez praktyki. Dlatego tez praktyka musi by¢
czescig stworzonego przez nas planu nauczania.
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8 ROZDZIAL1 0D CZEGO ZACZAC?

BRAK MOTYWACJI

Jesli wiemy, co robié¢, i nie podejmujemy dziatan, to z pewnoscig naszym
problemem jest brak motywacji.

Brak motywacji ma rdzne przyczyny:

Czasami nie jesteSmy przekonani, czy osiggniecie celu da zadowalajgce rezultaty.

Céz... Uwazasz,
Ze powinnismy
pojsc ta droga, ale

—
ja nie jestem o tym e
przekonany... )/
=

Niekiedy wyznaczony cel wydaje nam sie bezsensowny.

¥

Zdarza sie, ze obawiamy sie zmiany.

Wiadomo, ze
modlibysmy pojs¢
tadrogy, ale
to dwa razy dalej.
Mowie powaznie:
jest zdecydowanie
krotsza droga

O, cholera... Wiem,
Ze powinienem pojs¢ t3 droga,
ale robi sie pézno, a ja nigdy wezesniej
nie bytem na tej trasie. Trudno bedzie
dotrzec do celu przed zapadnieciem
zmroku. Lepiej tu zostane.
Nie jest tu moze cudownie, ale
przyzwyczaitem sie juz
do tego miejsca...

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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CZEGO BRAKUJE?

Od czasu do czasu nasza uwaga jest rozproszona i nie jeste$Smy skupieni.

Hej! Zobacz, jakie tu s3
drzewa! Super! Piekne gory.
Ach, poczekaj... miatem przeciez
gdzie$ is¢... Gdzie jest mapa?

A czasami nie mamy zamiaru wktada¢ w co$ najmniejszego wysitku.
NyeY
[T
)
o
Q? %/ Iy REAL ijg

Bywa réwniez, ze ponosimy kleske, bo nie potrafimy spojrze¢ na co$ z szerszej
perspektywy, a to pomogtoby ham odnies$¢ sukces.

fi% %
QJ/\/ 9
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ROZDZIAL1 0D CZEGO ZACZAC?

Niedawno rozmawiatem z kolezankg na temat motywacji uczniéw. Stwierdzita,
ze planujacy nauczanie nie powinien sie zajmowacé kwestig motywacji, ponie-
waz to, czy uczen jest odpowiednio zmotywowany, czy nie, zalezy jedynie od
samego ucznia. Moja kolezanka ma racje w tym sensie, ze nie da sie nikogo
zmotywowaé wbrew jego woli, jednak mozemy tak zaplanowac kurs, by sprzy-
jat wysokiemu poziomowi motywacji uczniéw. Struktura kursu ma znaczenie.

Jako przyktad moge podaé niedawny eksperyment (Song, 2009), w trakcie
ktérego badani otrzymali liste zadan do wykonania. Byty dwie listy, ktdre
roznity sie tylko rodzajem uzytej czcionki. Jeden typ czcionki byt czytelniejszy.
Badanych poproszono o oszacowanie trudnosci zadan na otrzymanej liscie.

Zadania na liscie spisanej fatwiejszg do odczytania czcionkg byty oceniane
przez uczestnikow eksperymentu jako prostsze do wykonania. Osoby, ktére
otrzymaty identyczng liste zadan, ale zapisang za pomocg mniej czytelnej
czcionki, ocenity zadania jako trudnigjsze.

Potéz sie na plecach na ptaskiej powierzchni.
Zegnij kolana i oprzyj stopy na podtozu.

e@o@dym// / ,Wll./ / '”'IA ; g o
Skrzyzuj rece na klatce piersiowej lub zatéz Fegnij holana i ofpiyyy slefy na frodlogu.
splecione rece za gtowe.

v . o fdoleo hicesi ; , 7%
Przycisnij podbrédek do klatki piersiowej. Shgysugy vece na . 4 of b gales

sfplecione rece yu g

Napnij migsnie brzucha i zwin sie w ktebek.

Naprnig migsnie boguche i yueiri sig v filpbek:

To tylko jeden z przyktaddw bardzo subtelnego sposobu wptyniecia na moty-
wacje ucznia. Co dos¢ paradoksalne, badania naukowe pokazujg, ze informacje
spisane za pomocg czcionki trudniejszej do odczytania mogg sie okazac prostsze
do zapamietania.

W trakcie planowania doswiadczen edukacyjnych podejmujesz wiele decyzji,
ktére mogg wptyng¢ na poziom motywacji ucznia. Dla przyktadu jak duzo czasu
poswiecasz na zastanawianie sie nad tym, co mogtoby p6js$¢ Zle podczas kursu?
Mozliwe, ze jest to odpowiedni sposdb na przygotowanie uczniéw do rozwia-
zywania problemoéw; réwnie dobrze mogg jednak stwierdzi¢, ze nie ma sensu
wktadac w cos$ wiekszego wysitku, bo i tak nie uda im sie osiggna¢ sukcesu.
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ODUCZANIE: SZICZEGOLNY BRAK MOTYWACIJI

Musisz miedzy innymi rozpatrzy¢, czy wiedza, ktérg zamierzasz przekazac,
bedzie wymagata od uczniéw zmiany przyzwyczajen lub podejscia. Ludzie,
od ktérych wymaga sie zmiany sposobu wykonywania réznych czynnosci czy
zadan, majg problemy z porzuceniem dawnych nawykow. Jesli pewne czyn-
nosci wykonujg automatycznie, bedg musieli Swiadomie sie powstrzymywacé
— proces ten nazywany jest oduczaniem. Jest to trudniejsze niz $wiadome
wykonywanie nowych czynnosci, a nawet moze by¢ przyczyng frustraciji

czy ztego nastroju.

Kiedy Tiger Woods zmieniat swojg technike uderzenia, przez pewien czas
odnosit gorsze rezultaty; po jakims czasie (na ogét) poprawiat swoje wyniki.
Dla lekkoatletow jest to dos¢ trudny proces, gdyz wymaga nie tylko ¢wiczenia
nowych technik, ale takze oduczenia sie starych.

W miare jak stajemy sie biegli w danej dziedzinie, obszary naszej pamieci

Z nig zwigzane podlegajg usprawnieniu. Coraz efektywniej wykorzystujemy uzy-
skane informacje, jak réwniez coraz wydajnej wykonujemy czynno$ci zwigzane
z okre$lonymi zadaniami. To wazny element procesu uczenia sie — bez niego
jazda na rowerze po raz tysieczny bytaby tak samo trudna i wyczerpujgca jak
Za pierwszym razem.

Wspomniane usprawnianie to naturalne btogostawienstwo w procesie uczenia
sie; stwarza jednak pewne trudnosci, jesli chcemy niejako od nowa nauczy¢
sie wykonywania okreslonych czynnosci. Gdy uczacy sie muszg zmieniac
dotychczasowy sposob dziafania, trzeba poradzi¢ sobie z faktem, ze sg juz roz-
pedzeni. Poruszaja sie do$¢ szybko w konkretnym kierunku, a wiele elementéw
procesu ulegto automatyzacji.

AUTOMATYZACJA PROCESOW: gdy dana czynnosc ulega automatyzacii, zlecasz
realizacje okreslonego zadania do tej czesci mézgu, ktéra nie wymaga od Ciebie
wiele Swiadomej uwagi.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Jesli mamy do czynienia z nowym typem zadania, musimy uruchomic wiele
zasobow w mdézgu. Dla przyktadu, gdy uczysz sie jezdzi¢ na rowerze, musisz
poswieci¢ sporo uwagi na utrzymanie rownowagi.

Gdy dochodzisz do wprawy, nie przychodza Ci do gtowy mysli w rodzaju:
»Przechylam sie! Ludzie, co mam robic¢? Co robié?”. Twoje ciato automatycznie
dostosowuje swoje potozenie bez Swiadomej korekty, zas Ty mozesz sie skupi¢
na wazniejszych rzeczach: ,,0, #$%™ @! Tej ktody nie byto, kiedy tu ostatnio
jechatem!”.

Ma to znaczny wptyw na uczenie sie.

Wr6émy do naszego przyktadu z Kim z poczatku rozdziatu.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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scenariusz NAUKA NOWYCH PROCEDUR

Kim planuje cykl kurséw internetowych dla duzej miedzynarodowej spotki,
ktéra niedawno potgczyta sie z mniejszym przedsiebiorstwem. Obydwie orga-
nizacje zamierzajg wymieni¢ przestarzate oprogramowanie do dokonywania
zakupdw. Pracownicy mniejszej organizacji bedg sie réwniez musieli zapoznac
z procedurami stosowanymi w wiekszej spotce.

Jak myslisz, kto bedzie miat wiecej trudnosci z naukg obstugi nowego systemu —
grupa zaznajomiona z istniejgcymi procedurami czy grupa uczaca sie nowych
procedur od podstaw?

— ZIASTANOW SIE, ZANIM UDZIELISZ ODPOWIEDZI —

Chociaz prawdopodobnie obie grupy bedg miaty trudnosci z obstugg nowego
systemu, pracownicy mniejszego przedsiebiorstwa stang w obliczu dodat-
kowego wyzwania: beda sie musieli nauczyé procedur zastepujacych te,

Z ktérymi sg juz obeznani. m

Wiedza, ktdrg juz posiadaja, oraz dotychczasowe procedury utrudniajg zdoby-
cie nowej wiedzy i nauke nowych procedur. Czy zwrdcites$ kiedy$ uwage na to,
ze obcokrajowcy moéwigcy w jezyku angielskim majg nienaturalny szyk zdania?
Zjawisko to nosi nazwe interferencji jezykowej (chodzi o wptyw jezyka ojczy-
stego). W rzeczywistosci Twoja znajomos¢ jezyka ojczystego zaktdca Twojg
zdolno$¢ do postugiwania sie drugim jezykiem.

Nie rozumiem,
dlaczego
uznali, iz

trzeba zmieni¢

dotychczasowe
procedury...

Jesli oczekujesz od swoich uczniéw zmiany sposobu wykonywania okreslonych
czynnosci, prawdopodobnie przyjdzie Ci zmierzy¢ sie z problemem motywacji.
W takim przypadku nalezy pamietac¢ o kilku sprawach.

Po pierwsze, zmiana to proces, a nie zdarzenie. Absolutnie nie nalezy ocze-
kiwaé od kogo$ zmiany, jesli tylko jednokrotnie wyjasnimy, na czym polega
nowa metoda. Wszyscy potrzebujg czasu i wielu powtdrzen, aby ostabic
dawne nawyki i jednocze$nie wprowadzac oraz zachowywac nowe.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Po drugie, powracanie do starych nawykéw i nie najlepszy nastréj sg czescig
tego procesu — nie oznaczajg one, ze zmiana sie nie powiodta (cho¢ i tak
moze sie zdarzyc); sg immanentng czescig nawet udanych zmian.

NIEWLASCIWE NAWYKI

Zdarza sie, ze ludzie majg wiedze, umiejetnosci i motywacje, a mimo to wcigz
moga wystepowacd braki. Dla przyktadu nowy menedzer przekonuje sie, ze
udzielanie rzetelnych informacji zwrotnych jest bardzo wazne i przynosi pozg-
dane efekty, a mimo to ma powazne trudnosci z udzielaniem takich informacji,
gdy zajdzie potrzeba, poniewaz nie wyrobit w sobie jeszcze odpowiedniego
nawyku.

Wiekszo$¢ z nas codziennie bardzo czesto kieruje sie w swoich dziataniach
nawykami. Gdy wstaje rano, prawdopodobnie przez pierwsze pét godziny
dziatam na autopilocie (wypus¢ psa, zrob kawe, umyj zeby itd.).

Problem z nieodpowiednimi nawykami polega na tym, ze wiekszo$¢ trady-
cyjnych metod nauczania daje w najlepszym wypadku mieszane rezultaty.
Czy zdarzyto Ci sie kiedy$ powiedzie¢:

Naprawde powinienem czescie]
czyscic¢ zeby nicig dentystyczng!

-

Naprawde, eee..., powinienem przestac
mowic ,eee...” i ,no wiesz", no wiesz?

Lv

-

Bede pilnowat mojej skrzynki odbiorczej;
nie wymknie mi sie spod kontroli!

Lv

Jesli Ci sie to przydarzyto, to wiesz dobrze, ze zaliczajg sie one do haset

z kategorii ,tatwiej powiedzie¢, niz zrobi¢”. Zmiana nawykéw nie przychodzi
tatwo, niezaleznie od tego, czy chcemy wyrobi¢ w sobie nowe nawyki, czy
tez pozby¢ sie starych. W przypadku nawykdéw powinnismy przyja¢ okreslone
podejscie, ktére omoéwimy dalej.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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BRAKI SRODOWISKOWE

Powiedzmy, ze Twoj uczen zna dobrze droge, jest w petni przygotowany,
w dobrej formie i chetny do wyjscia. Nic nie powinno go juz teraz zatrzymac,
prawda?

Czasami sama droga jest tak zawita, ze nietatwo odnies$¢ sukces:

Co masz na mysli,
mowiac, ze nie masz
odpowiednich
procedur, by pojs¢
t3 droga?

Jestem prawie pewny,
ze kazali nam is¢ w te strone.
Widzisz jakie$ znaki? Od
dtuzszego czasu zadnego
nie widziatem...

Jak to, dlaczego ja
mam ptacic¢ za zapasy?
Tawycieczkabyta
twoim pomystem!

| To nie dziura w jezdni, to
jakas piekielna rozpadlina

-

o

7
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Braki srodowiskowe albo wyzwania zwigzane z okreslonym Srodowiskiem
moga przyjaé¢ w organizacjach rézne formy. Na przyktad gdy oczekujesz od
kogos$ zmiany zachowania, czy dany proces edukacyjny wspiera te zmiane?

Swietnie!
Musisz tylko
na poczatek
wypetnic¢ 25
formularzy

Jestesmy
gotowina
rozpoczecie
pracy z nowa
metoda opieki
skupionej
na pacjentach

Czy dostepne sg materiaty, odniesienia i pomoce wspierajgce ucznia, kiedy
powrdci on do swojego naturalnego $rodowiska pracy?

Czy ktos pamigfa,\
co teraz trzeba
zrobi¢? Méwili

otymna
szkoleniu, ale
nie pamietam
doktadnie

Czy uczniowie majg wszystko, czego potrzebujg, w zakresie materiatéw,
zasobow i technologii?

Ostrzezenie

/' Chcesz rozpoczac?

Doskonale, najpierw pobierz
13 niekompatybilnych wtyczek,
a kiedy juz zasmiecg Twdj rejestr,
po prostu zainstaluj system od nowa.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Czy ludzie sg nagradzani za dokonanie zmiany?

Twoje <( Probuije N
wyniki spadty, skorzystac
Gustafson z nowego modelu

konsultacji,

o ktorym

Nie ptacimy ci
za spowalnianie
sprzedazy

rozmawialismy —
bardzo pomaga
w budowaniu

relacji z klientami,
ale cykl sprzedazy
jest wolniejszy

— "7

F <( Ale przeciez
omoéwilismy

szczegoétowo,
jak to robi¢, na
cotygodniowym
spotkaniu trzy
miesigce temu.
Jak to motzliwe, ze
oni wciaz nie robia

tego jak trzeba?
=

BRAKI W KOMUNIKACJI

Czasami niezadowalajgce wyniki w pracy nie wynikajg z niewiedzy, a z niepre-
cyzyjnych polecen lub wskazéwek.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/jakuze
http://helion.pl/page354U~rt/jakuze

18 ROZDZIAL1 0D CZEGO ZACZAC?

Nie jest to problem z wiedzg, tylko z komunikacjg. Zdarza sie to z r6znych
powoddw; czasem osoba wydajgca polecenia nie wie, czego oczekuje od pod-
wtadnych, lub nie wie, jaki cel chce im wyznaczy¢.

Czasem natomiast osoba ta wie, jaki jest cel, ale nie umie tej wiedzy skutecznie
przekazac.

2
% O
/

Niekiedy polecenia sg niezgodne z intencjami osoby, ktéra je wydaje,
i tak naprawde chodzi jej o co innego.

Wiesz,
to jest tam... no,
gdzies w tamta

strone...

Dobra, pojdziesz
W prawo, jeszcze raz w prawo,
w lewo i znowu w prawo... Nie,
czekaj... w lewo i dopiero
potem w prawo...

Dobra, to jest jakies sto \
trzydziesci kilometrow stad,
ale musisz tam by¢ za godzine.

A wtasnie, nie mamy samochodu

ani nic, wiec bedziesz musiat
sie postarac, a poza tym zanim
wyijedziesz, mam dla ciebie jeszcze
pare spraw do zatatwienia
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Powiedzmy na przyktad, ze jeden z uczniéw Alison wykorzystuje wtasnie swoje
Swiezo nabyte umiejetnosci zarzadzania projektami przy tworzeniu strony
internetowej dla wujka, ale mineto juz kilka tygodni i praca nie idzie najlepie;.

Zespot nie wyrabia sie z terminami; osoba odpowiedzialna za grafike nie moze
skonczy¢ swojej roboty, a galeria zdje¢ wyglada okropnie.

Czy oznacza to, ze uczen ten nie nabyt niezbednej wiedzy do zarzgdzania tym
projektem? Moze popetnia elementarne btedy mimo catej tej nauki?

By¢ moze jego wuj jest tak zwanym trudnym klientem? Takim, ktéry zapomina
wspomnieé, ze niedtugo wyjedzie z kraju na miesigc, ktéry czesto zmienia
zdanie, ktory na pierwszych spotkaniach nie napomyka nawet o jakiejkolwiek
galerii zdje¢? Tak tez moze byc¢.

Czy ma to zwigzek z jakgkolwiek wiedzg na temat zarzadzania projektem?
Zdecydowanie nie, jednak braki w komunikacji czesto z zewnatrz tak wtasnie

wygladaja.
4
Potrzebujemy szkolen, Alez z tych ankiet
by poprawic¢ poziom wynika, ze klienci najpierw

czekaja dziesie¢ minut
1 na linii, by potem
»gada¢” z automatem,
. 4 | ktory odbiera potaczenia...
Szkolenie personelu
nic tu nie pomoze

obstugi klienta.

Mamy beznadziejne
opinie w ankietach
badajacych poziom

zadowolenia klientéw

Czesto najlepszym rozwigzaniem jest udokumentowanie problemu i zatago-
dzenie wszelkich sporéw. Jezeli mozesz, postaraj sie, by sytuacja nie dotkneta
uczacych sie.
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ROZPOZNAWANIE | UZUPELNIANIE LUK

Podczas planowania trasy musisz zatem zadac sobie pytanie, jak bedzie
wygladaé podréz.

Wiedza

= Jakich informacji potrzebuje osoba uczaca sie, aby osiggna¢ sukces?
= Kiedy, podczas nauki, bedg ich potrzebowac?

= Wobec tego jaka forma informacji bedzie najlepsza?

Wprawa
= Co powinni éwiczy¢ uczniowie, aby naby¢ potrzebne umiejetnosci?
= Jakie majg mozliwosci, aby to éwiczy¢?

Motywacija
= Jaki jest stosunek nauczyciela do zmiany?
= Czy bedzie on przejawiat nieche¢ wobec zmiany kierunku?

Przyzwyczajenia
= Czy ktére$ z wymaganych zachowan sg przyzwyczajeniami?
= Czy sa jakie$ przyzwyczajenia, ktérych trzeba sie pozbyc¢?

Komunikacja
= Czy cele zostaty jasno przedstawione?

Kup ksigzke

Pole¢ ksigzke
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PRZYKEADY

Pytania, ktore nalezy sobie zada¢

Istnieje wiele strategii, ktdére pomagaja zidentyfikowaé luki. Na poczatek

oto kilka z nich:

= Zapytaj: Co oni wfasciwie powinni z tym zrobi¢? (Jezeli ustyszysz:
»Musza po prostu o tym pamietaé”, powtérz: ,,Dobra, ale co wtasciwie
maja z tym zrobi¢?”).

= Poobserwuj zachowania poczatkujgcego i eksperta; zastanow sie, jakie
zauwazytes rdznice.

= Zastanéw sie, czy przy odpowiednio duzej motywacji dana osoba bytaby
w stanie cos$ zrobi¢. Jezeli odpowiedZ jest twierdzaca, problemem nie
jest luka w wiedzy czy w komunikacji.

= Zadaj sobie pytanie: Czy jest co$ — cokolwiek — co mozemy zrobi¢
(poza samymi szkoleniami), co zwigkszytoby szanse powodzenia?

= Zastanéw sie, czy zmieni to sposéb, w jaki Twoi uczniowie w tej chwili
podchodzg do problemu.

= Zastandw sie, co sie stanie, jezeli kto$ popetni btad.

= Zastandw sie, jak wygladatoby idealne rozwigzanie.

= Zastandw sig, czy mozna oczekiwac, ze komus$ uda sie za pierwszym
razem, czy tez potrzebna bedzie praktyka i doswiadczenie?

PRZYKLADY

Sprébujemy zdiagnozowac braki w kilku sytuacjach.

przvpaDEk PiErwszy: MARIANNA

Marianna jest $wiezo upieczonym kierownikiem dziatu IT. Bardzo dobrze
radzita sobie jako doradca IT, teraz awansowata i ma pod sobg pieciu
konsultantow.

Oddziat ds. zasobow ludzkich wysyta jg na kurs o podstawach zarzadzania, na
ktérym uczy sie ona wszystkiego o biurokracji niezbednej do zarzadzania pra-
cownikami godzinowymi i o modelu coachingu, ktéry pomoze jej w wyrazaniu
jej odczu¢ oraz opinii na temat jej bezposrednich raportdéw na czas.

21
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Pierwsze tygodnie Marianny na nowym stanowisku nie sg tatwe. Jest zalewana
biurokracjg i musi pracowaé naprawde ciezko, by sie ze wszystkim wyrobié.
Inni kierownicy zdajg sie nie mie¢ z tym problemu, wiec Marianna zastanawia
sie, co robi nie tak. Dwdch pracownikéw zaczyna sie spdznia¢ do pracy, a ona
nie chce zwracac im na to uwagi, bo obawia sie, ze wysztaby na pewng siebie

i apodyktyczng. Probuje wykorzysta¢ metode coachingu, o ktoérej sie uczyta, ale
przynosi ona kiepskie rezultaty przy pierwszym z pracownikéw, a przy drugim

w ogole nie dziata. Poniewaz Marianna ma tyle roboty, nie konczy juz rozpocze-
tego procesu coachingu; i tak nie byta pewna, czy to w ogéle co$ daje.

Przetozony Marianny zdaje sobie sprawe, ze ma ona pewne problemy, i planuje
wystac jg na kolejne szkolenia.

Z ktorg z luk mamy do czynienia w przypadku Marianny?

= Wiedza

= Wprawa

= Motywacja i nastawienie
= Przyzwyczajenia

= Otoczenie

= Komunikacja

— ZASTANOW SIE, ZANIM UDZIELISZ ODPOWIEDZI —

Mozemy by¢ niemal stuprocentowo pewni, ze nie jest to problem z wiedza.
Marianna wie, co powinna robi¢, ale potrzebuje praktyki pod okiem kogo$

z doswiadczeniem, aby naby¢ wprawy, ktéra pozwoli jej wykonywac obowigzki
w wydajny sposob. Ma pewne luki w nastawieniu (brak pewnosci siebie)

i w motywacji, ktére powodujg, ze niechetnie wykorzystuje nabyta wiedze.
Indywidualny trening z przetozonym prawdopodobnie da jej wiecej niz kolejne
szkolenia. Ponadto by¢ moze zmiana pewnych elementdw otoczenia pomo-
gtaby jej w dotrzymywaniu termindéw w pracy biurowej. =
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PRZYKEADY

przveapek pRUsl: MARCUS

Przypomnijmy sobie Marcusa, z ktérym spotkaliémy sie na poczatku tego roz-
dziatu, i przyjrzyjmy sie sytuacji, w ktorej sie znalazt.

Marcus prowadzi dwudniowe warsztaty na temat projektowania baz danych
w nowej technologii. Odbywaja sie one po raz drugi; Marcus zamierza
wprowadzi¢ pewne poprawki, bo poprzednie zajecia nie byty wystarcza-
jaco zaawansowane. Po raz pierwszy w zyciu prowadzit taki kurs, wiec nie
wszystko poszto po jego mysli.

Przygotowujgc pierwsze warsztaty, Marcus poswiecit duzo czasu podstawom
projektowania baz danych. Na podstawie materiatéw ze swoich starych pod-
recznikdw przygotowat informacje o elementarnych zagadnieniach, na przyktad
0 normalizowaniu baz danych.

Podczas zaje¢ okazato sie jednak, ze wielu z obecnych ma do$wiadczenie w pro-
jektowaniu baz i pojawili sie tam przede wszystkim po to, by pozna¢ wspomniang
nowg technologie. Niektorzy mieli uwagi do pewnych funkcji oprogramowania

i Marcus czut sie nieprzygotowany, kiedy zapytano go, dlaczego podjete zostaty
takie, a nie inne decyzje na etapie projektowania tejze technologii.

Jakie luki musi uzupetni¢ Marcus, aby lepiej przygotowac sie do warsztatow?

= Wiedza

= Umiejetnosci

= Motywacja i nastawienie
= Nawyki

« Srodowisko

= Komunikacja

— ZASTANOW SIE, ZANIM UDZIELISZ ODPOWIEDZI —

Za pierwszym razem Marcus skupit sie na podstawach projektowania baz
danych, ale jego stuchacze byli z tym tematem juz zaznajomieni. Mieli nato-
miast braki w wiedzy na temat nowego systemu; byty tez pewne problemy

z motywacjg i nastawieniem, ktére prawdopodobnie wynikaty z tego, ze
uczestnicy byli zmuszeni robi¢ co$ w sposéb inny od tego, do ktérego przywy-
kli. Jezeli Marcusowi uda sie ich przekonac¢ do nowych funkcji oprogramowania
i pokazaé, w jaki sposéb moga one by¢ dla nich przydatne, jego drugie zajecia
prawdopodobnie pdjdg znacznie lepiej. m
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przypabek TRzcl: ALISON

Przypomnijmy sobie rowniez Alison z poczatku tego rozdziatu.

Alison pracuje jako kierownik projektu w firmie webmasterskiej. Niedawno zgo-
dzita sie poprowadzi¢ zajecia z zarzadzania projektami dla studentéw w szkole
projektowania. Wiekszo$¢ uczestnikéw to studenci drugiego roku projektowa-
nia kreatywnego, w wieku okofo 18 — 19 lat. Udziat w kursie jest obowigzkowy
na ich kierunku.

0O jakich brakach u swoich stuchaczy powinna pamigtac Alison?

= Wiedza

= Umiejetnosci

= Motywacja i postawa
= Nawyki

« Srodowisko

= Komunikacja

— IASTANOW SIE, ZANIM UDZIELISZ ODPOWIEDZI —

Nie powinno by¢ probleméw z komunikacja, ale Alison bedzie musiata nadro-
bi¢ w zasadzie wszystkie inne braki. Uczestnicy tego kursu nie majg za duzo
doswiadczenia w pracy, ktére mogliby wykorzystaé, i nie znajg sie wcale lub
prawie wcale na zarzadzaniu projektami. Bedg musieli naby¢ nowe umie-
jetnosci, by skorzystac z wiedzy, ktérg Alison im przekaze, a takze bedg
potrzebowaé wsparcia w swoim otoczeniu. Biorgc pod uwage, ze udziat

w kursie jest obowigzkowy, a uczestnicy sg studentami gtéwnie sztuki i pro-
jektowania, Alison bedzie sie musiata zastanowic, jak zadba¢ o ich motywacje
i nastawienie. m

DLACZEGO TO MA ZNACZENIE

Kilka lat temu pracowatam nad ofertg dla potencjalnego klienta. Klient przy-
szedf do nas i powiedziat, ze majg w swojej firmie problem z duzg liczbg
odchodzacych pracownikéw. Zeby temu zaradzié, postanowiono zorganizowaé
dla nich kurs historii firmy.

ZasugerowaliSmy delikatnie, ze ten problem prawdopodobnie nie jest spo-
wodowany nieznajomoscig historii firmy, i zaproponowaliSmy, ze sprébujemy
przyjrze¢ sie innym mozliwym przyczynom.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/jakuze
http://helion.pl/page354U~rt/jakuze

Kup ksigzke

DLACZEGO TO MA ZNACZENIE

Cdéz, nie dostali$my tego zlecenia. No trudno.

W rozdziale 3. przyjrzymy sie, jak wyznaczac¢ trafne i osiggalne cele podczas
nauki, jednak zanim zaczniesz sie zastanawia¢ nad celami, musisz ustalic,
jakie braki prébujesz uzupetni¢ albo jaki problem starasz sie rozwigzac.

Jezeli nie zaczniesz od brakéw, nie bedziesz wiedziat, czy Twoje dziatania edu-
kacyjne doprowadzg do uzupetnienia brakéw. Mozesz budowaé most wiszacy
nad dziurg w drodze albo prébowac rozpigé szeSciometrowy most linowy nad
Wielkim Kanionem. Jesli nie dopasujesz swoich dziatan do potrzeb, kurs nie
przyniesie oczekiwanych rezultatéw.

Jednym z moich ulubionych klientdw byt zespot, ktory prowadzit zajecia

W gimnazjum na temat spozywania alkoholu i zazywania narkotykéw. Kiedy
opowiadali o swoim pomysle na te zajecia, wyttumaczyli mi, ze wiekszos¢
wczesniejszych warsztatow skupiata sie na przekazywaniu faktéw i informacji
(,,To jest rurka do cracku. Crack jest zfy").

Ale czy komus wydaje sie, ze powodem, dla ktérego dzieciaki siegajg po narko-
tyki, jest brak wiedzy na temat przyrzadow do ich konsumpcji albo to, ze nikt
im nie powiedziat, iz prochy sg zte?

Zamiast tego zajecia w tej grupie polegaty gtéwnie na ¢wiczeniu, jak radzi¢
sobie w trudnych sytuacjach towarzyskich, w ktérych dostepne byty narkotyki
czy alkohol. Dzieciaki odgrywaty scenki i przygotowywaty skecze, po czym
wspolnie zastanawiaty sie, jak sie zachowac w takiej sytuacji. Dzieki temu,

Ze zajecia skupiaty sie na rzeczywistych brakach (umiejetnosci radzenia sobie
w kwestiach presji rowiesniczej), byty one znacznie skuteczniejsze.

Jezeli potrafisz zidentyfikowac braki, jakiego sg rodzaju i jak sg duze, bedzie Ci
duzo tatwiej zaplanowaé skuteczne rozwigzania w nauczaniu.
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PODSUMOWANIE

= Efektywne zajecia edukacyjne nie tylko poszerzajg wiedze uczniéw, ale takze
pokazuja, jak mozna te wiedze wykorzysta¢ w praktyce.

= Niekiedy uczniowi brakuje gtéwnie wiedzy na okreslony temat, jednak duzo
czesciej przekazywane informacje pomagajg jedynie w rozwinieciu niezbed-
nych umiejetnosci.

= Zastandw sie, czy w ogble mozna oczekiwac od kogo$ biegtosci w jakiej$
dziedzinie bez wczesniejszej praktyki. Wiekszos¢ z nas zgodzi sie, ze
to raczej niemozliwe. Rozwaz, jakie braki w umiejetnosciach majg Twoi
uczniowie. Przygotuj odpowiednie ¢wiczenia, aby mieli mozliwo$¢ nabycia
niezbednych umiejetnosci.

= Musisz rozwazy¢, jaka motywacije i jakie nastawienie majg Twoi uczniowie.
Jezeli majg wiedze niezbedng do rozwigzania jakiego$ problemu, to gdzie
lezy przyczyna ich niepowodzen?

= Uczniom moze by¢ trudno przystosowac sie do zmian, poniewaz czesto kie-
rujg sie wyuczonymi schematami lub nawykami, ktérych musza sie pozbyc.
Musisz o tym pamietac i to zaakceptowad, poniewaz jest to integralna czesé
procesu zmiany.

= Uczen potrzebuje wsparcia od srodowiska. Prawdopodobienstwo sukcesu
maleje, jezeli uczen napotyka przeszkody, probujac zastosowaé nowo nabytg
wiedze.

= Czasami problem lezy nie w samym procesie nauki, a w niewfasciwym prze-
kazie, komunikacji lub w tym, jak nauczyciel kieruje procesem nauczania.
Rozpoznanie tego odpowiednio wcze$nie oszczedzi Ci duzo niepotrzebnego
wysitku.

= Jezeli dobrze zdefiniujesz swoje zadanie, bedziesz w stanie znacznie lepiej
zaprojektowaé proces nauczania. Zawsze dobrze jest zastanowic sie gtebigj
nad problemem i jasno go zdefiniowac, zanim zacznie sie mysle¢ o mozli-
wych rozwigzaniach.
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