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Osiagna¢ sukces w biegu

BILL KATOVSKY

WSZYSCY DOSKONALE ZNAMY problemy zwigzane
z brakiem czasu w biurze. Co$ jak energetyczna traba
powietrzna wsysa nas w swojg szalencza orbite. Czu-
jemy sie bezradni w obliczu bombardujacych nas
zewszad informacji i terminéw. W tym zwariowanym
chaosie szybko tracimy rozeznanie. Zamiast sie skon-
centrowaé, nasz umyst gdzie$ bladzi. Puchniemy i roz-
dymamy sie od nadmiaru danych. Z powodu ograni-
czen czasowych decyzje podejmujemy w biegu albo
nie podejmujemy ich w ogdle. Projekty sie opdzniajg
albo laduja w koszu. Kto$ przerywa nasze spotkania.
Stosunki personalne sa napiete do granic wytrzymato-
$ci. Wszystko to odbija sie nawet na naszym zdrowiu.

Nie mozemy jednak kazac zyciu sie zatrzymad czy
tez wcisna¢ klawisza Delete na jakiej$ magicznej kla-
wiaturze 1 usung¢ naszych szetéw i wspdtpracownikéw.
Musimy raczej odkry¢ nowe strategie radzenia sobie
ze zmniejszong wydajnoscig, usunac wszystkie bariery
powodujace problemy z brakiem koncentracji, jakie
napotkamy na naszej drodze.
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Dzisiejsze biuro stalo sie ,nadpobudliwe i niedbale”.
Na zewnatrz $wieci jasnym, fluorescencyjnym éwiattem,
ale w jego wnetrzu slycha¢ bezustanny, powodowany
przez stres szum napiecia i niezadowolenia. Ta dole-
gliwo$¢ spowodowana jest przez zespdl nadpobudli-
wosci, czyli attention-deficit disorder, w skrocie ADD.
Jednak ten rodzaj ADD nie odnosi sie do zadnej szcze-
gdlnej osoby. Cala nasza wspdiczesna zdesperowana
kultura biznesu cierpi na ADD.

Problemy wspdtczesnego biura mozna poréwnad
do syndroméw charakterystycznych dla oséb cierpia-
cych na ADD (znany w medycynie jako ADHD — atten-
tion-deficit hyperactivity disorder, czyli zespdt nad-
pobudliwoséci psychoruchowej — i dotykajacy okolo
5% populacii). Jedli nie zgadzasz sie ze stwierdzeniem,
ze miejsce, w ktérym pracujesz, wykazuje symptomy
choroby, zapytaj sam siebie: czy ktorys z wypisanych
ponizej probleméw wystepuje w Twoim biurze?

v' Czy Twoje biuro jest niezorganizowane?

v' Czy w Twoim miejscu pracy czesto zdarza sie,
ze wszyscy szaleja z powodu nowych projektéw,
ktére w dodatku nigdy nie zostajg dokonczone?

v' Czy tempo pracy nie jest u Was zbyt goracz-
kowe?

v Czy wszyscy spdzniaja sie na umdwione spo-
tkania”?

12
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v’ Czy terminy wykonania projektéw zawsze sq prze-
suwane 1 nigdy nie sq dotrzymywane?

v' Czy projekty bywaja odktadane albo przesu-
wane w nieskonczonogé?

v' Czy czesto przechodzicie przez kryzys spowo-
dowany lecacym na teb, na szyje morale pra-
cownikéw?

v' Czy Twoi wspdlpracownicy czasem wydajg sie
znudzeni i ospali?

v Czy brakuje im czasem motywaciji 1 wlasnej ini-
cjatywy?

v' Czy wydajnos$é¢ w Twoim biurze bywa obnizana
przez pracownikéw spedzajacych zbyt wiele cza-
su na rozwigzywaniu problemdw osobistych?

v" Czy nie wydaje Ci sie czasem, ze tak naprawde
nikt w biurze nikogo nie stucha?

v' Czy zle zaplanowana, mato efektywna wieloto-
rowo$¢ zadan czesto bywa uzywana przez Two-
ich wspdtpracownikow jako wygodne wytluma-
czenie dla braku skupienia?

Jesli odpowiedziates ,tak” na ktérekolwiek z tych
pytan, to Twoje biuro cierpi na ADD, co odbija sie na
tym, jak pracujesz. Bez wiekszego ryzyka mozna zato-
zy¢, ze znakomita wiekszo$¢ swiata biznesu cierpi na
ADD. Epidemia? Absolutnie tak.

13
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Smiejemy sie z kultury kubikéw, tak blyskotliwie
przedstawionej w Dilbercie. Czytamy bestsellery na
temat zarzadzania czasem, takie jak Jednominutowy
menedzer Kennetha Blancharda. Uczeszczamy na po-
$wiecone zarzadzaniu seminaria. Uczesmiczymy w fir-
mowych weekendowych spotkaniach, by wyrazié¢ swoje
zale, ustali¢ nowe strategie, znalez¢ rozwigzania pro-
bleméw zwigzanych z kontaktami interpersonalnymi.
Przestawiamy zegarki o dziesie¢ minut do przodu.
[ mimo wszystko ciagle przegrywamy wojne z brakiem
koncentracji w biurze. Ta wojna prowadzona jest na
dwéch czesciowo pokrywajacych sie frontach: czasu
1 koncentracii.

Mamy do dyspozycii cala wspdlczesng, przyspie-
szajaca proces komunikacji technologie, jednak stra-
ciliémy przez to umiejetnosé prostego i efektywnego
komunikowania sie ze soba. W tryskajacym energig
biurze czesto wydaje nam sie, ze nikt nikogo nie stu-
cha; nikt nikomu nie po$wieca 100% uwagi. Stajemy
sie sfrustrowani i rozdraznieni naszym codziennym po-
grazaniem sie w toksycznym, naszpikowanym nowocze-
snymi urzadzeniami otoczeniu.

Poniewaz wszyscy mamy chodzié¢ jak w zegarku,
musimy w jaki§ sposéb zarzadzaé¢ czasem. Dwadzie-
$cia cztery godziny na dobe przez siedem dni w tygo-
dniu zyjemy w $wiecie dzwonkdw, beepdw, brzekdéw
i $wiergotow telefondw komorkowych, messengerdw,
laptopdw, e-maili i pagerdw. W éwiecie, w ktérym nikt
nad niczym nie skupia sie dtuzej niz przez sekunde,
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czas jest najcenniejszym i najtrudniejszym do zdobycia
towarem. Zegar wciaz tyka, obojetny na nasze potrze-
by, wiec codzienne szalenstwo ciggle narasta.

Jednak nasze biura nie zlapaly ADD od zglobali-
zowanego $wiata, od telefonéw komérkowych, od in-
ternetu. Czynniki te, przyspieszajac panujgce w na-
szych miejscach pracy tempo oraz przynoszac ze soba
kolejne poktady informaciji, ktére musimy éledzié i prze-
rabia¢, sprawily jedynie, ze problem stat sie bardziej
widoczny. Czy to oznacza, ze wiecej rzeczy stalo sie
dla nas osiggalne? Albo czy i tak ograniczone zasoby
czasu, uwadgi i pieniedzy zostaly przez to jeszcze bar-
dziej naciggniete, czesto poza punkt krytyczny?

Co powinni$my zrobié?

Na poczatek przeczyta¢ Pod presjq czasu, ksiazke
napisang przez mojego przyjaciela Mitcha Throwera.
Pokaze ona Wam, jak prosperowaé i rozwijac sie w dzi-
siejszej kulturze biznesu. Jest ona zaréwno diagnozag
choroby ADD w biurze, jak i recepta na zdrowie psy-
chiczne, na wyleczenie sie z tej dolegliwosci, na ktorg
cierpi wiekszosé wspdlczesnych pracodawcéw i pra-
cownikow.

* Kk )

.Nie moze usiedzie¢ na miejscu”. ,Jest w cigglym
ruchu”. ,Wszedzie go pelno”. Kazdego z tych okreslen
zdarzylo mi sie uzywad, zeby opisa¢ Mitcha Throwera.
Jest niesamowicie energicznym cztowiekiem, a jego CV
jest imponujace. Tworzyl firmy od zera i spraedawat je
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ze znacznym zyskiem. Zdobywat strategicznych inwe-
storéw. A teraz postanowit zastosowaé swoje umiejet-
nosci biznesowe do zjawiska, ktore w naszym $cidnie-
tym przez czas, przetadowanym informacjami $wiecie
dotyczy nas wszystkich.

Pod presjq czasu oparte jest przede wszystkich na
biznesowych do$wiadczeniach Mitcha. Jest réwniez
petne historyjek z zycia jego rodzicéw. Mitch dorastat
w ekskluzywnej miejscowosci Westport w Connecticut.
Jego matka, Lori, na poczatku lat 60. byta jedna z asy-
stentek Jacqueline Kennedy. Jego ojciec, Fred, tuz przed
rozpoczeciem 1l wojny $wiatowej i zaraz po jej zakon-
czeniu byl jednym z pionieréw telewizji; pdiniej zostat
prezesem duzej nowojorskiej stacji, gdzie m.in. wymy-
glit $wigteczny program The Yule Log. Mitch ma 37 lat,
jest szczuplym, dobrze zbudowanym, jasnym szatynem
z mocng szczeka, o brazowych oczach, przystojnym jak
fotomodel. Wyglada jak chodzaca reklama ciuchow
Calvina Kleina.

Poznatem Mitcha dziesie¢ lat temu. W swoim dwu-
pietrowym, przeszklonym mieszkaniu w nadmorskiej
miejscowoséci La Jolla w Kalifornii, jakie$ dziesie¢ mil
na pétnoc od San Diego, prowadzit biuro podrozy dla
studentéw. Spogladajac z balkonu jego mieszkania,
mozna bylo dostrzec centrum La Jolli, poprzedzone
rzedem palm, kitére byly pewnie inspiracjg dla wlo-
chatych stworéw Dra Seussa (prawdziwy Dr Seuss —
Theodor Seuss Geisel — byt wieloletnim mieszkan-
cem La Jolli). Zycie Mitcha i jego sytuacja zawodowa
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byly co najmniej tak pocieszne i chaotyczne, jak opo-
wiesci Seussa. W rozmaitych pokojach jego mieszka-
nia byli rozmieszczeni stazyséci z uniwersytetu, ktérazy
czuwali nad jego interesem. Czesto odwiedzali go tez
przyjaciele ze wschodniego wybrzeza, zostajac u niego
na kilka tygodni.

Oprécz prowadzenia biura podrézy, co polegato
gléwnie na sprzedawaniu biletéw Eurail amerykan-
skim studentom wyjezdzajacym do Europy na wakacje
albo w ramach programéw wymiany miedzynarodowej,
Mitch uczeszczal do szkoly biznesu na Uniwersytecie
w San Diego, gdzie robit MBA. Poza tym trenowat dtu-
godystansowy triatlon. Typowy dziert Mitcha rozpoczy-
nala godzina plywania w basenie w uniwersyteckim
campusie albo w zatoczce La Jolla, siedlisku matej flo-
tylli hatasliwych, smazacych sie w storicu fok. Potem
biegt na uczelnie na wyktady albo z powrotem do
mieszkania, gdzie nadzorowal prace stazystow. Kilka
razy w tygodniu wyruszal na traygodzinny rowerowy
wypad po skalistych terenach wschodniego okregu
San Diego. Jego noce wypetnialy wypady do restau-
racji albo na imprezy (mtode, piekne dziewczyny lgnety
do niego jak do kocimietki), treningi w sali gimna-
stycznej czy tez 10-milowe joggingi wzdtuz wybrzeza
Pacyfiku. Jego dzien przewaznie konczyl sie okoto
pdinocy w lokalnym sklepie nocnym, gdzie wykupywat
sktadniki codziennej diety weglowodanowej, zapetnia-
jac wézek tabliczkami czekolady, platkami zbozowymi,
kartonami chudego mleka i soku pomaranczowego,
makaronem i sosem pomidorowym.
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Zaczelismy sie przyjazni¢ wlasnie wtedy. Spogla-
datem ze zdumieniem na to, ile jeszcze inicjatyw Mitch
potrafi wepchna¢ w swéj napiety rozktad dnia. Wcho-
dzitem do jego sypialni w La Jolli, stuzgcej jednocze-
$nie za biuro, a on stat tam przy biurku w spoden-
kach do joggingu i koszulce Nike, sprawdzajac e-maile
1 rozmawiajac z kim$ przez bezprzewodowy telefon,
majac jednoczesénie wcidnietqa w ucho stuchawke ko-
morki 1 wystuchujac pytan dotyczacych biletéw Euralil,
czesto w wolnej dioni dzierzyt dodatkowo szmatke do
kurzu czy gabke, ktéra cos tam czyscil. Kiedy zaczeli-
$my pdzniej prowadzi¢ wspdlny biznes, ktéry polegat
na nietatwym do przeprowadzenia wykupywaniu za-
lozonych przeze mnie czasopism sportowych, nie tyl-
ko byl w stanie zdoby¢ dodatkowych inwestoréw, ale
w dodatku zaczal powaznie trenowaé, przygotowujac
sie do Hawaii Ironmen, mistrzostw triatlonu. Czesto za-
stanawiatem sie, czy jego doba sktadata sie z wickszej
liczby godzin niz nasza, bo jak inaczej zdolatby do-
statecznie sie wytrenowaé, by wzigé udziat w wyma-
gajacym tak ogromnej sprawnosci i wytrzaymatosci
fizyczne] wydarzeniu — 3,8 km ptywania, 180 km jazdy
rowerem i 32 km biegu. Zartowalem nawet, ze Mitch
prawdopodobnie trenuje w czasie snu. W dodatku w tym
okresie nieprzerwanej, gorgczkowe] aktywnosci udato
mu sie z nieztym zyskiem sprzedaé biuro podrézy.

W 1997 roku Mitch nie tylko zdotat dobiec do mety
swoich trzecich w zyciu zawoddéw Hawaii Ironman
w Kona, ale i uzyskat catkiem niezly czas niecatych
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11 godzin, co zapewnitlo mu miejsce w $wiatowe] czo-
lowee zawodnikéw, z ktérych wielu trenowato po 20
godzin tygodniowo. Przy wszystkich wymagajgcych
czasu zadaniach, ktére wzigl na siebie, ciggle byt
w stanie nie wypas¢ z czoléwki, skupiajacej najlepiej
wytrenowanych sportowcéw na $wiecie.

Od tego czasu Mitch znacznie poszerzyt biznesowe
horyzonty i odniést sukces jako przedsiebiorca inter-
netowy. Ze swolm wczeéniejszym wspodlnikiem Scottem
Kylem uruchomit portal Racegate.com, zajmujacy sie
rejestracjg online biegaczy i triatlonistéw na potrzeby
imprez sportowych. Oczywiscie strone redagowano
w sypialni jego mieszkania. Mitch zaczat od jednego
pracownika — podletatowego studenta z Brazylii, ktéry
przyjechat do San Diego, zeby trenowad triatlon. Mitch
spotkat go na basenie. Go$¢ z ciezkim portugalskim
akcentem poszukiwal rozproszonych po calych Sta-
nach menedzeréw. Przez dwa lata strona rozrastata
sie w postepie geometrycznym; ostatecznie obstuguje
transakcje online kilkudziesieciu sportowcéw. Nape-
dzanie jej wzrostu polegato na rozwijaniu struktur za-
rzadzania oraz kontrolowaniu strumieni pieniedzy in-
westoréw strategicznych, ktére przepltywaly przez rece
Mitcha. Po przeprowadzeniu fuzji ze swoim gtéwnym
konkurentem Racegate zyskato nowa nazwe — Active
— i nowy adres internetowy — www.active.com. Firma
zatrudnia teraz ponad 300 pracownikéw i miesci sie
w stylowym biurowcu w San Diego.
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Mitch, obdarzony czujnym okiem poszukiwacza wy-
zwan w réznego rodzaju mozliwosciach biznesowych,
zaczatl rozgladac sie za nowymi przedsiewzieciami za
granicg. Zalozyt europejska firme branzy software,
oparta na tym samym modelu, co Active — rejestracji
online do wydarzen sportowych. Miat zamiar zdoby¢
udzial w rynkach takich krajow jak RPA, Francja, An-
glia, Niemcy czy Wilochy. Spedzat odtad potowe roku
w poludniowej Francji w Aix-en-Provence, gdzie za-
tozyt nowe biuro. Kiedy wracat do La Jolli, raz w ty-
godniu jako etatowy wyktadowca Uniwersytetu w San
Diego prowadzit wyktady w tamtejszej szkole biznesu.
Utrzymat swoje stanowisko w radzie nadzorcze] ma-
gazynu [riathlete, do ktérego réwniez pisal comie-
sieczne felietony. Wzigt udziat w swoim 13. wyscigu
[ronman i ukonczyl go, ciagle pozostajac w czotdéwee
grupy wiekowej. Mitch nie ma zamiaru zwolni¢ —
w sporcie, w zyciu, w biznesie. W czasie treningéow
przygotowujacych go do Hawaii [ronman 2004 wy-
negocjowatl sprzedaz Active Europe amerykanskie;
centrali Active.

Obserwujac mojego przyjaciela, zartowalem czesto:
.Zycie wiele nauczylo... sie od Mitcha”. Widzialem,
ze nie pozwala, by jakiekolwiek ograniczenia — czas,
ludzie, niespodziewane wydarzenia — zmusily go do
zwolnienia tempa, wprawily w ponury nastrdj, popsuly
mu szyki. Nazwanie go optymistg bytoby jednak nie-
porozumieniem. Nie byl tez typem szefa czy lidera,
ktéry zneca sie nad innymi, by zmusié ich do pracy.
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MITCH THROWER

Jest dzentelmenem w kazdym calu. Nie zdarzyto sie,
by wymkneto mu sie jakie$ nieprzyzwoite stowo czy
rzucona gniewnie uwaga. Mitch zarzadza i inspiruje,
o$mielajge, a nie oniesmielajac. Jest jedng wielkg mar-
chewka; nie ma w nim ani centymetra kija. Reprezen-
tuje typ przeciwny do rzucajgcych sie sobie do gardet
wécieklych buldogéw, ktérych mozemy obserwowad
w réznego rodzaju telewizyjnych biznesowych reality
show. Przykro mi, ale grzeczni chtopey tez moga awan-
sowa¢. Jednak zeby im sie to udalo, dzisiejsi przed-
siebiorcy, dyrektorzy czy menedzerowie musza sie
nauczy¢ efektywnie poruszaé w swiecie labiryntu, w jaki
ukladajg sie problemy zwigzane z czasem i koncen-
tracja.

Zyjqcy w ciagtym ruchu Mitch idealnie nadaje sie
— pod wzgledem zawodowym 1 osobistym — na au-
tora ksigzki na temat efektywnego dziatania w oku cy-
klonu. W Pod presjq czasu dzieli sie wiec z nami
swoimi spostrzezeniami, doswiadczeniami, nawykami
i strategiami. Ksigzka ta pomoze wyeliminowa¢ z na-
szego zycia problemy zwigzane z deficytem czasu
1 koncentracji. Znajdziemy w niej rozdzialy dotyczace
rozwijania biznesu, podnoszenia efektywnosci, pra-
Cy W grupie, wyznaczania priorytetdw, obsadzania
stanowisk, zarzgadzania, relacji z wspdtpracownikami
1 inwestorami. Co wiecej, kazdej ilustrujace] powyzsze
zagadnienia opowiesci towarzyszy krotka lekcja, ktora
pomoze Czytelnikowi lepiej radzi¢ sobie z czasem
1 koncentracja.

21



POD PRESJA CZASU

Czas odzyska¢ kontrole nad naszym zyciem i miej-
scem pracy, skupi¢ sie na naszej karierze, tak jak na
to zastuguje. Niech ta ksigzka stanie sie punktem wyj-
$cia do tego — powodzenial

Bill Katovsky jest zatozycielem czasopisma Tri-Athlete
Magazine i wspotautorem ksigzki Embedded: The
Media at War in Irag (Dolqczeni: Media w czasie
wojny w Iraku, Lyon Press), ktérej przyznano nagrode
Harvard's Goldsmith Prize jako najlepiej sprzedajacej
sie ksigzce na temat mediéw i polityki w 2003 r.
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