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Rozdziat 2.

SAMOSWIADOMOSC LIDERA

2.1. CO TO JEST SAMOSWIADOMOSC
| DLACZEGO MUSISZ BYC
ZE SOBA SZCZERY?

Samo$wiadomos¢ jest fundamentem kazdego sukcesu. Bez znajo-
mos$ci samego siebie nic nie moze sie udac¢, bo aby zaplanowac droge
do celu, musisz wiedzie¢, skad wyruszasz. Podczas indywidualnych
sesji coachingowych najcze$ciej wspieram moich klientéw w pracy
nad osiagnieciem celéw biznesowych i osobistych lub laczonych.
Typowy taki proces rozpoczyna sie wiec od postawienia zasadni-
czych pytan: ,Nad czym chcesz pracowac¢? Co chcesz osiagnaé?”.
Na tym etapie pracy powinien pojawic sie cel. Czasem jest on
dokladnie okreélony, a czasem musimy go wspoélnie doprecyzowad.
Jednak prawdziwe wyzwanie to okreslenie stanu obecnego danej
osoby. Czesto zajmuje nam to nawet dwa spotkania. W Twojej glo-
wie moga sie teraz pojawi¢ pytania: ,,Czy to takie wazne, na jakim
etapie zycia sie znajduje? Czy musze sie na tym koncentrowaé?”.
Podobnie reaguje cze$¢ moich klientéw i wtedy zawsze postuguje
sie pewng sprawdzong metafora. To troche tak jak z korzystaniem
z nawigacji satelitarnej GPS. Mozesz kupié najbardziej zaawanso-
wane technologicznie urzadzenie, najbardziej aktualne i superpre-
cyzyjne mapy oraz zna¢ dokladny adres miejsca, do ktérego cheesz
trafi¢. Na nic jednak zdadza sie te rozwigzania, jesli Two6j samochod
bedzie sie znajdowat w glebokim tunelu, gdzie urzadzenie nie bedzie
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moglo polaczy¢ sie z satelita, aby okresli¢ Twoja obecna pozycje...
To tak jak w zyciu — mozesz wiedzie¢, co chcesz osiagnaé (znaé
dokladny adres), posiada¢ odpowiednia wiedze i umiejetnosci
(doskonaly terminal GPS i mapy), ale jesli nie bedziesz wiedzial,
na jakim etapie swojego zycia i rozwoju jeste$, planowanie nie ma
zadnego sensu. Czy ta idea nie jest prosta? Pomyslisz pewnie, ze jest.
Okazuje sie jednak, ze jej realizacja nie jest taka latwa. Dlaczego?
Poniewaz doskonale potrafimy oszukiwaé samych siebie. Chcac
regulowaé sobie samopoczucie, albo nie doceniamy swoich moz-
liwosci, albo, przeciwnie, przeceniamy je. W obydwu przypadkach
konsekwencje moga by¢ powazne. Przypomina to troche sytuacje
kierowcy rajdowego F1, ktéry ma pojecha¢ w waznym wys$cigu.
Aby jego dzialania byly maksymalnie efektywne, powinien:

o Okresli¢ poziom swoich umiejetnoéci jako kierowcy.

e Znat swdj bolid: wiedzie¢ dokladnie, jak sie on zachowuje
w roznych sytuacjach na torze, jak przyspiesza i hamuje, na
czym polega jego przewaga nad bolidami innych zawodnikow,
a na czym jego stabos¢.

e Znac tor, na ktorym bedzie sie odbywal wy$cig: miejsca, gdzie
mozna przyspieszy¢, a gdzie powinno sie zwolnié, punkty szcze-
goblnie niebezpieczne i takie, gdzie mozna prowadzi¢ niemalze
z zamknietymi oczami.

Jak mySlisz, po co mu ta wiedza? Odpowiedz powinna by¢ juz
dla Ciebie oczywista: po to, aby w maksymalny sposob wykorzystaé
swdj potencjal i bezpiecznie dojechaé do celu. Jesli kierowcy zabrak-

nie tej wiedzy, moze:

e przejechaé wyscig w zachowawczy sposob, minimalizujac ryzyko
i wykorzystujac tylko czes$é swoich mozliwosci;
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e pojechaé brawurowo, narazajac sie na powazny wypadek lub
nawet $mier¢.

Nie wiem, czy juz dostrzegasz wszelkie analogie pomiedzy ta
metafora a swoim zyciem. Pomysl, czy naprawde zdajesz sobie sprawe
z tego, co do tej pory osiagnales, co potrafisz i jakie masz naturalne
talenty? A czy myslale$ tez o swoich stabo$ciach, naturalnych defi-
cytach i braku kompetencji?

Podczas prowadzonych przeze mnie sesji coachingowych czesto
spotykam sie z tego typu podejSciem. Nazwalem je strategia zacho-
wawcza i strategia ryzykanta. Obie prowadza do kiepskich rezul-
tatow i nie warto ich stosowa¢ w zyciu. Pozwol, ze w kilku zdaniach
je opisze, tak aby$ mogt w pelni zda¢ sobie sprawe z tego, jakich
zachowan warto unikac.

Strategia zachowawcza

Nie wychylam sie za mocno, bo jeszcze sobie nie poradze i stane
sie posmiewiskiem.

Brak wiedzy o sobie jest przyczyna braku pewnoéci siebie i zacho-
wawczego dzialania. To jedna z najwazniejszych przyczyn porazek.
Dzi$ osiagniecie sukcesu w jakiejkolwiek dziedzinie wymaga zrobie-
nia czego$ niestandardowego lub czego$ standardowego, ale w nie-
standardowy sposéb. Jest to mozliwe tylko wtedy, gdy dokladnie
wiemy, na ile nas staé, co potrafimy i na czym polega nasza natu-
ralna przewaga nad innymi. Jesli tej wiedzy nie mamy, to dla za-
chowania bezpiecznego status quo latwo jest nam przechodzié
na ,tryb oszczedny”. W ten sposéb ograniczamy mozliwo$é poja-
wienia sie ewentualnych naturalnych zagrozen, ale tez pozbawia-
my siebie szansy na sukces. Jedli stosujesz te strategie w swoim zyciu,
pomysl, jak wiele mozliwosci tracisz bezpowrotnie. Obserwujac za-
chowania i postawy ludzi, doszedlem do przekonania, ze prawie
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kazdy z nas kieruje sie tg strategia — jesli nawet nie w calym zy-
ciu, to przynajmniej w jego wybranych obszarach. Z punktu
widzenia naszych pierwotnych potrzeb wydaje sie to by¢ nawet
stusznym postepowaniem. Pamietaj jednak, ze $§wiat kreci sie
coraz szybciej i wymierne efekty bedg osiaga¢ tylko ludzie potrafiacy
w maksymalny sposéb wykorzysta¢ swoj potencjal. Do tego po-
trzebna Ci jest samo$wiadomo$c.

W tym momencie pracy nad ksiazka pojawila sie we mnie pokusa,
aby bezpiecznie przej$¢ dalej w naszych rozwazaniach. Jednak byloby
to nieuczciwe wobec Ciebie, a takze wobec mnie samego, bo... stra-
tegia zachowawcza towarzyszyla mi przez wieksza czeé¢ zycia...
Naprawde... Pomysélisz pewnie teraz: ,No dobrze, skoro ta strategia
jest taka zla, to dlaczego mimo jej stosowania tak wiele udato ci
sie osiagnac¢?”. To bardzo dobre pytanie, poniewaz pozwala nam ono
pokazaé wyjatkowe ryzyko, jakie sie kryje za omawiang strategia.
To prawda, ze mimo jej stosowania wiele udalo mi sie osiagnac,
jednak tempo mojego rozwoju bylo znacznie wolniejsze, niz mogloby
by¢. Podstawowym motorem moich dzialan bylo zawsze osiaganie
osobistych celéw w maksymalnie bezpieczny dla mnie sposob. Ponie-
waz nie do konca zdawalem sobie sprawe z tego, co wiem i jak wiele
potrafie, wolalem sie czego$ w ogole nie podejmowacé, niz narazaé
sie na ryzyko popekienia bledu. Z tego powodu moje sukcesy byty
znacznie mniejsze niz sukcesy wielu moich kolezanek i kolegow,
ktorzy osiagali lepsze rezultaty i w dodatku w duzo krétszym czasie.
Dopiero w 2004 roku, podczas jednego ze szkolen, w ktérym
uczestniczytem, do§wiadczony trener, przytaczajac przyklad kierowcy
rajdowego, u$wiadomil mi realny koszt stosowania strategii zacho-
wawczej. Owszem, stosujac ja, mozesz czué sie bezpiecznie, unikasz
bledéw, ale jednoczesnie odbierasz sobie szanse na wykorzystanie
maksimum swojego potencjatlu. To wyjatkowy grzech i wykrocze-
nie przeciwko calej Twojej ludzkiej doskonalo$ci. Szkolenie byto
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momentem przelomowym. Od tego czasu nieustannie sie staram
jak najwiecej o sobie dowiedzie¢ — pytam, sprawdzam i obserwuje.
To dziala!

Strategia ryzykanta

Ja nie dam rady? Ja zawsze daje rade! Kto, jak nie ja?!

Strategia ryzykanta to zupelnie inny sposéb postepowania niz stra-
tegia zachowawecza. Jest pewna grupa ludzi, ktorzy, nie zwazajac
na swoje realne mozliwosci, podejmuja sie zadan, do ktérych nie s
wystarczajaco dobrze przygotowani. Jak latwo sie domysli¢, kon-
sekwencje takiego zachowania moga by¢ nawet powazniejsze niz
konsekwencje postepowania zachowawczego. Dlaczego? Poniewaz
brawura i ryzykanctwo do$¢ szybko prowadza do katastrofy. O ile
w strategii zachowawczej ryzykujesz to, ze osiggniesz rezultaty mniej-
sze niz to mozliwe, to w przypadku strategii ryzykanta czesto ryzy-
kujesz wszystko, co masz: kariere, zdrowie, rodzine, a nawet Zycie.
Co ciekawe, przy braku samo$wiadomosci i przy sktonnosSciach do
stosowania tej strategii mozesz tez stac sie ofiara czyichs$ decyzji.
Podczas kilkunastu lat wspolpracy z korporacjami kilka razy obser-
wowalem sytuacje, kiedy na stanowisko menedzerskie awansowano
osobe zupelnie do tego niegotowa. Mlody, $wietny sprzedawca z dnia
na dzien zostawal przeniesiony na stanowisko dyrektorskie. Powody
byly rézne — potrzeba chwili, rozgrywki personalne, gra korpo-
racyjna i wiele innych. Oczywi$cie propozycja awansu jest na tyle
atrakcyjna, ze zdrowy rozsadek przegrywa z wizja wysokiej pensji
i zestawu dyrektorskich zabawek. Zresztg powszechnie wiadomo, ze
nic tak nie fascynuje jak wladza i wysoki status. Ta z pozoru wspa-
niala sytuacja niespodziewanego awansu moze sie latwo zamienié
w zyciowy dramat. Wyobraz sobie, co sie dzieje z czlowiekiem,
ktory podjal sie zadan, z ktoérych nie jest w stanie sie wywiazaé.
W naturalny sposéb prébuje sie on do tej sytuacji jako$ przystoso-
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wac. Jako dyrektor nie bardzo moze juz pytaé o rzeczy oczywiste.
Pytanie jednak brzmi: oczywiste dla kogo? Stres, dzialanie bez wystar-
czajacej wiedzy, bledne decyzje i ryzyko odpowiedzialnoéci to tylko
namiastka tego, co go spotka. Wéréd moich klientéw jest co naj-
mniej kilku menedzeréw, ktérych start na stanowisko przebiegal
w taki wla$nie sposdb. Wiekszo$¢ z nich twierdzi, ze mieli duzo
szczeScia, ze mieli duzo szcze$cia i mimo wszystko udato im sie prze-
trwac. Jednak wspominaja tez swoich kolegéw, ktérym tego szcze-
Scia zabraklo... Moze sie zdarzy¢, ze niespodziewanie awansowany
nowy dyrektor po pdl roku zostanie zwolniony. Bedzie mial w tej
sytuacji przynajmniej dwa wyjScia — wrdci¢ na nizszy poziom
w strukturze organizacji lub szukaé kolejnego dyrektorskiego stotka.
Oba rozwigzania sg jednak mocno problematyczne. Powr6t na niz-
sze stanowisko to problem dla rekrutera, ktéry bedzie sie zasta-
nawial, jak byly dyrektor, ktory teraz ma by¢ sprzedawca, pogodzi
sie z taka degradacjg. Przy drugiej mozliwoSci — probie zachowania
funkeji dyrektora — wszyscy beda sie zastanawiac, czy polroczne
doswiadczenie na takim stanowisku wystarczy, aby sprostaé tej roli
w nowej organizacji. Jak widzisz, sytuacja moze sta¢ sie patowa.
No dobrze, ale wr6émy juz do ogolnej koncepcji samo$wiado-
moéci. Kiedy w prywatnych rozmowach pytam ludzi o to, co o sobie
mysla, czesto spostrzegam wyrazne zdziwienie i lekka konsternacje:
~Jak to co mysle? Nazywam sie tak i tak, zajmuje sie tym i tym,
proste!”. ,No dobrze”, odpowiadam, ,powiedziales, ze sie zajmujesz
tym i tym. A czy kiedykolwiek pomyslate$ o tym, co by bylo, gdyby$
wyszed} poza ramy swojej codziennoéci i zastanowil sie, co jeszcze
moglbys robié, bo byé moze nie wykorzystujesz nawet 10 procent
swoich naturalnych mozliwoéci?”. Dla wielu osbb to pytanie jest
tak dziwne, jakby bylo wypowiadane w obcym jezyku! A jednak nie-
zadanie sobie tego pytania moze kosztowaé Cie wyjatkowo wysoka
cene! Bo jak bedziesz sie czul, u konca swoich dni u§wiadamiajac

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



SAMOSWIADOMOSC LIDERA | 33

sobie, jak wielu ciekawych rzeczy nigdy nie zrobile$, gdyz po prostu
nawet o nich nie pomy$lale$? Z drugiej strony warto wiedziec, jakie
sg nasze osobiste predyspozycje i atuty, tak aby wybraé¢ wlasciwy
wy$cig. Majac 160 cm wzrostu, zawodowym graczem koszykowki
raczej nie bedziesz, a z osobowo$cia introwertyka trudniej Ci sie
bedzie odnalez¢ w roli handlowca czy prezentera. Swiadomoéé sie-
bie jest wiec fundamentem udanego zycia.

W tym miejscu chcialbym jeszcze zwrocié uwage na niezwykle
istotny element samoswiadomosci, jakim jest uczciwosé wobec sie-
bie samego. Wiele 0séb, z ktérymi na ten temat rozmawialem, dekla-
rowalo cheé¢ dokonania osobistego bilansu szans i zagrozen, jed-
nak miato ogromny problem z obiektywna ocena siebie. Czesto
powtarzam, ze sztuke oklamywania siebie czlowiek opanowal do
poziomu mistrzowskiego. Najczesciej zupelnie nad tym oklamy-
waniem nie panujemy, gdyz nastepuje ono w naszej podswia-
domoéci jako mechanizm obronny. To, czego nie mozemy zmienic¢
w rzeczywisto$ci na poziomie faktdw, w miare latwo mozemy zmie-
ni¢ i nada¢ nowe, wygodne dla nas znaczenie. Ten naturalny me-
chanizm shuzyt i nadal stluzy czlowiekowi do kontrolowania emocji.
Jednak jesli naprawde chcemy przejaé kontrole nad wlasnym
zyciem, musimy nad nim zapanowaé. W dalszej cze$ci ksiazki
zaproponuje Ci praktyczne sposoby poradzenia sobie z ta natu-
ralna tendencja, teraz jednak na poziomie idei chce wyraznie za-
znaczy¢ potrzebe uczciwosci wobec samego siebie. Dlaczego o tym
pisze? Pracujac z menedzerami w duzych korporacjach, bardzo cze-
sto spotykam sie ze zjawiskiem, ktére nazywam Czynnikiem EW.
~EW” to skrot od wyrazenia ,,Efektowny Wizerunek”, ktory zasadni-
czo odnosi sie do osobistego PR, stosowanego przez wielu wytraw-
nych graczy korporacyjnych. W samej idei dbania o wizerunek i opi-
nie nie ma nic zlego. Jednak kiedy wizerunek ten jest w wiekszym
stopniu oparty na radosnej kreacji i stosowaniu socjotechniki, a nie
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na faktach, moze sie sta¢ Zrédtem problemoéw. Zasada budowania
wizerunku jest prosta — eksponuj swoje silne strony i atuty. Tyle,
tylko tyle! Tematyka ta jest mi niezwykle bliska ze wzgledow zawo-
dowych i jeszcze dwa lata temu moglbym nieco inaczej przedsta-
wit to zagadnienie. Na wlasnej skorze do§wiadczylem, jak wiele
szkody moze przynie$¢ oklamywanie samego siebie. W 2007 roku
kiedy rozpoczynalem prace na wlasna reke, bylo mi ciezko. Prze-
prowadzilem sie do Warszawy, miasto bylo mi obce, nie mialem
znajomych, a o przyjaciotach nawet nie wspomne. Poza tym wiel-
ki strach, ogromne wyzwanie i mocno juz konkurencyjny rynek
szkoleniowo-coachingowy. Przy prawie kazdej rozmowie z poten-
cjalnymi klientami jako jedno z pierwszych padalo pytanie: ,Panie
Robercie, a ile pan ma lat?”. Zastanawialem sie, o co chodzi, dlaczego
oni wszyscy tak wyraznie daja mi do zrozumienia, ze jestem za
mtody. No c6z, mam taka dziecieca fizjonomie, ktéra nazywam ,ba-
byface” i ktéra wtedy gdy mialem dopiero trzydziesci lat, dalo sie
szczegblnie zauwazyC. Moja reakcja byla natychmiastowa: ,Mam
by¢ starszy? Nie ma sprawy! To sie da zrobi¢!”. Szybka zmiana
wizerunku, polegajgca na stylizacji na pana pod piecdziesigtke:
klasyczna fryzura, spos6b mdwienia i zachowania typowy dla os6b
w tym wieku — i gotowe! Tak mocno wezulem sie w swoja nowa
role, Ze sam uwierzylem, ze mentalnie mam juz te piecdziesiat lat.
Czy byla to prawda? Absolutnie nie i cho¢ moje nowe oblicze spo-
wodowalo, ze pytan o mdj wiek bylo mniej, to ja czulem sie jako$
nieswojo. Ciezar udawania by} tak ogromny, ze trudno mi sie bylo
skoncentrowa¢ na dzialaniu. Moja sytuacje moge poréwnaé do sy-
tuacji pewnego typu mlodych dziewczyn, ktérych jedynym zmar-
twieniem jest to, jak wygladaja. Zamiast skupi¢ sie na pracy czy
rozmowie, wiecznie zerkaja w lusterko i zastanawiaja sie: ,,Czy do-
brze wygladam?”. Znasz to? No wlaénie! Pamietaj wiec, aby tak nie
robi¢. M6j problem polegal na tym, ze oprocz tego, iz nie moglem
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sobie poradzi¢ ze swoim wizerunkiem zewnetrznym, pogubilem sie
takze w swoim $wiecie wewnetrznym. Poniewaz zajmuje sie sze-
roko pojetym rozwijaniem ludzi, to w zwigzku z moja wyimagi-
nowana ,pie¢dziesiatka” pojawila sie pokusa, aby sta¢ sie men-
torem. Wyobraz sobie te komiczng sytuacje — trzydziestolatek,
ktory przebral sie za pieédziesieciolatka i udaje, ze posiada jego
zyciowg madro$¢. Jak sie pewnie domyslasz, moj plan sie nie po-
widdl. W obszarze przywbdztwa, ktérym sie zajmowalem, te we-
wnetrzne sprzeczno$ci nie dawaly mi szansy na stworzenie wlasnej,
spdjnej koncepcji. Momentem przelomowym byla rozmowa z wy-
jatkowo madra kobieta, ktora postanowila mnie w tym temacie
nieco u$wiadomi¢. Okazalo sie, ze wcale nie musze mieé piecdzie-
sieciu lat ani na ten wiek wygladaé, aby méwic o przywodztwie. To,
kim jestem, co zrobilem, z kim pracowalem, co wiem i co mysle,
daje mi prawo, aby z pozycji trzydziestoparolatka zabierac glos
w tym temacie. Nie jako wyrocznia, nie jako mentor i nauczyciel, ale
jako inspirator. Jako kto$, kto wiele widziat i do§wiadczyl, a teraz
W nienarzucajacy niczego sposdb chce sie swoja wiedza podzie-
li¢. I to bylo to! Od tamtego momentu wszystko zaczelo sie ukla-
daé. Sprawy nabraly tempa, a ja, nieskrepowany, moglem robic¢
swoje. Juz sie nie zastanawialem, czy dane zachowanie pasuje do
mojego wizerunku. Teraz liczylo sie tylko to, czy jestem soba. Pierw-
szego stycznia 2008 roku, kiedy znalazlem chwile, aby zastanowié
sie nad soba i nad tym, co robie, w zupelnie niekontrolowany sposéb
zapisalem w swoim notatniku zdanie: ,,Na klamstwie niczego nie
zbudujesz — badz soba...”. Pomys$l o tym...
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