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9.

[REGULA 6]

BADZ ZROWNOWAZONY
W SWOJEJ PEWNOSCI SIEBIE

Kiedy bytem nastolatkiem, na placu dla przyczep kempingowych znajdu-
jacym si¢ na koficu naszej ulicy mieszkal Curt. Byl moim najlepszym
przyjacielem z podstawdwki 1 razem spedzaliSmy wigkszo$¢ wolnego czasu
na wspdlnych zabawach.

Curt i jego brat startowali w lokalnych zawodach bokserskich Golden
Gloves. Ich ojciec byl trenerem boksu w naszym centrum sportowym,
wilgotnym pomieszczeniu urzadzonym w piwnicy pod noclegownia na
Grand Street. Curt zachgcil mnie, zebym przylaczyt si¢ do ich niedziel-
nych treningdéw.

Mimo ze bytem fizycznie staby, zainteresowato mnie to. Bytem zde-
terminowany, by znalez¢ sposdb na stawienie czota tobuzom ze szkoly,
ktorzy nieustannie mnie zaczepiali. Billye byla poczatkowo pelna rezerwy,
martwiac si¢, ze moze mi si¢ co$ staé. Ale ona réwniez chciata, bym nabrat
wigkszej pewnosci siebie, 1 doszta do wniosku, ze w naszym wieku Curt
1ja nie mozemy sobie wyrzadzi¢ zbyt wielkiej krzywdy.

Przed pierwsza wizyta na treningu starszy brat Curta zaoferowal, ze
bedzie s¢dziowal nasza rozgrzewkows walke u nich na podwoérku. Billye
byla zaciekawiona i poszta ze mna, by da¢ mi wsparcie. Kiedy zaktadalismy
skérzane ochraniacze na gtowg i re¢kawice dla dorostych, ktére na moich
rckach wydawaly si¢ wicelkie jak poduszki, wokdt nas zaczely si¢ gromadzié
dzieciaki z pola kempingowego.

Na dzwick dzwonka zacz¢lismy walke. Curt tanczyt wokdét mnie,
uderzajac prostymi 1 zataczajac dookola mnie kregi. Poniewaz mialem
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bardzo staba koordynacj¢ ruchowa, staralem si¢ ze wszystkich sit nie upasé
1 probowatem go jednoczesnie nasladowac i unikaé.

Bylem wysoki 1 niezdarny, dlatego potykatem si¢ caly czas, jak nowo
narodzony Zrebak prébujacy usta¢ na nogach. Moje ruchy byty catkowicie
pozbawione jakiejkolwick gracji, a kiedy prébowatem tanczy¢ dookota
przeciwnika, wygladalem, jakbym tanczyl charlestona. Dzieciaki na wi-
downi ryczaly ze $miechu. Moim najwigkszym wyzwaniem bylo utrzy-
manie si¢ na nogach. Kiedy wykonywatem ostry skret, tracitem réwnowa-
g¢ 1 padalem nawet bez otrzymania ciosu.

W przeddzienh wizyty na treningu bokserskim Billye data mi lekgje fi-
zycznej rownowagi. Az po okres dojrzewania byta chlopczyca. Jako na-
stolatka uczgszczata na lekcje wdzigku, ktére polegaly migdzy innymi na
zapoznawaniu jej z technikami fadnego poruszania si¢. Jedno z jej ulubio-
nych éwiczeni polegalo na utrzymywaniu réwnowagi podczas chodzenia
z talerzami po pokoju. Sadzac, ze sprawdzi si¢ to rdwniez w moim przy-
padku, zebrala plastikowe talerze oraz kubki i zacz¢ta mnie trenowad.

Bylem skr¢powany. W koncu nie potrzebowatem szkoly wdzicku
— mialem si¢ bi¢ z chlopakami, a nie z banda baletnic!

»Co to ma wspdlnego z walka?” — zapytalem.

»Kazdy sport wymaga koordynacji ruchowej — odpowiedziata. — A ze-
by ja opanowaé, potrzebujesz solidnego poczucia réwnowagi. Twoj ulu-
biony skrzydlowy, Lynn Swann [zawodnik zespotu Pittsburgh Steelers],
uczgszezal na lekgje baletu, 1 sam widzisz, jak mu to pomoglo w grze!”.

Kiwnatem glowa, przypominajac sobie, jak pewien reporter opowiadat
w telewizji, ze gracze futbolowi wszystkich pozycji ucza si¢ ruchéw bale-
towych, by poprawié swoja réwnowagg na boisku. Poczatkowo tez nie
chcieli tego robié, ale trenerzy przekonali ich, by sprobowali. Wigc ja tez

powinienem.
»Jesli zdotasz przejs¢ przez ten pokdj z talerzami na gtowie i nie wyle-
jesz ani kropelki, bedzie to znaczylo, ze trzymasz réwnowage” — powie-

dziala, uwaznie umieszczajac na mojej glowie trzy naczynia.

Poczatkowo nie moglem przej$¢ jednego metra bez glosnego upadku
kubka albo spodka na podlogg — na co nasz pies reagowat ucieczka do sa-
siedniego pokoju. Ale Billye szkolita mnie, pouczajac, zebym si¢ na czyms
skoncentrowal, na przyktad na magnetofonie stojacym po drugiej stronie
pokoju, zamiast skupiaé si¢ na naczyniach. Prébowatem utrzymaé chwie-
jace si¢ naczynie na glowie.
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W konicu udato mi si¢ przej$é z jednego kranica pokoju na drugi, prze-
noszac talerz, spodek i kubek idealnie ustawione na mojej glowie. W miarg
moich postgpéw Billye caly czas udzielata mi wskazéwek na temat réw-
nowagi i pouczala mnie, zebym odnidst to éwiczenie do mojego pragnie-
nia opanowania regul boksu.

»~Roéwnowaga umozliwi Ci kolysanie sig, kluczenie, uniki, a przede
wszystkim ustawienie si¢ do wyprowadzenia potgznych ciosdw, takich jak
te Cassiusa Claya [pdzniejszego Muhammada Ali] — obiecywala. — Réw-
nowaga uczyni z Ciebie dobrego tancerza, czy to na ringu, czy w Taricu
z gwiazdami”.

Zdarzyto si¢ nam spedzic kilka niedzielnych porankéw na ogladaniu
plynnych ruchéw uczestnikéw Tasica z gwiazdami 1 innych programow.
Zazdro$cilem im elegancji, gracji 1 ptynnosci ruchow.

»Roéwnowaga pomoze Ci réwniez w my$leniu — dodata Billye. — Dbaj
o nia takze przy gotowaniu obiadu czy zarabianiu pieni¢dzy. Kazdy dobry
przepis wymaga dokladnie odmierzonej mieszanki sktadnikéw. Kazdy do-
bry dyrektor wykorzystuje w rownym stopniu swoj mozg, Smialoéé i de-
terminacjg”.

Cho¢ moja kariera bokserska byta krotka, Billye kontynuowata te lekcje
réwnowagi réwniez pdzniej. Kiedy cigzko pracowatem, radzita mi zrobié
sobie chwil¢ oddechu, by w moim zyciu nie nastapil przechyl. Gdy zaan-
gazowalem si¢ w dziatalno$¢ koscielng, poradzita mi, bym nie zaniedbywat
swojej pracy w szkole. Zachgcala mnie, abym przyktadat si¢ i do przedmio-
tow artystycznych, 1 do Scislych, dzigki czemu moglem osiagnaé wszech-
stronny rozwoj.

W latach 70. rosty w sil¢ ruchy postulujace samodzielno$¢ i kladace na-
cisk na poczucie warto$ci. Billye sadzila, ze ich uczestnicy sa zbyt skupieni
na sobie. Obawiala sig, ze zbyt duza koncentracja na sobie uniemozliwi
nam nalezyte funkcjonowanie i oslabi nasz potencjat. Przesadna koncen-
tracja na sobie samym oznacza brak réwnowagi.

Ksiazki z naszej biblioteki uczyly, ze ludzie powinni pielggnowaé
w swoim zyciu trzy rodzaje ufnej wiary. Norman Vincent Peale w swojej
ksiazce The Power of Positive Thinking zwrdcit uwage, ze ,najpotgzniejsza
sita ludzkiej natury jest technika duchowej mocy wylozona w Biblii [...]

wiara w Boga, wiara w innych ludzi i wiara w siebie”.

' Norman Vincent Peale, The Power of Positive Thinking, Fireside, Nowy Jork 2003,
s. 88.
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Billye twardo wierzyla, ze aby by¢ zdolnym do jakiegokolwiek pozy-
tywnego myslenia, najpierw trzeba wierzy¢ w siebie, ale jednocze$nie wie-
dziala, ze nie jest to pelna recepta na pewnosé siebie. Powiedziata mi to
bardzo zdecydowanie, kiedy podczas nauki w liceum dotaczytem do kétka
moéweow 1 dyskutantdéw. Miatem w tamtym czasie partnera do dyskusji,
na ktérym musialem polegad, trenera, ktéremu musialem wierzyé, oraz
zestaw wyzwan, z ktdrymi si¢ jeszcze nigdy nie zmierzylem — bylem
dzieciakiem ze prowingji rywalizujacym z dzieciakami z wielkiego miasta.

~Pewnos¢ siebie jest bardzo wazna, ale to dopiero poczatek — powie-
dziala pewnego dnia Billye, wiozac mnie do szkoly na turniej. — Zrédiem
bogatego poczucia pewnosci sa trzy rodzaje przekonan: wiara w siebie,
zaufanie do innych oraz wiara w Boga”. Kiedy wyciagalem z tylnego sie-
dzenia naszego Buicka Electry moje szufladki z fiszkami, Billye podsu-
mowala t¢ lekcj¢ gleboka mysla: ,Jesli dysponujesz wszystkimi trzema
rodzajami pewnosci, uda Ci si¢ wypracowad wiarg 1 wytrwato$é. Kiedy
bedzie Ci brakowac jednego rodzaju pewnosci, pozostate dwa beda pod
r¢ka, by go uzupelnié”.

To dlatego zawsze méwita: ,Dzisiaj jestesmy bogaci”, kiedy udato nam
si¢ zrobi¢ co§ dobrego. W przypadku pewnosci siebie nie liczysz si¢ nigdy
jedynie Ty; utrwalona pewno$¢ siebie zaklada réwniez wiarg, ze wazni
jesteSmy my. Catkowita pewno$¢ siebie wymaga wiary w siebie, w ludzi
obecnych w Twoim zyciu oraz w co$ wigkszego niz Ty sam. Kiedy zdobe-
dziesz wszystkie te trzy rodzaje wiary, b¢dziesz si¢ mogt cieszy¢ zréwno-
wazona pewnoScia siecbie — ktdra przeprowadzi Cig przez wszelkie kto-
poty 1 okresy niepewnosci. Zawsze, kiedy to mozliwe, miej $wiadomosé
poziomu swojej pewnosci siebie w kazdej z tych trzech kategorii, uzupel-
niajac te z nich, ktére ciagna resztkami sil. A teraz przekonamy sig, co to
znaczy mieé wiar¢ w siebie.

WIARA W SIEBIE

Albert Bandura, profesor ze Stanford University, spedzit kilka lat na bada-
niach wplywu poczucia pewnosci siebie studentéw na ich zdolnoséé¢ do na-
uki i na rozwigzywanie testow. Odkryl, ze pewni siebie studenci wykazuja
poczucie wlasnej skuteczno$ci — przekonanie, ze sa wystarczajaco kom-
petentni, by z powodzeniem zrealizowaé stojace przed nimi zadanie. Ale
skad bierze si¢ to poczucie?

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Chirurg plastyczny Maxwell Maltz w swojej stynnej ksigzce Psycho-
-Cybernetics zwrocil uwagg na rolg, jaka obraz samego siebie odgrywa
w poczuciu wlasnej skutecznosci, piszac: ,Stosujac takie autodefinicje
[jestem gtupi, jestem slaby z matematyki itd. ], student musiat uzyskiwaé
stabe oceny, by pozostaé wiernym samemu sobie. Mimo ze nie byl tego
Swiadomy, uzyskiwanie slabych ocen stalo si¢ dla niego »kwestia moral-
na«”?. Innymi stowy: kiedy okazalo sie, ze dostat dwdje, student, ktory sam
siebie definiowal jako stabego ucznia, otrzymal dowdd na to, ze mial ragjg!
Maltz doszed! do tego wniosku, kiedy badal, dlaczego jego pacjenci pod-
trzymywali negatywne poglady na wilasny temat nawet po udanej operacji
usuniecia blizn lub znieksztatcei. Uswiadomit sobie, ze wielu z nich nie
potrzebowato wcale operacji, ale lepszego obrazu samych siebie, wlasnych
zdolnosci oraz mocnych stron.

Po poprawieniu ich obrazu samych siebie, pacjenci zaczynali wierzy¢,
ze s3 wystarczajaco dobrzy, by kochaéd, odnosié sukcesy albo przewodzié,
nawet bez zabiegéw korekcyjnych.

Ksiazka Maltza sugeruje, ze nieustannie poprawiamy swoj obraz sa-
mych siebie, tak by nasza pod$wiadomosé aktywnie zaangazowatla si¢
w dazenie do sukcesu. ,,Obraz samego siebie — pisal — to »przestankag,
podstawa albo fundament, na ktdérym zbudowana jest cala Twoja osobo-
wos¢, zachowanie, a nawet Twoja sytuacja zyciowa™. Maltz dodat potem
jeszcze: ,Nasz obraz samych siebie wyznacza granice osiagalno$ci wszel-
kich konkretnych celéw™. Na podstawie Twojego obrazu samego siebie,
ktory wszystkim steruje, Twoj umyst jest nastawiony albo na sukces, albo
na porazke.

W moim zyciu czgsto stwierdzatem, ze mdj obraz samego siebie wy-
znaczal granice tego, co moglem osiagnaé. Kiedy pojawiata si¢ okazja,
ktorej wykorzystanie lezalo w wedlug mnie poza moim zasiggiem, prze-
puszczalem ja — za kazdym razem! Dopdki uwazalem, ze nie ma mowy,
abym mogl by¢ dobrym biznesmenem, za kazdym razem zawodzitem
w roli przedsigbiorcy albo menedzera, poniewaz nie zdajac sobie z tego
sprawy, sabotowalem swoje starania. Henry’emu Fordowi przypisuje si¢

% Maxwell Maltz, Psycho-Cybernetics: A New Way to Get More Living out of Life,
Pocket Books, New York 1989, s. 50.

> Ibid.,s. 2.
4 Ibid., s. 13.
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nastgpujace, stosowne w tym miejscu stowa: , Kiedy sadzisz, ze jeste$
w stanie co§ zrobid, albo ze nie jeste$ w stanie czego§ zrobié, to w obu
przypadkach masz racjg”.

Odwrotna strona medalu jest to, ze kiedy postrzegasz siebie jako czlo-
wieka zdolnego do zmierzenia si¢ z danym wyzwaniem, nabierasz wiary
1 wytrzymalosci, ktdre pozwola Ci odniesé sukces. Tak bylo w przypadku
Richarda Nguyena, dwudziestokilkuletniego pracownika dzialu technicz-
nego, zatrudnionego wraz ze mna w Yahoo!. Zanim iPhone’y i aparaty
BlackBerry dokonaty bezproblemowej synchronizacji ksigzek adresowych
1 e-maili z komputerami, biezacy dostep do informacji zapewnialy nam
bardziej prymitywne urzadzenia, takie jak Scout.

Te metalicznie niebieskie, trzymane w r¢ce przyrzady w ksztalcie gra-
natu otrzymali wszyscy uczestnicy konferencji handlowej, w ktérej bralem
pewnego razu udzial. Kiedy nast¢pnego dnia udatem si¢ do pracy, prébo-
walem zainstalowa¢ oprogramowanie Scouta, by $ciagnaé na nie dane ze
swojego laptopa, ale bez skutku.

Gdy poprositem o pomoc nasz dzial I'T, wystano mi do pomocy Richar-
da. Kiedy zapytatem go, czy jest nadzieja, ze bed¢ mogl uzywaé Scouta,
dzigki czemu moje zycie staloby si¢ bardziej mobilne, jego odpowiedz
stanowila odzwierciedlenie jego obrazu samego siebie: ,,Jestem mistrzem
wszystkich gadzetéw. Zawsze bylem i zawsze bedg. Sprawig, ze to zacznie
dzialaé, jesli tylko w ogdle nadaje si¢ to do dziatania”.

Przez dwie godziny manipulowatl przy tym urzadzeniu i przy moim
laptopie i wyprobowywat rézne sposoby ich laczenia. Sciagnat dodatkowe
oprogramowanie, a nast¢pnie zadzwonit do producenta oraz do naszego
centrum technicznego w Indiach. Byl niezmordowany, mruczac: ,Nie po-
konasz mnie, Scoucie. Jestem mistrzem wszystkich gadzetow”.

Wreszcie, po ostatniej manipulacji, urzadzenia zostaly zsynchronizo-
wane, a Richard klasnat w dlonie, wykrzykujac: , O tak, dalem radg!”.

Mialem teraz mobilne urzadzenie zawierajace najaktualniejsze infor-
macje, e-maile 1 wszystkie moje kontakty. Kiedy wychodzitem na parking,
trzymajac Scouta w r¢ee, spotkalem wspdtpracownika, ktéry brat udziat
w tej samej konferengji 1 otrzymat to samo oprogramowanie. Gdy zapyta-
tem go, czy udato mu sig je zainstalowaé i uruchomié, odpowiedziat:
»To niemozliwe. Ten sprz¢t nie dogaduje si¢ z systemem operacyjnym
naszych komputerow”.

Zaintrygowany zapytalem go, z ktérym sposréd naszych specéw od
techniki pracowal. ,Z Billem, jednym z naszych weteranéw — padta od-
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powiedz. — To smutne, ze nie byto takiej mozliwosci 1 ze trzeba by nad-
ludzkich zdolnosci, zeby zrozumieé, o co chodzi. B¢de musiat zrezygno-
wac z tej ustugi i poczekad, az technologia posunie si¢ do przodu”. Obraz
samego siebie Billa (,tylko cztowieka”) sprawit, ze poddal si¢ w tych zma-
ganiach ze Scoutem, zamiast wytrwac wystarczajaco dlugo, by znalez¢é
rozwiazanie.

Pdzniej tego samego roku, na specjalnym zebraniu poza biurem, bytem
zaskoczony, natykajac si¢ na Richarda. Byt tam osobistym attaché do spraw
techniki naszego dyrektora wykonawczego, Tima Koogle’a. Kiedy zapyta-
tem Tima, dlaczego zabral ze soba osobistego speca od technologii, odpo-
wiedzial: , To Ty nie wiesz? Richard jest mistrzem wszystkich gadzetow.
Mozliwe, ze jest tu jedna z najwazniejszych osob!”.

Masz wlasny obraz samego siebie niezaleznie od tego, czy sobie to
uswiadamiasz, czy nie. Masz nad nim catkowita kontrolg i tylko Ty jeste$
odpowiedzialny za jego konstrukej¢ 1 modyfikacje. Inni moga prébowaé
dyktowaé Ci, jak powinienes si¢ postrzegaé, ale ostatecznie to Twoja decy-
zja. To od Ciebie zalezy, czy zechcesz tak pokierowaé swoim umyslem,
bys mogt zrealizowaé dany Ci przez Boga potencjal. Jestes rezyserem
1 gléwnym producentem filmu, ktéry rozgrywa si¢ w Twojej glowie.
Niech to begdzie dobry film.

WIARA W INNYCH

Uznanie i podziw dla innych to jedno; zupelnie czym$ innym jest za$ cal-
kowite zawierzenie im swojego sukcesu. Wiara w innych wymaga wyso-
kiego poziomu zaufania, ktory sprawi, ze nie bgdziesz si¢ sprzeciwial rezy-
gnacji z kontroli nad swoja sytuacja. Ufamy innym z powodu wrazenia,
jakie wraz z uptywem czasu udalo im si¢ na nas zrobié.

Cho¢ mozemy sadzié, ze nasze oceny innych ludzi sa sprawiedliwe,
czgsto subiektywnie podejmujemy decyzj¢ o zauwazaniu pewnych szcze-
g616w, przy jednoczesnym ignorowaniu innych. Nasza uwaga zaopatrzona
jest w filtr, ktdrego uzywamy na co dzien, 1 to wlasnie przy zastosowaniu
tego filtra tworzymy nasze zaufanie do innych oséb. Mozemy na przyklad
pomniejszaé sukcesy naszego wspdlpracownika, wyolbrzymiajac jedno-
czesnie jego porazki.

Aby nabra¢ wiary w druga osobg, musisz podja¢ $wiadoma decyzjg, ze
zachowasz obiektywizm przy kre$leniu obrazu tej osoby w swoim umysle.
To dobre miejsce, by zastosowaé modyfikacje zlotej zasady: oceniaj innych
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w taki sposdb, jak sam chciatby$ by¢ przez nich oceniany. Jesli chcesz,
by inni Cig szanowali 1 Ci ufali, Ty réwniez okaz im zaufanie i szacunek.
W przeciwnym przypadku Twoja wzrastajaca pewnos¢ siebie moze na tyle
wzmocnié¢ Twoje ego, ze stanie si¢ ono bezlitosnym s¢dzia kazdej osoby
obecnej w Twoim zyciu, prezentujac mentalno$é, ktdra méwi: ,Jesli cos
ma by¢ zrobione dobrze, musz¢ to zrobi¢ sam!”. Uczyni to z Ciebie swego
rodzaju samotnego strzelca, ktory jest przekonany, ze nikt nie potrafi dzia-
taé réwnie sprawnie jak on.

Niezaleznie od tego, jak duza jest Twoja pewnos¢ siebie, nie mozesz
odnie$¢ sukcesu bez pomocy innych. Jesli bedziesz si¢ upieral przy dziata-
niu bez niczyjej pomocy, Twdj poziom pewnosci siebie bgdzie stabilny,
poniewaz staniesz oko w oko z wyzwaniami, ktérym nie be¢dziesz prawdo-
podobnie w stanie sprostaé w pojedynke.

Billye czg¢sto méwita: ,,Nie ma czego$ takiego jak czlowiek, ktéry do
wszystkiego doszedt sam. Istnieja oczywiscie ludzie z ikra, ale zaden czlo-
wiek nie zdota sam poruszy¢ géry”. Moje doswiadczenia wskazuja, ze mia-
ta racj¢ — zadne z przelomowych dokonan mojego zycia nie byloby moz-
liwe bez grupy ludzi przy moim boku.

Gdy probowalem dziataé¢ samemu, zawsze konczylem w rozpaczliwym
polozeniu z przerazajacym uczuciem, ze wszystko juz stracone.

Kiedy pracowatem w Yahoo!, bytem naocznym $wiadkiem przypadku,
ktory reprezentowal soba pewien dyrektor do spraw sprzedazy. Przyszedl
on do nas z branzy programistycznej, gdzie osiagnal fantastyczne sukcesy
dzigki indywidualnemu wysitkowi. Sukcesy te pomogly mu zbudowa¢ silny
obraz samego siebie, ale nie przelozylo si¢ na wiar¢ w jego zespdt, kiedy
doszto do zatamania na rynku firm internetowych w roku 2000.

Jesli na horyzoncie pojawiata si¢ jaka$ wazna umowa, wkraczat osobi-
Scie do akgji i przejmowal jej prowadzenie od nizszych rangy przedstawicieli
handlowych, poniewaz byt przekonany, ze tylko on jest w stanie dopro-
wadzi¢ do jej zawarcia. Kiedy pojawialy si¢ problemy z jednym z naszych
produktdw, przedstawial zespolowi do spraw rozwoju gotowe dyspozycje
zmian, zamiast poprosi¢ ich o pomoc. Ten sam sposéb postgpowania stoso-
wal tez wobec dziatu prawnego, marketingowego i PR, a nawet wobec dzia-
tu obstugi klienta. Po jakims czasie, kiedy nastafa recesja z lat 2000 — 2001,
zaczal tracié wiarg, ze firma jest w stanie utrzymac si¢ na powierzchni.

Jego nastawienie nie stuzylo tez utrzymaniu talentéw. Ludzie nie lubia,
kiedy si¢ im nie ufa. Niektérzy z naszych najlepszych specéw od sprzeda-
zy uciekli do innych firm, a inni zrezygnowali z pracy, nawet kiedy wy-
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magalo to zwrotu posiadanych opgji gieldowych. Im wigcej bylo takich
przypadkdéw, tym bardziej potwierdzaly si¢ lgki tego dyrektora, ze firma
jest zgubiona.

W roku 2002 zrezygnowal, jako przyczyny podajac stres i wypalenie.
Miat do$¢ odgrywania przez cale zycie roli Atlasa 1 nie mogt juz znie$é
mysli o tym, zeby przepracowaé cho¢ jeden dzien wigcej. Nie mial tez
wiary, ze wickszo$¢ firm internetowych, z ktérymi robili$my interesy,
zdola przetrwad, co tylko poglebialo jego przeczucie nieuchronnej kleski.
Srodowisko ludzi zajmujacych si¢ biznesem internetowym miato dobre
nastawienie do Yahoo!, wigc z radoScia skorzystatoby z szansy okazania
wsparcia, by wspolnymi sitami obmysli¢ jakie$ rozwiazania dla naszego
zastoju w sprzedazy, ale ten dyrektor w ogéle nie mial zamiaru skorzystaé
z tej sposobnosci, a to z powodu jego sposobu patrzenia na $wiat, w kt6-
rym byt on jedyna kompetentng osoba.

Tak wlasnie koncza si¢ proby dzialania w pojedynkg. Ale jesli wierzysz
w swdj zespdl, poziom Twojej pewnosci siebie wzrasta pod samo niebo,
nawet kiedy do§wiadczasz osobistych potkni¢é. Majac obok siebie czlon-
kéw zespotu, nie zostaniesz sam ze swoimi ryzykownymi przedsigwzig-
ciami albo zmaganiami. Mozesz wtedy wej$¢ w rol¢ wspoltworcy, zamiast
by¢ zbawca.

Jesli sam stwierdzasz, ze brakuje Ci wiary w kolegéw z Twojego ze-
spolu, przeczytaj ponownie reguly 2. (Posuwaj rozmowg do przodu) i 3.
(Okazuj wdzigcznoscé), by odzyskaé rownowagg.

W miarg, jak Twoja wiara w kolegéw z zespotu bedzie rosta, delegyj
czg$¢ swoich uprawnien, odt6z pewne zadania na pdzniejszy termin, a po-
tem odpus¢. Kiedy bedziesz to robit, pamigtaj o stowach zachety. Przekaz
swoim kolegom w jasnych stowach, ze w nich wierzysz i ze jeste§ pewny,
1z sobie poradza.

Nie poprzestawaj na zakomunikowaniu swojej pewnosci jedynie zespo-
fowi — zakomunikuj ja réwniez sobie samemu. Wyobraz sobie, jak osoby
obecne w Twoim zyciu (niezaleznie od tego, czy bgda to wspolpracowni-
¢y, czy czlonkowie rodziny) odnosza sukces. Zobacz, jak uzyskuja swiet-
ne rezultaty, a nawet przerastaja wszelkie oczekiwania. Utrwal w swoim
umysle ich obraz jako osob silnych, madrych 1 utalentowanych. Spodzie-
waj si¢ po nich sukceséw.

Podkreslajac znaczenie Twojego obrazu samego siebie, nie mozna za-
pomnie¢ o znaczeniu Twojego sposobu postrzegania innych. W psychologii
wystepuje zjawisko zwane efektem Pigmaliona, ktére wskazuje, ze ludzie
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reaguja adekwatnie do tego, czego si¢ po nich spodziewasz. Jesli sadzisz,
ze dysponuja odwaga, wyczuja to 1 b¢da przejawiaé odwagg. Jesli za$ po-
strzegasz ich jako niepozbieranych, to p6jda tym tropem, postgpujac w spo-
sob, ktéry bedzie potwierdzat Twoja oceng.

To wlasnie dlatego liderzy musza pamigtad, jak istotne znaczenie dla
wynikéw calej grupy ma wiara w zespdt. WyobraZ sobie swoj zespot jako
grupg zwycigzcdw, a poszczegdlnych ludzi w tym zespole jako superbo-
hateréw, a nie miernoty. Wspieraj ich kazdego dnia i chwal przy kazdej
nadarzajacej si¢ okazji.

PEWNOSC WELASNEJ WIARY

Twoja wiara to przekonanie o istnieniu sity wickszej od kazdego z nas.
To przekonanie o sprawiedliwosci tej wyzszej sily 1 o tym, ze jako czg$¢
wigkszego planu otrzymasz jakie§ blogostawienstwo.

Czgsto przemawiam na konferencjach biznesowych na catym Swiecie,
gdzie opowiadanie o duchowych kwestiach moze nie odpowiadaé temu,
czego si¢ ode mnie oczekuje (technologia, marketing, przywodztwo itd.).
W takich przypadkach méwig o ekonomicznej wyzszej sile: o wolnym
rynku. Jest to co$, z czym moze si¢ zgodzi¢ kazdy, niezaleznie od religij-
nych przekonan: chodzi w gruncie rzeczy o to, ze w biznesie dobre rzeczy
zdarzajg si¢ dobrym ludziom, a zfe rzeczy ztym firmom. W regulach rza-
dzacych $wiatem kryje si¢ moralny porzadek. Dlaczego? Jedno z wyja$nien
moéwi, ze w ostatecznym rozrachunku rynek potrafi si¢ o siebie zatrosz-
czyé, dzigki kontroli mediéw, aktywnosci konsumentéw i nadzorowi ze
strony prawodawcow.

Adam Smith, ktérego prace potozyly podwaliny pod nasze rozumienie
kapitalizmu, napisal, ze rynkiem kieruje niewidzialna r¢ka, ktdra koryguje
wszystko w taki sposéb, ze §wiatem rzadza w ostatecznym rozrachunku
sprawiedliwo$¢, uczciwosé i warto§é. W dtuzszej perspektywie zto nie zwy-
cigza nigdy. Wlasdnie tak sily rynkowe podtrzymuja jego istnienie, co przy-
pomina spos6b, w jaki organizm radzi sobie z patogenami.

Jesli zatem prowadzisz biznes albo sprzedajesz jakie$ produkty, a sa one
dobrej jakosci, powiniene$ wierzy¢, ze w dalszej perspektywie rynek na-
grodzi Twoje starania. OczywiScie zdarzaja si¢ takie wypadki, jak rok 1998,
kiedy to nicuczciwe firmy, takie jak WorldCom lub Enron, bezkarnie zta-
maly rynkowe zasady. Ale to byl, jak lubi¢ powtarzaé, ,tylko poczatek tego
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filmu”. Koniec byt dla tych firm oczywiscie brutalny. Natomiast w przy-
padku firm, ktére przedkladaja ludzi nad dolary, takich jak Southwest
Airlines, SAS Institute albo Chick-fil-A, zréwnowazone zyski s w dalszej
perspektywie czyms$ niemal naturalnym.

Sam nadziej¢ pokladam w Bogu z Biblii. Tak wychowata mnie Billye,
czgsto cytujac dwudziesty pierwszy wers dsmego rozdziatu Listu do Rzy-
mian: ,Jezeli Bog jest z nami, kt6z przeciwko nam?”. To wladnie stad czer-
pata swoja niezwykla pewnos¢ siebie, nawet w obliczu straty m¢za, majat-
ku i wielu innych waznych rzeczy. Wiedziala, ze Boég jest przy niej. Gdyby
nie miala tej wiary, prawdopodobnie uleglaby naturalnej u ludzi tendencji
1 upadtaby w starciu z pot¢znymi przeciwno$ciami.

Mozemy mysle¢ o Bogu jako o menedzerze, liderze albo najwyzszej
whadzy. I cho¢ wszystko to jest prawda, Pismo Swicte méwi tez, ze Bog
troszczy si¢ o nas 1 o0 swoje stworzenie. Pragnie, zeby$Smy osiagneli w zyciu
spetnienie. Chce, aby$my si¢ traktowali z wzajemna mitoscia 1 szacunkiem.
Dlatego Biblia méwi: ,Bog jest mitoscia™. Pragnie si¢ o nas troszczy¢,
jak o swoje dzieci.

Wiara w co$ wigkszego niz Ty sam generuje poczucie odpowiedzial-
nosci, zarébwno w kwestiach biznesowych, jak i duchowych. Jesli polegasz
na Bogu, tak jak ja, albo jesli wierzysz, ze wolny rynek si¢ Toba zajmie, to
musisz dotrzymywac regut gry i odgrywac¢ swoja rol¢ w tym planie, ktéry
wykracza poza Twoje samolubne pragnienia. Odpowiedzialno$¢ ta jest li-
nig obrony przed ludzmi i organizacjami, ktére wymykaja si¢ spod kontroli.

Liderzy, ktérzy nie poddaja si¢ komus lub czemus$ wigkszemu niz oni
sami, upijaja si¢ w koficu falszywym poczuciem wlasnej mocy. W rezulta-
cie ludzie ci staja si¢ wlasnymi boéstwami. Skutki owego rozwoju wypad-
kéw widaé na przykladzie takich firm jak Enron. W przypadku religii brak
odpowiedzialnosci prowadzi do rozwoju sekt, takich jak ta kierowana przez
Jima Jonesa w Gujanie. W przypadku polityki tworzy tyrandw, takich jak
Adolf Hitler albo Pol Pot.

Znam jednak niezliczonych lideréw biznesu, ktdrzy wierza w wolny
rynek i zdrowy szacunck dla jego naprawczej mocy. W rezultacie prakty-
kuja spoleczna odpowiedzialnosé korporacyjna: zapewniaja swoim pracow-
nikom sprawiedliwe traktowanie, wlaczaja si¢ w dziatania na rzecz lokal-
nych spolecznosci 1 oszczgdzaja zasoby dla przyszlych pokolefi.

> Ewangelia sw. Jana, 4:8.
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Liderzy, ktérzy nie poddaja sie komus lub czemus wiekszemu
niz oni sami, upijaja sie w koncu fatszywym poczuciem
wiasnej mocy.

Z racji mojego chrze$cijaniskiego wychowania nauczylem sig, ze Bog ob-
serwuje kazdy moj krok. Moja wiara w Boga jest ostateczna, wieczysta po-
lisa ubezpieczeniowa, za ktdra nigdy nie bede mogt zaptacié. Mogg jedynie
wierzy¢ 1 przestrzegaé Bozych przykazai. Sprawia to, ze jestem zobowia-
zany wyjs$¢ poza zwykla troske o wlasne przetrwanie 1 muszg postgpowacd,
jak przystalo na kogos, kto jest wyznawca Boga, robiac to, co nalezy, dajac
co$ z siebie oraz bedac przyktadem dla innym.

Kiedy wierzysz, ze stoi za Toba kto§ lub co$ wigkszego niz Ty sam, to
ta wiara daje Ci energig 1 entuzjazm, ktdrych potrzebujesz, by i$¢ naprzéd.
W sytuacjach, kiedy Ty 1 Twoj zesp6t dalidcie z siebie wszystko, a 1 tak
okazalo sig, ze to nie wystarczy, uwierz, ze i tak uda Ci si¢ osiagnaé swoj
cel. Nazywamy to cudem — a ci, ktérzy maja wiarg, oczekuja takich cu-
déw. To wiara w co$ wigkszego niz Ty sam pozwala Ci si¢ rozluznic i zto-
zy¢ wszystko w r¢ce tej wyzszej instancji, po czym wrocié do biezacego
zadania. Moja wiara w Boga regularnie umozliwia mi takie postgpowanie.

Gdy bylem mlody, Billye wyjasnita mi to w nast¢pujacy sposéb: ,,Kie-
dy masz silng wiarg, to tak, jakby$ mial dodatkowy bak z paliwem rakieto-
wym, przeznaczony na te okazje, kiedy droga jest dtuga, a w zasi¢ggu wzro-
ku nie ma zadnych stacji benzynowych”. W ciagu mojego zycia nauczytem
si¢, ze wiara daje nam przewage nad tymi, ktdrzy wierza tylko w siebie
albo w swoje doczesne zdolno$ci. Moja wiara zapewnia mi najlepszy sys-
tem wsparcia.

Dla wielu z tych, ktérzy tak jak ja odznaczaja si¢ osobowoscig typu A,
mysl o tym, zeby odpuscié i zlozyé sytuacj¢ w rgce Boga, nie jest czyms
naturalnym. Wydaje si¢ to niewltasciwe. Lubimy atakowaé problemy bez-
posrednio, odgadywaé, w czym rzecz, przejmowaé kontrolg 1 znajdowaé
rozwigzanie.

W moim zyciu slyszalem niezliczone historie o ludziach, ktérzy, wy-
czerpawszy wszelkie dostgpne ludziom Srodki zaradcze w starciu z prze-
ciwno$ciami losu, zdawali si¢ ,na Boza faske”. Godzili si¢ zawierzyé rezul-
tat Opatrznosci, angazujac swdj umyst w proby polepszenia tego rezultatu
na tyle, na ile to mozliwe. W prawie wszystkich tych sytuacjach docho-
dzito do cudéw, czasem wielkich, czasem drobnych. W wielu przypadkach
zdarzalo sig, ze po zawierzeniu Bogu ludzie uwalniali si¢ od cigzaru sytu-
acji, dzigki czemu byli w stanie odzyska¢ koncentracje 1 jasno$¢ mysélenia.
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Szczegblnie jedna historia wymaga specjalnej uwagi. Pokazuje ona,
ze czasem, kiedy poprosisz Boga o pomoc, otrzymujesz radg, dokladnie
taka, jakiej potrzebujesz w danej sytuacji. Ostatnio ja i mdj przyjaciel John
Maxwell, niezwykle madry biznesmen, rozmawiali§my o ludzkiej skfon-
nosci do kurczowego trzymania si¢ swoich probleméw. John powiedziat,
ze w miodo$ci wzbraniat si¢ przed zlozeniem wszystkiego w r¢ce Boga.

I nie chodzito tu o to, ze Mu nie ufal; po prostu sobie ufal réwnie mocno.
Poza tym, jak wielu z nas, sadzil, ze je$li dany problem nie dotyczyt czegos
powaznego, nie ma potrzeby zawraca¢ tym Bogu glowy. Przez cale lata
staral si¢ zrozumie¢ znaczenie stéw z piatego wersu pigtnastego rozdziatu
Ewangelii sw. Jana: ,Beze mnie nie mozecie nic uczynié”.

»Mialem calj list¢ rzeczy, ktére moglem zrobié, nie angazujac w nie
Boga — powiedzial. — Ale pewnego dnia, po kilku latach wewngtrznych
zmagan z ta kwestia, doszedtem do wniosku, ze kiedy Bég powiedziat:
»Beze mnie nie mozecie nic uczynié, to tak naprawdg miat na mysli:
»Beze mnie nie mozecie zrobié nic, co mialoby znaczenie dla wiecznosci«.
Innymi stowy: jest mnostwo rzeczy, ktdre mogg zrobié. Ale, méwiac wprost,
wszystkie one zgina. Ich wartos¢ jest w ostatecznym rozrachunku mini-
malna. To tylko powszednie dziatania, ktére przetrwaja chwilg, by nastep-
nie przeminaé, a my ruszymy dalej. Ale tych rzeczy, ktore maja wieczyste
znaczenie — ktére calymi latami trwaja w zyciu innych os6b — nie mogg
zrobi¢ sam. Musz¢ zaufaé, ze poprzez moje dziatania jestem narz¢dziem
w r¢kach Boga. Zmienilo to cale moje spojrzenie na zycie”.

John opowiedzial mi nastgpnie histori¢ ze swojej mtodosci, kiedy pra-
cowal przy zakladaniu nowych zboréw:

Realizowalismy wlasnie nasz pierwszy projekt budowlany, a ja miatem do-
piero 25 lat. Byt to duzy projekt jak na dzieciaka, ktdry nigdy wezesniej nie
miat z tym do czynienia. Na naszej parceli byla ziemia — o wiele za duzo
ziemi, by mozna jq bylo usunqc, poniewaz skoticzyly nam sig pieniqdze.
Usiadtem na bryle ziemi i gniewnie powiedziatem do Boga: ,Bedziesz mi
musiat pomdc, bo nie wiem, jak pozbyc si¢ calej tej ziemi. Nie mam pienie-
dzy. Jak mam sobie z tym poradzic?”. Weigz pamietam, jak Bdg przemdowit
w moim sercu. Zapisal w nim cos, co nie miato dla mnie sensu. Ale i tak to
wypelnitem.

Mielismy sqsiada, ktdremu nie podobat si¢ nasz projekt budowlany, po-
dobnie zresztq jak i mnie. Bdg odezwat si¢ w moim sercu, méwiqc: ,Id#
i zapytaj swojego sqsiada, czy nie zechciatby wzigc troche ziemi na swojq
dziatke”. Tak tez zrobitem, a sqsiad odpowiedzial przeczqco. Widcitem wigc
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i znowu usiadtem na grudzie ziemi. Wiem ponownie ustyszatem: ,1d% i jesz-
cze raz zapytaj”. Wiec poszedtem i znowu ustyszatem ,nie”. Ponownie wrd-
citem do swojej hatdy ziemi. I ponownie ustyszatem: ,,1d% i zapytaj sqsiada
Jjeszcze raz”. Rozumiesz, Ze w tym momencie bylto mi juz troche glupio. Ale
wykonatem i to polecenie.

Kiedy wszedtem na werandg tego cztowieka, spojrzat na mnie i powie-
dzial: , Przyrzeklem sobie, Ze jesli przyjdziesz do mnie trzy razy, to pozwole
Ci przerzucic ziemig na mdj teren”. I tego samego dnia, wracajqc z tej we-
randy, zrozumiatem, Ze metody dziatania Boga sq poza moim zasiggiem.
Zrozumiatem, Ze jesli pragng zrobic cos naprawde znaczqcego, to nie mam
pyta, czy powinienem Mu zaufal, czy tez Mu to ofiarowac. Mam pytac,
czy zawsze Mu ufam i zawsze Mu to ofiaruje.

Jesli masz wrazenie, ze Twdj system wsparcia tworzg jedynie ludzie
(Twdj talent 1 talenty Twojego zespolu), to nie bgdzie ono wystarczajace,
by umozliwi¢ Ci przetrwanie kryzyséw, ktore sa nieuniknione — sytuacji,
ktoérych opanowanie przekroczy Twoje mozliwosci. Powiniene§ zaharto-
waé swoja wiarg, by przygotowac si¢ na te sytuacje. Zastosowanie znajdzie
tu regula 1. (Karm swéj umyst dobrymi rzeczami): ucz swoj umyst spoj-
rzenia z szerszej perspektywy, czgsciej czytaj Biblig. Jesli jeste$ biznesme-
nem, mozesz poczytaé ksiazki historyczne, zauwazajac rozkwit 1 upadek
firm, ktére w celu uchwycenia wizji dajacej dostep do tej szerszej perspek-
tywy odwolywaly si¢ jedynie do swojej wartosci. Wykorzystaj tez regule 3.
(Okazuj wdzigcznosé), by bardziej docenia¢ moc Bozg objawiajaca si¢
w Twoim zyciu.

Im bardziej jeste$ skfonny odpuscié, odprezy¢ sig 1 zlozyé swoja przy-
szlo§¢ w rgce Boga, tym bardziej bezwarunkowa bedzie sig stopniowo stawata
Twoja wiara. Czasem Twoje modlitwy spotkaja si¢ z odmowa. Nie ozna-
cza to, ze zostale§ zawiedziony. Oznacza to natomiast, ze prawdopodobnie
w gr¢ wchodza takze inne czynniki, ktérych nie rozumiesz, a ktdre wyma-
g3ja, by$ tym razem pogodzit si¢ z porazka. Nie pozwdl, by takie sytuacje
testowaly T'woja wiare; niech to ona testuje Ciebie 1 niech dodaje Ci sil.

UCZYN SWYM CELEM DAZENIE DO ROWNOWAGI

A teraz zajmg si¢ kwestia rownowagi od innej strony: od strony poziomu
pewnosci siebie. ,Istnieje cos takiego — powiedziata pewnego razu Billye
— jak przesadna pewnos¢ siebie. Ulegasz jej wtedy, kiedy tracisz kontakt
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z rzeczywisto$cia. Bedziesz z jej powodu postrzegany jako zarozumialec,
zniechgcajac do siebie ludzi. Bedziesz przez nig ignorowal putapki 1 popel-
nial wielkie bledy”.

Nasze ego nie ma zadnych problemdw z generowaniem nadmiernej
pewnosci siebie, szczegdlnie kiedy mozemy liczy¢ na sprzyjajacy feedback,
ktory zapewnia nam pozytywne sprz¢zenie zwrotne. Mozna ja dostrzec
u wszelkiego rodzaju wschodzacych gwiazd, od osobistosci estrady po
miejscowe gwiazdy biurowe. Kiedy ci ludzie odniosa pewne sukcesy, za-
czynaja mysled, ze sa lepsi od innych. W rezultacie zrazaja do siebie do-
kfadnie te osoby, dzigki ktérym udalo si¢ im odnies$¢ sukces.

Na drugim kraficu skali pewnosci siebie znajduje si¢ zbytnia pokora
(nazywana tez falszywa pokora), ktdra objawia si¢ tym, ze nie przyznajemy
si¢ do wiasnych osiagnigé. Mozemy ja prezentowaé indywidualnie albo
w imieniu calego zespotu. Taka falszywa pokora jest czgsto posunigciem
taktycznym, majacym nam zapewni¢ uznanie innych ludzi, ktérym odda-
jemy swoja chwatle. Niektdrzy praktykuja falszywa pokore, poniewaz sa-
dza, ze dzigki temu lepiej wygladaja w oczach Boga. Powoduje to wypa-
czenie naszego pojecia na temat skutecznosci poszczegdlnych dziatan i moze
prowadzi¢ do zerwania pozytywnego sprz¢zenia zwrotnego poprzez ma-
skowanie pozytywnego feedbacku, ktdry napgdza nasze postgpy. Pamigta;:
Twoja podswiadomo$é zawsze podstuchuje Twoje wewngtrzne rozmowy.

Aby osiagna¢ réwnowagg na skali pewnosci siebie, musimy znalezé
idealny punkt pomi¢dzy dwoma skrajno$ciami. Trudno to uzyskaé wy-
tacznie dzigki wysitkowi wewngtrznemu, poniewaz nasze ego albo nasza
potrzeba bycia lubianym wypaczaja nasza percepcjg. Potrzebujemy meto-
dy, dzigki ktérej bedziemy mogli tratnie wywazy¢ nasze poczucie pewno-
Sci siebie.

Jednym z ulubionych narzg¢dzi Billye byla dtuga na 30 centymetréow
poziomica. Uzywala jej do wyznaczania prostych linii przy wieszaniu ob-
razé6w albo budowaniu pdtek. 10 lat temu kupitem profesjonalng kamerg
1 wysokiej jakoSci statyw. W szczytowej cz¢Sci statywu znajdowala si¢ mata
poziomica. Kiedy babelek powietrza ustawial si¢ dokladnie mig¢dzy kre-
skami, oznaczalo to, ze kadr byt réwno wypoziomowany. Bez tej poziomi-
cy préby dokladnego ustawienia statywu moglyby przyprawié uzytkowni-
ka o szalefistwo.

Takze Twoje zycie ma poziomicg, ktéra moze Ci pomdc osiagnaé
réwnowagg na skali pewnosci siebie. Tq poziomica jest cel. Wyobraz sobie,
ze Twoj cel jest jak te kreski, pomigdzy ktérymi musisz umiescié babelek,
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by zréwnowazy¢ swoja pewnos¢ siebie. Cel jest w efekcie punktem, w ktd-
rym ogniskuje si¢ cale Twoje zycie, otwierajac przed Toba drogg warta te-
go, by nia podazaé, ktéra pdjdziesz, nie szczedzac wysitkow. Kiedy osia-
gniesz roGwnowage w swojej pewnosci siebie, potrzeba bycia najlepszym
albo lubianym zejdzie na drugi plan, ustgpujac miejsca celowi — poniewaz
opinie nie maja znaczenia, licza si¢ rezultaty. Innymi stowy: nie chodzi

o Ciebie, ale o Twoj cel.

Twdj cel musi dotyczy¢ czegos wickszego niz Ty sam. Profesor Stan-
ford University William Damon definiuje cel jako ,stabilna i ogblng in-
tencj¢ osiagnigcia czego$, co z jednej strony ma dla nas znaczenie, a z dru-
giej wplywa réwniez na $wiat poza naszym »ja«”®. Kiedy zyjesz ,,z celem”,
starasz si¢ dziala¢ dla dobra innych 0séb, co daje Ci z kolei poczucie sensu.

Jednym z najwigkszych ekspertéw w kwestii celu byl Viktor Frankl,
ktéry napisal wspaniala ksiazke zatytulowana Czlowiek w poszukiwaniu
sensu. Frankl miat za soba niewolg w nazistowskim obozie koncentracyj-
nym 1 byl stawnym na caly §wiat psychiatra, ktory zasugerowal, ze nie wy-
bieramy sobie swojego zyciowego celu, ale raczej odkrywamy znaczenie
poszczegblnych momentéw w zyciu. Jednym ze sposobdw dokonania tego
jest ,tworzenie pracy lub dokonywanie czynu™. Innymi stowy: kiedy nad
czym§ pracujemy, ukazuje si¢ nam nasz cel, ktory przy odrobinie szczgscia
udaje si¢ nam zauwazy¢.

Jak mozesz odkryé swj wyzszy cel? Jest on ukryty tam, gdzie sposob-
nos$¢ do zrobienia czego$ dobrego spotyka si¢ z Twoimi osobistymi uzdol-
nieniami. Potrafisz rozpoznaé potrzeby, ktérych zaspokojeniu mogga stuzy¢
Twoje talenty, a fala entuzjazmu, jaki zaczynasz odczuwaé, stanowi dla
Ciebie potwierdzenie, ze masz przed sobg swoj cel.

Najlepszym sposobem na wykrycie, gdzie dochodzi do tego spotkania
sposobnosci 1 uzdolnien, jest skupienie si¢ na poczatek wlasnie na swoich
zdolnosciach: talentach, sklonno$ciach, mozliwosciach, wrodzonych umie-
jetnosciach albo instynktach. Kazdy ma jakie$ uzdolnienia, co$, co moze
wykorzystaé dla wspdlnego dobra. Im szybciej zdolasz zidentyfikowaé
swoje zdolnosci, tym fatwiej bedzie Ci odniesé je do zewngtrznego zapo-
trzebowania, ktérego zaspokojenie jest dla Ciebie wazne.

® William Damon, The Path to Purpose: Helping our Children Find Their Calling
in Life, Free Press, New York 2008, s. 33.

7 Viktor Frankl, Czlowiek w poszukiwaniu sensu, Wydawnictwo Czarna Owca, 2011.
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Nakre$l w swoim dzienniku pionowsa lini¢ na $rodku pustej kartki.
Po lewej stronie wypisz listg swoich talentéw. Co takiego potrafisz robié,
aby warto bylo za to zaplacié? Czy robisz co$, co wysSwiadcza dobro in-
nym? Co wnosisz do kazdej sytuacji jako jednostka? Jakimi zdolno$ciami
obdarzyt Ci¢ Boég?

Pokaz te list¢ czlonkom swojej rodziny albo przyjacielowi, by spojrzeli
na to z zewnatrz. Nie bdj si¢ wpisywac na t¢ list¢ wielu punktéw, dzigki te-
mu nie pominiesz zadnego miejsca, gdzie Twoje zdolnoSci moga si¢ spotkaé
ze sposobnoscia. Wpisuj i szczegblne uzdolnienia, 1 ogdlne wlasciwosci.

A teraz po prawej stronie zapisz list¢ wszystkich potrzeb, na ktdrych
zaspokojeniu Ci zalezy. Pomysl o czyms, co widziale$ albo czego do§wiad-
czyles, co sprawia, ze krew kipi Ci w zylach albo co wyciska z Twoich
oczu tzy®.

Wykorzystujac to éwiczenie, zdotalem ostatnio udoskonali¢ moje poje-
cie o wyzszym celu. Najpierw sporzadzitem zestawienie swoich talentow,
w ktérym znalazly si¢ réwniez moje zdolno$ci komunikacyjne (pisanie
1 przemawianie) oraz orientacja na polu marketingu. Nast¢pnie zidentyfi-
kowalem potrzeby, na ktérych zaspokojeniu najbardziej mi zalezy. Byly to
mi¢dzy innymi: sprawiedliwo$¢ biznesowa, godno$¢ w miejscu pracy oraz
ludzka potrzeba bycia kochanym przez innych.

Poczatkowo mdj cel byt ogblny: chciatem si¢ przylozy¢ do polozenia
kresu cierpieniom. Ale cho¢ ukierunkowato to moje dzialania, wciaz nie
byl to konkret, ktérego potrzebowatem, by sterowal moimi codziennymi
decyzjami. Pewnego dnia, podczas porannej sesji czytania, natknalem
si¢ na biblijny werset, ktéry méwit: ,, Troszczmy si¢ o siebie wzajemnie,
by si¢ zacheca¢ do mitosci i do dobrych uczynkéw™. Kiedy to przeczyta-
tem, wyczutem cel uszyty na miar¢ moich uzdolnien: motywowanie in-
nych do dziafania pelnego mitosci i do dobrych czynéw. To wspaniaty cel
dla pisarza i méwcy motywacyjnego! Poniewaz wykonalem juz wcze$niej
to éwiczenie w swoim dzienniku, méj umyst byt przygotowany do wy-
krywania, a nastgpnie selekcji mojego celu, kiedy tylko mi si¢ on objawil.

Przeczytaj rozdzial Nawyk 2 w ksiazce Stephena R. Coveya, 7 nawykdw
skutecznego dziatania. Inspirujqce lekcje doskonalenia wewngtrznego, by wypracowac
wlasne o$wiadczenie osobistej misji albo, jak to nazywa Covey, ,0sobisty
konstytucj¢”. Pomoze Ci to w identyfikacji tego, co popierasz, jak réwniez
tego, czemu si¢ sprzeciwiasz.

% List do Hebrajczykéw, 10:24.
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Majac tak okreslony cel w r¢ku, mam kreski poziomicy, pomigdzy
ktérymi muszg umiescié babelek (moja dziatalnosé). Jesli jakas okazja biz-
nesowa nie jest zgodna z moim celem, uchylam si¢ od niej. Gdy wygta-
szam przemowienie, zajmuje mnie jedynie moja misja, a nie to, czy bedg
lubiany albo czy dostang owacj¢ na stojaco. Kiedy pisatem t¢ ksiazke, nie
koncentrowaltem si¢ na dazeniu do nagréd albo pieni¢dzy. Miara mojego
sukcesu jest to, na ile dobrze udalo mi si¢ zrealizowaé mdj cel.

Aby zaprzac swoje talenty do stuzby wyzszemu celowi, caly czas zada-
waj sobie pytania: Dlaczego to robi¢? Jak wptywa to na innych?, az natrafisz
na taka zewngtrzna potrzebg, ktéra do Ciebie przemawia. Jeden z niedaw-
nych uczestnikéw mojego seminarium, Ryan, wykorzystat te pytania, by
znalez¢ wlasny cel. Powiedziat mi: ,,Moim talentem jest uzdolnienie w pro-
gramowaniu”. Kiedy zapytatem go, dlaczego wiaze z tym swoj cel, zaczat
mamrota¢ co$ o korzysciach z produktu dla klienta, gléwnie zreszta finan-
sowych. Ale nie wystarczyto mu to do znalezienia celu. W konicu uswia-
domit sobie, ze jego zdolnosci programistyczne s3 wazne, poniewaz moga
mu pomo&c uzyskaé niezle zarobki oraz ubezpieczenie zdrowotne, ,,co za-
pewni mojej rodzinie zdrowie i szczgscie”. W tym przypadku celem jest
opieka nad rodzina. Rodzina potrzebuje jego sukceséw w pracy. Doktad-
nie taki sam byt moj pierwszy dorosly cel, po ukoniczeniu trzydziestki, ktory
sprawil, ze wrécitem do gry.

Inna z moich seminarzystek, Mary Beth, uzyskala odmienny wynik.
Jednym z jej talentdéw byly zdolnosci organizacyjne, ktére wielu zespolom
pomogly przej$¢ od planowania do wykonania. Kiedy zastanowita sig, jaki
ma to cel, zdala sobie sprawg, ze przyczyniata si¢ do sukcesdéw zaréwno
w swojej firmie (od ktérej zalezaly zarobki wielu oséb), jak i w organizacji
non profit prowadzacej badania nad rakiem piersi, w ktorej dziatata. W ten
sposob rozpoznala swoj cel: zajmowacé si¢ organizacja po to, by inni mogli
odnosi¢ sukcesy!

Wazna uwaga: zaden cel nie jest ani lepszy, ani gorszy od innych. Jesli
stanowi wsparcie dla innych i daje Ci poczucie sensu, to realizacja tego
celu bedzie dla Ciebie czyms$ dobrym. Opieka nad rodzing albo ochrona
Srodowiska — oba te zajgcia sa dobrymi celami, jesli to wiasnie one do
Ciebie przemawiaja i pozwalaja Ci dobrze wykorzystaé to, co masz do za-
oferowania.

Nie musisz si¢ tez sili¢ na oryginalno$é. Mozesz wlaczy¢ si¢ do realiza-
¢ji misji organizacyjnej, takiej jak spoleczne zobowiazania Twojej firmy
(do pomocy spoteczno$ciom, do zwigkszania szcz¢Scia klientéw itd.).
Mozesz tez wspieraé cel zyciowy swojej partnerki.

160

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



TIM SANDERS

Mozesz mieé¢ réwniez podwdjne cele. W moim przypadku sa nimi
zdrowie 1 szczg$cie mojej rodziny oraz postanowienie, by promowaé dobre
uczynki i mito§é. Zawsze, kiedy to mozliwe, probuje dazyé do obydwu
tych celéw jednocze$nie — co czasem wymaga ode mnie kreatywnoSci.
Kiedy podchodzg do réznych sposobnosci z tym zamyslem w tyle glowy,
zadaj¢ sobie pytanie: Czy moge to zrobic tak, by przystuzyc si¢ obydwu tym ce-
lom? Kiedy odpowiedzZ brzmi ,tak”, oznacza to, ze babelek jest ustawiony
réwno migdzy kreskami.

Twoje poczucie celu zmienia si¢, w miarg jak ujawniaja si¢ u Ciebie
nowe talenty, a okolicznosci zewngtrzne generuja nowe potrzeby wyma-
gajace pilnej uwagi. Ktos, kto wilasnie zostal ojcem, moze po raz pierwszy
uczyni¢ swym celem rodzing. Biznesmen moze poczué, ze musi si¢ zajaé
jakas spoleczng potrzeba, przy zaspokajaniu ktérej moga si¢ przydaé jego
umiej¢tnodci. Oto przyklad z zycia wzigty: John Wood zrezygnowat ze
swojego wysokiego stanowiska w Microsofcie, by zalozy¢ organizacj¢ non
profit zajmujaca si¢ zwalczaniem analfabetyzmu w krajach Trzeciego
Swiata. Jego decyzja nie byta rezultatem kryzysu wicku $redniego; byto to
dostosowanie si¢ do celu. Dordst do tej decyzji. Aby poznaé t¢ historig,
przeczytaj jego ksiazke Leaving Microsoft to Change the World".

DAZENIE DO CELU A REALIZOWANIE PASJI

Kiedy opowiadam o znaczeniu dazenia do celu, niektdrzy pytaja mnie:
#A co, jesli realizujg swoja pasje? Tak wlasnie robia wirtuozi 1 supergwiazdy”.

Chcialbym w tym miejscu powiedzieé rodzicom: dawanie Waszym
dzieciom pozwolenia na cale zycie, by realizowaly swoje pasje (koncentra-
¢ja na sobie), zamiast dazenia do celu (koncentracja na stuzbie innym), jest
zlym pomyslem. Wiem, ze to moze trochg zaboleé, poniewaz ruch pro-
mocji poczucia wlasnej warto$ci doprowadzit do wyksztalcenia si¢ metody
wychowania, ktora streszcza si¢ w stowach: ,,Po prostu realizuj swoje pasje
1 nie pozwodl, by ktokolwick Ci w tym przeszkodzit”. Ale efektem tej filo-
zofii s3 miliony bezsensownych zy¢, kiedy to ludzie drytfuja bez celu, ro-
biac to, na co maja ochotg, a nie to, co powinni robié, aby przystuzy¢ sig
spoleczenistwu. Na pdzniejszym etapie, kiedy juz dadza sobie spokdj ze
swoimi pasjami, dociera do nich, ze na pogoni za nimi zmarnowali spora
cz¢S¢ swojego zycia.

10 John Wood, Leaving Microsoft to Change the World: An Entrepreneur’s Odyssey
to Educate the World’s Children, HarperCollins, New York 2007.
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W przypadku mlodziezy realizacja pasji pomaga jej w osiagnigciu
wszechstronnego rozwoju i umozliwia wyklarowanie wrodzonych talen-
tow oraz glebokich zainteresowan. Ale kiedy wkraczamy w dorosto$é, po-
winni$my przyjac rados¢, jaka daje stuzenie innym. Istota dojrzatosci du-
chowej polega na tym, ze zaczynamy dazy¢ do celu i cieszymy si¢ naszymi
pasjami, ale nie jesteSmy ich marionetkami. Kiedy juz w dorostym zyciu re-
alizowalem moje pasje muzyczne, mojej rodzinie przynioslo to straty finan-
sowe 1 emocjonalne cierpienie. Zmienialem prace jak r¢kawiczki 1 zyliSmy
od wyplaty do wyplaty, bez ubezpieczenia zdrowotnego. P6zniej, kiedy
zdatem sobie sprawe, ze moim nadrz¢dnym celem jest troska o zdrowie
1 szczgicie mojej rodziny, muzyka stata sic¢ moim hobby, a nie sensem zycia.

Muzyka byta dla mnie pasja, ale nie byta moim celem. Zajmowatem
si¢ ni3, poniewaz sprawiato mi to rado$¢. Marzylem, aby podpisaé umowg
z wytwornia nagraniows, tak by utrzymywac si¢ z tej pasji. Gdyby muzyka
byta moim celem (po to, bym mogt sprawiaé rado$¢ innym), podszedibym
do wlasnego muzykowania w zupelnie inny sposob.

Powodem, dla ktérego musialem podjaé Swiadoma decyzj¢ o ograni-
czeniu statusu muzyki w moim zyciu do kategorii hobby, na ktdére mozna
przeznaczaé pewien ograniczony czas, byt fakt, ze pasje z samej natury sa
bardzo czasochlonne. Ego to potgzna sila, a kiedy dopadnie nas pasja, nic
innego si¢ nie liczy. Kiedy jesteSmy zaangazowani w ktdra$ z naszych pasji,
to czgsto jeste$Smy jakby poza czasem, czujac, ze wyrosly nam skrzydta.
Catymi godzinami mozemy zajmowacé si¢ tym samym, nie odczuwajac
zadnego zmegczenia. W takim momencie pasji wszystkie problemy wydaja
si¢ nagle zupetnie bez znaczenia. Twoja mito$¢ do pasji jest spowodowana
tym, co dzigki niej czujesz, a nie tym, jakie dobro z niej wynika. Jest to za-
bawa. Zanim si¢ zorientujesz, zaczynasz zaniedbywac swoje zobowigzania
albo marnowa¢ okazje, tylko po to, by pasja mogla si¢ rozwijaé w niezaklo-
cony sposdb. To wlasnie dlatego nigdy nie dazylem do podjgcia powaznej
kariery, az do chwili, kiedy znalazlem swdj rodzinny cel.

Wiele 0s6b doradza Ci, bys robit tylko to, co kochasz, twierdzac, iz kazda
inna droga postgpowania spowoduje, ze bedziesz widdl marne zycie. Helen
Keller byla innego zdania, piszac: ,,Wiele os6b ma zle pojgcie o tym, na czym
polega prawdziwe szczgscie. Nie dochodzimy do niego poprzez nagradza-

nie wlasnego ja, lecz przez wiernos¢ wartosciowym celom”™"".

1 Dorothy Herrmann, Helen Keller: A Life, Chicago Press, Chicago 1999, s. 261.
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Nie neguj¢ bynajmniej pozytywnego wplywu pasji na osiggane przez
nas wyniki. Kiedy taczy Cig z jakim§ przedmiotem emocjonalna wigz,
przepelniaja Cig intensywne pragnienie 1 energia. Mam dobra wiadomosé:
z czasem udato mi si¢ rozwinad pasj¢ (pragnienie i entuzjazm) dla mojego
celu. Cho¢ nie udato mi si¢ jeszcze znalezé sposobu na wykorzystanie
mojej pasji muzycznej w karierze pisarskiej i przy przemawianiu, to udato
mi si¢ pokochaé moja karier¢ w takim samym stopniu, jak kocham muzy-
ke. Spelnienie, ktérego doswiadczasz, dazac do celu, zapewni w miarg
uptywu lat to, co najlepsze po obu stronach tej linii podzialu, przywracajac
Ci poczucie uskrzydlenia i pozaczasowosci, ktdrego doswiadczates jako
dziecko, pochlonigty swoja ulubiona zabawa.

CEL DAJE WIARE | WYTRZYMALOSC

Cel zapewnia Ci co$ wigcej niz tylko réwnowage poziomu pewnosci sie-
bie. On ja ochrania. James Allen napisal: ,,Ci, ktérzy nie maja w swoim
zyciu gtéwnego celu, fatwo padaja ofiarami drobnych zmartwieni”".

Jesli nie masz celu albo jeste$ egoisty, kazda zmiana sytuacji bedzie dla
Ciebie niepokojaca. Twoja instynktowna reakcja bedzie pytanie: Co to dla
mnie oznacza? Potknigcia beda si¢ rozrastaé do osobistych kryzyséw, pod-
czas ktoérych bedziesz mial wrazenie, ze nikt nie rozumie, przez co prze-
chodzisz. Bedziesz bardziej wrazliwy na krytyke ze strony innych. Nie bg-
dziesz mial zadnej ochrony przed lckiem. Bedziesz sig tatwo zrazal 1 bedzie
Ci trudno dokonczy¢ to, co zaczale$. Bedziesz pozbawiony inspiracji.

Napoleon Hill napisal: ,Najbardziej praktyczna metoda kontrolowania
umyslu jest nawyk nieustannego skupiania jego energii na okre$lonym
celu”?. Kiedy dazysz do celu, drobne problemy staja si¢ w poréwnaniu
z Twoja misja nieistotne. Mozesz si¢ uwolni¢ od zwatpienia i fali osobistej
niepewnosci. Twdj cel jest Twoja tarcza, chroniaca Ci¢ przed ludzmi o ne-
gatywnym 1 pesymistycznym nastawieniu. Twdj umyst koncentruje si¢ na
poszukiwaniu rozwigzan, a nie na drobiazgach.

Cel wzmocni tez Twoja ogdlng pewnos¢ siebie. Poniewaz starasz sig
zrobié co$ dobrego, zyskasz wewngtrzne poczucie wartosci. Bedziesz czul,

12 James Allen, Tak, jak czlowiek mysli, IPE, 2002,

1% Napoleon Hill, Mys! i bogac si. Jak zrealizowac ambicje i osiggnqc sukces, Onepress,
Gliwice 2006, s. 239.
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ze Twoje wysitki czynia Ci¢ godnym sukcesu. Kiedy jeste$ wierny celow,
masz poczucie osobistej prawosci. Pomoze Ci ono uwierzyé, ze inni lu-
dzie oraz Bég beda razem z Toba. Bedziesz czut zwiazek z czyms wigk-
szym niz Ty, a dzigki tej wigzi poczujesz si¢ silniejszy.

Kiedy kierujesz si¢ w swoim zyciu celem, potrafisz czerpaé poczucie
sensu nawet z drobnych osiagni¢é, co dziala jak duchowa adrenalina.
Viktor Frankl zdotal si¢ przekonaé (dzigki prowadzonym cate zycie bada-
niom oraz osobistym do$wiadczeniom), ze poczucie sensu to jedna z na-
szych najwickszych potrzeb, a gdy ja zaspokoimy, mozemy znies$¢ z god-
noscia kazdy rodzaj cierpienia.

W toku mojej kariery dazenie do celu zapewnito mi nieograniczong
energig, zaréwno fizyczna, jak 1 mentalna. Swdj zawodowy cel odkrylem
po raz pierwszy, kiedy przeczytalem napisany przez profesora Nicholasa
Negroponte bestseller na temat biznesu zatytulowany Being Digital. W ksiaz-
ce tej przewiduje on, ze technologia informacyjna stworzy otwarty przy-
sztos$¢, a w niej wszyscy bedziemy mogli wplywac na firmy, z ktérymi ro-
bimy interesy, i na stuzacych nam politykéw. Ksiazka opowiadata si¢ za
cyfrowa przysztoscia, w ktdrej bedziemy mogli konsumowaé informacje
w dowolnym czasie 1 w dowolnym miejscu za pos$rednictwem naszych
komputerdw albo innych urzadzenn — w kazdej cz¢Sci Swiata, ktdry stanie
si¢ rowniez bardziej przyjazny dla Srodowiska. Bedzie to takze miejsce,
gdzie przestgpcy zawsze zostana schwytani, i to szybciej niz w przesztosci.
Pod koniec lektury poczulem powotanie i stojacy przede mng cel: pro-
mowanie ery informatycznej. Bytem przekonany, ze zmieni ona §wiat na
lepsze, tworzac szanse dla milionéw ludzi i zapoczatkowujac epoke przej-
rzystosci, dzigki ktorej sprawiedliwosé dosiggnie wszystkich zloczyficow
tego $wiata. Ten cel dodawal mi sit w pracy. Zaczalem si¢ rozgladaé po
moich wspoélpracownikach, by znalez¢ takze innych prawdziwych wyznaw-
cow, ktérzy byli réwnie jak ja podekscytowani nadchodzaca epoka inter-
netu. Zaczalem tworzy¢ luzne grupy ,,dobrej mysli”, ktérych celem byto
pomaganie wszelkiego rodzaju firmom w dostrzezeniu potencjalu rozsze-
rzenia swojej dzialalnosci, jaki otwieral przed nimi internet. Wymieniali-
$my si¢ rekomendacjami ksigzek, pomystami zaczerpnigtymi z niedawnych
prezentacji targowych oraz osobistymi chwilami ol$nienia, jakie przytra-
fialy si¢ nam podczas codziennej pracy z klientami.

Cel ten wzmacnial moja wiarg¢ w siebie 1 w moich kolegéw. Moje pra-
gnienie podzielenia si¢ ze Swiatem nowing o internecie rosto. Doskonali-
tem swoje zdolnosci prezentacyjne, wyglaszajac poranne poniedziatkowe
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przemdwienia do innych przedstawicieli handlowych w ,gniezdzie kru-
ka”, sali konferencyjnej znajdujacej si¢ nad pomieszczeniami biurowymi
naszej firmy Broadcast.com. Moja widownia powigkszata si¢ z kazdym ty-
godniem, obejmujac ostatecznie inzynierdw, klientdw i partneréw bizne-
sowych. Pewnego dnia migdzy moimi porannymi stuchaczami znalazt si¢
nawet guru biznesu Tom Peters.

M{j cel pozwolil mi w ostatecznym rozrachunku na ponowne zdefi-
niowanie samego siebie, juz nie jako przedstawiciela handlowego, ale jako
kaznodziej¢ internetu, bioracego na siebie zadanie uczenia naszych klien-
tdw, jak postepowaé, by nadchodzaca rewolucja informatyczna byla dla
nich szansa, a nie zagrozeniem. Kazde spotkanie z klientami byto kolejna
okazja do promowania internetowej rewolucji.

Trochg pézniej, bedac juz pracownikiem odpowiedzialnym za szukanie
rozwiazan w Yahoo!, przelatalem w latach 2001 — 2003 ponad dwa miliony
kilometréw podczas moich podrézy. Przemierzatem caly §wiat, rezygno-
walem z positkdéw i1 zylem na walizkach. Na mojej glowie byto gaszenie
pozaréw 1 dobijanie targdw. WalczyliSmy o przetrwanie, budujac jedno-
cze$nie globalny biznes. Poniewaz czulem, ze robig co$ bardzo dobrego
dla $wiata, setki godzin sp¢dzone w samolotach nie wytracily mnie z row-
nowagl. Bylem w Swietnym humorze i cz¢sto zartowalem, by rozluznié
atmosferg. Wspominam te czasy jako zabawg, a nie mordggg.

Od tamtych dni odwotujg si¢ do mojego celu zawsze, kiedy tylko po-
trzebuj¢ dotadowania. To dziala jak wewngtrzna mowa zagrzewajaca do
walki, ktéra dodaje energii i wzmacnia przekonanie o stusznosci tego, co
si¢ robi. Nastgpnym razem, kiedy dojdziesz do Sciany, zastandw sig, dla-
czego robisz to, co robisz. Zauwaz swoja misj¢ 1 wyobraz sobie, ze jeste$
bohaterem majacym za zadanie ja wypetnié.
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1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swoja strong WWW
w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sig wigcej i dotacz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WY DAWVTTICZA

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

Pewnosc¢ siebie
to Twoje osobiste paliwo rakietowe

Pewnnit siehie nie jest cechq zapisang w genach. To umiejetnost, ktira moiesz opanowat — wystarczy tylko
odpowiedni przewodnilk, ktory szyblo wprowadzi Cie w arkana tej potednej setuld. Co modesz zyskat? Kiedy Twoje
gpojrzenie na reeczywistodd jest podbudowane pewnodcig siehie, dziatasz na najwyiszym poziomie skinecenodei

i zaczynasz dokonywat tego, co do niedawna nwazales za niemodlive.

Daowiedz sig, jak uwolnié wlasny potencial, jak trenowaé drobne umiejetnoéei, ktére # czasem beds w coraz wigkszym
stopain zapewniaé Ci sukees oraz popularnost. Navez si¢ budowad wlasny wizerunek, deldadnie planowad swaje
cele, a nastepmie je osiggat, oraz zamieniaé zhe nawyki na korzystme preyewyczajenia. Pewnost siebie to rezultat stylu
zyeia, w kitorym kierujesz sig kilkoma prostymi regulami. Poznaj koncepeje stworzone preez mistraiw motywacji

i preewartodeinj swoje dotychezasowe priorytety.

Dowiedz sig, jak wypelniad swidj umyst myflami budujacymi pewnodé siebie.
Sprawdi, jak nadat &yein rozmach za pomocg wypowiadanych shiw,
Przygotyj plan sprawdzajgey sig przy najriéniejszych wyzwaniach.

*  Nauecz sie blyskawicznie podnosié po niepowodzenin,

*  Zyskaj wiarypodnoéé i powszechne zaufanie,

NOWA C) sensus Cena: 32,90 zt
(Ve hatalogomy: 771 1) ot mal i orciacies ISBN 978-83-246-3681-5
Ksiggarnia internetowa: mmﬁmxﬁwmmm“"ﬁ
h hittp:/fsensus. pl/bestsellery
Tamiw informacie o nowodclach:

http:/fsensus, plinowaosci

Iaméwienia telefoniczne:

Helion 54

ul. Kosciuszhi 1c, 44-100 Gliwice
tel.: 32 230 98 43
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