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Nigdy sie nie poddawaj!

« Nie daj sie przyttoczy¢ rzeczywistosci
« Odszukaj w sobie energie, by osiagna¢ wyznaczony cel
+ Zdobadz umiejetnosci niezbedne do zrealizowania swoich zamierzen

Bezbtedne zarzadzanie soba

Zatrzymaj sie na chwile i zadaj sobie proste pytania: ,(zy spogladajac na swoje Zycie zawodowe
lub osobiste, mozesz $miato powiedzie, ze znajdujesz sie doktadnie w tym miejscu, do ktérego
dazytes? A moze przynajmniej jestes na najlepszej drodze do osiggniecia zamierzonych celow?".
Wiekszos¢ ludzi zyje z dnia na dzien, liczac, ze sprawy same sie pouktadaja. Pamigtaj jednak
— nic nie utozy sie samo. Jesli Ty nie zadziatasz, kto$ zrobi to za Ciebie! A wtedy nie bedziesz
zadowolony. ..

Sukces i spetnienie naleza do 0sob skutecznych. To one realizuja najSmielsze nawet plany,

to one majg jasng wizje tego, co chcg zrobi¢ — i potrafig wcieli¢ ja w zycie. To one posiadaja
umiejetno$¢ dobrej oceny sytuacji, dostrzegania wszystkich istotnych aspektow sprawy i
syntetycznego myslenia. Ich motywacja i inspiracja pochodza od wewnatrz, ale mimo to tacy
ludzie majq doskonaty kontakt z rzeczywistoscia. Chciatbys dofaczy¢ do tego elitarnego grona?

Wybierz najskuteczniejsze rozwigzanie — zainwestuj we wtasne umiejetnosci.
Naucz sie:

nie sabotowac wtasnych wysitkéw;
» skupia¢ uwage na naprawde waznych czynnosciach;
« znajdowac odpowiedni nastrdj i natchnienie;
+ radzic sobie z przeszkodami zewnetrznymi;
« pokonywac trudnosci, sprzeciw, lekcewazenie i ztosliwosci;
«osiggac satysfakcje osobista i zawodowa.
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Mistrz skutecznosci

Jak myslisz, czy tatwo jest zbudowaé nowe panstwo, gdy dookota
masz samych nieprzyjaciét i nikt nie wrézy Ci sukcesu? Czy tatwo
zbudowad poczucie narodowej przynaleznosci, gdy masz do czynie-
nia z ludZmi pochodzacymi z trzech, a nawet czterech kultur, ktérych
niewiele tgczy? Czy tatwo to zrobié, gdy na wszystko brakuje pienie-
dzy, a Twéj niedoszly kraj nalezy do Trzeciego Swiata?

Osobista skutecznos¢ jest szczegdlnie dobrze widoczna w sytuacji
wyjatkowo niesprzyjajacych okolicznosci, ktére wyzwalajg determi-
nacje cztowieka dokonujgcego wowcezas niewiarygodnych rzeczy.
Doktadnie taki byt kontekst dzialania pierwszego premiera Singapuru,
pana Lee Kuan Yewa, ktéry w ciggu 30 lat zbudowal czwartg pod
wzgledem dochodu na glowe mieszkanica gospodarke na $wiecie oraz
fascynujgce miejsce do zycia.

Jak sam napisal w swoich wspomnieniach, sg ksigzki o tym, jak
zbudowac dom, jak naprawi¢ silnik, czy jak napisaé ksiazke, ale nie
ma i nie bylo ksigzek o tym, jak zbudowaé nardd i to jeszcze z dosé
egzotycznej mieszanki ludzi. Nie méwimy tu o sytuacji, gdzie czyn-
niki korzystne przeplatajg sie z niekorzystnymi. Méwimy o sytuacji,
gdy wszystkie czynniki sg niekorzystne.

Najpierw Singapur przylaczyt sie do silniejszej Malezji, ale mariaz
trwal tylko dwa lata, po czym Malezja zdecydowala, ze nie chce
Singapuru. Malenkie panstwo (praktycznie jedna wyspa) zostalo
wystawione na pozarcie przez wielkich sgsiadow i wielkie interesy.
Nowe panistwo nie miato Zadnego doswiadczenia w byciu pafstwem,
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bo wczesniej bylo brytyjskg bazg handlows. Gdy Brytyjczycy, likwi-
dujac swoje bazy wojskowe, catkowicie wycofali sie z wyspy, Singapur
z dnia na dzien stracit 20% swojego PKB.

Ludzie zamieszkujgcy wyspe nie mieli zadnego poczucia wspol-
noty narodowej. Ba, byli z réznych narodéw. A Singapur, jesli chcial
przetrwad, musial mie¢ wlasng armie. Jak zbudowac jedng armie
z Malezyjczykow, Chinczykéw i Hinduséw? Lee Kuan Yew od
poczatku stawial na mieszkancoéw Singapuru — ludzi, ktorzy tam
mieli swoj majatek i swoje zycie. Owszem, bylo to posuniecie nacjo-
nalistyczne, ale gdyby Singapur stat sie typowym przejsciowym kra-
jem dla duzej masy ludzi z krajow o$ciennych, to by¢ moze dzis nikt
nie nazywalby siebie Singapurczykiem.

No wiec jak zbudowa¢ armie Singapuru, gdy nie ma zadnej
wiedzy, jak to zrobié, a Brytyjczycy, ktorzy wspieraja Malezje, nie sg
w najlepszej pozycji do pomocy? Poprosi¢ o pomoc Izrael. Dziwne?
Zaskakujace? To jedna z cech charakterystycznych dla prawdziwie
skutecznych osob. Ich rozwigzania sg perfekcyjnie wywazone i logicz-
nie wynikajg z sytuacji, chociaz obserwowane bez znajomosci istoty
sprawy czesto wydajg sie zaskakujgce. Izrael chcial mie¢ konsulat
w Singapurze, co bylo kwestig drazliwa, zwazywszy na bliskos§¢
panstw muzulmanskich (Malezji i Indonezji). Armie Singapuru
budowali Izraelczycy, poniewaz otrzymali obietnice utworzenia kon-
sulatu w atrakcyjnym regionie. Warunkiem bylo jednak utrzymanie
porozumienia w tajemnicy. Wiadze panstwowe w Singapurze swoich
militarnych gosci nawet nazywaly Meksykanami (pono¢ wygladali
podobnie), tak aby ukry¢ ich prawdziwg tozsamos¢. Zwracam uwage
na subtelnos¢ tych wszystkich powigzan i umiejetno$é¢ zbudowania
takiego mechanizmu, ktéry realizuje zadanie przy minimalizacji kosz-
tow i potencjalnych zagrozen. Nie ma w tym nic z konfrontacyjnej
postawy wobec sgsiaddw, a tylko sprytne budowanie wlasnych atutow
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z przyjazng ming wobec otaczajacego Swiata. Jest to typowo azjatycka
postawa, ktora w tym wypadku znalazta swoje nowe wyzyny wyra-
finowania.

Aby stworzy¢ armie na najwyzszym poziomie, utworzono spe-
cjalny program majacy za zadanie wysylanie oficeréw do najlepszych
szkot wojskowych w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych. Nie
bylo to jednak co$ typowego, jednowymiarowego, ale perspektywiczne
dziatanie budujgce elite kraju. Najpierw wybrana osoba przechodzita
caly program studiéw wojskowych na koszt Singapuru. Musiata za
to podpisac deklaracje, ze bedzie stuzyta krajowi przez osiem lat od
ich zakonczenia. Tyle ze w trakcie tych o$miu lat nadal zdobywata
specjalistyczng wiedze wojskowsg oraz uczyla sie administracji lub
zarzadzania biznesem w jednej z najlepszych szkot biznesu na $wiecie,
najczesciej na uniwersytetach Harvarda lub Stanforda. Po zakoncze-
niu o$mioletniej shuzby publicznej ludzie Ci mogli pozostaé¢ na wyso-
kich stanowiskach w armii, przenies¢ sie do administracji publicznej
lub pracowaé w sektorze prywatnym. To w zasadzie nic innego jak
inwestowanie w kapital ludzki, ale oparte na wyjatkowo wizjonerskim
mysleniu polegajgcym na ksztalceniu ludzi, ktorzy z powodzeniem
mogg zajaé sie nie tylko kazdym istotnym obszarem administracji
panstwowej, ale bedg takze Swietng kadrg zarzadzajaca. To ksztal-
cenie lider6w, ktérzy moga kompetentnie funkcjonowaé w dowol-
nym obszarze pafstwa. Skutecznos¢ takiego ksztalcenia Zachod
odkryt dopiero po latach, gdy wojskowi oraz byli wojskowi zaczeli
zdobywac tytuly Master of Business Administration i petni¢ wysokie
funkcje w $wiecie biznesu.

Duzym wyzwaniem bylo uzyskanie stabilno$ci ekonomicznej kraju.
Wszystkie analizy przeprowadzone na zaméwienie wladz Singapuru
wskazywaly, Ze jedynym sensownym modelem funkcjonowania eko-
nomicznego dla tego kraju jest wspdlny rynek z Malezja. Problem
tkwil w tym, ze Malezja nie chciala takiego rynku, poniewaz Singapur
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stracit swoje znaczenie jako baza handlowa Wielkiej Brytanii w Azji
Potudniowo-Wschodniej. Skuteczna osoba zna swoje ograniczenia
i wie, ze nie jest omnibusem. Zaslepienie arogancjg daloby optakane
skutki, szczegdlnie wtedy gdy mowa o calym panstwie. Zbankruto-
wanie jednej firmy nie jest mimo wszystko tak dotkliwe jak bankruc-
two catego panstwa. Dlatego Lee Kuan Yew zaprosit do wspotpracy
holenderskiego ekonomiste, doktora Alberta Winsemiusa. Ich wspot-
praca trwala przez dlugie lata. Winsemius przedstawil premierowi
wiele dobrych rozwigzan. Byt m.in. przekonany o tym, ze Singapur
potrzebuje na ogromng skale transferéw wiedzy technicznej, zarzad-
czej i marketingowej z Ameryki i Europy. Singapur pod wodzg Lee
Kuan Yewa konsekwentnie realizowal te zalecenia. Ale tym, co przy-
niosto prawdziwg zmiane, byta polityka przyciggania inwestycji zagra-
nicznych. Determinacje, z jakg byta ona prowadzona, trudno do
czegokolwiek poréwnac. Poczatki byly jednak dramatyczne. Wszyscy
obawiali sie braku stabilnosci nowego, malego panstewka i nie chcieli
inwestowaé w ryzykownym regionie.

W trudnym dla Singapuru okresie po wycofaniu si¢ Brytyjczykdw,
gdy PKB kraju skurczyt sie 0 20%, a ok. 70 tysiecy ludzi zostato
bez pracy, lider pafistwa nie czarowat swoich obywateli pieknymi
wizjami ani nie uprawial wizerunkowej polityki opartej na populizmie.
Co ciekawe, nikogo takze nie obwinial za aktualng sytuacje. Oto
fragment jego wystgpienia publicznego:

,Gdybysmy byli miekkim spoteczefistwem, to juz by nas nie bylo.
Stabi ludzie bedg glosowali na tych, ktérzy obiecaja miekki sposéb
wyjscia z sytuacji, ale taki nie istnieje. Singapur niczego nie dostaje za
darmo. Placimy nawet za nasza wode”.

Ludzie doceniajg, gdy méwi sie im prawde prosto w oczy. Oczy-
wiscie wszyscy chcieliby stucha¢ dobrych wiadomosci. Ale gdy golym
okiem widac, ze ich nie ma, to opowiadanie nieprawdy moze tylko
zdenerwowac stuchaczy. Skuteczny lider wie, ze potrzebuje wyso-
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kiego morale i zaufania do siebie. Nie zdobedzie ich, jesli bedzie
falszowal oczywistg prawde, ktorej ludzie codziennie doswiadczajg.
Skad sie to wzielo, ze Singapur slynie z najlepszej jakosci pro-
duktéw i ustug, a nie (jak wiekszos¢ jego sasiadow) z niskiej jakosci
produkgji po niskich cenach? Stad, ze juz w latach sze$é¢dziesigtych
Lee Kuan Yew za radg swojego doradcy, doktora Winsemiusa, szu-
kal inwestorow, ale nie byle jakich, lecz takich, ktérzy dysponowali
najlepsza technologia i posiadali najbardziej znane marki. Byly ku
temu dwa wazne powody. Pierwszy to kwestia wiarygodnosci Sin-
gapuru i jego przewagi konkurencyjnej nad sgsiadami. Yew wiedzial,
ze kiedy$ Chiny sie obudzg, a wtedy malenki Singapur oferujacy
tanie produkty nie bedzie w stanie konkurowac z Chinami oferuja-
cymi to samo. Drugi powdd to cheé zdobycia know-how z najwyz-
szej potki. Juz wtedy obaj panowie rozrézniali miejsca pracy niskiej
i wysokiej jakosci. Singapur miat sie kojarzy¢ z tymi drugimi. Oprocz
standardowych dzi§ pakietéw dla inwestoréw oferowano bardzo
przyjazny proces administracyjny oparty na zatatwianiu wszystkich
spraw przez jedng agencje rzagdows, ktdra zastepowata kontakt z wie-
loma ministerstwami i agencjami. Szokujace jest to, ze w wielu kra-
jach takie rozwigzania wydajg sie nowatorskie dopiero dzisiaj.
Bardzo ciekawa jest geneza rozwoju kluczowego dla Singapuru
sektora finansowego. Przyciggniecie inwestordw to jedno, a zaofero-
wanie im na miejscu ustug finansowych na najwyzszym poziomie to
drugie. Dr Winsemius proponowal zbudowanie w Singapurze cen-
trum finansowego dla catego regionu Azji Potudniowo-Wschodnie;j.
Fatwo powiedzie¢. Okazalo sie to jednak mozliwe dzieki atrakcyj-
nemu potozeniu Singapuru. Nie chodzito jednak o potozenie geo-
graficzne, ale o przynaleznos$¢ do okreslonej strefy czasowej. Wtedy
wygladato to tak: pienigdze pracowaly w Zurychu od godziny 9 rano.
Potem otwieraly sie gieldy we Frankfurcie i Londynie. Gdy zamy-
kaly sie gieldy europejskie, otwierata si¢ gielda na Wall Street i to tam
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wedrowaly pienigdze. Nastepne w kolejnosci bytlo San Francisco.
Tu jednak pojawiata sie wyrwa. Po zamknieciu gieldy w San Francisco
pienigdze ,spaly” do czasu otwarcia rynku w Zurychu. Zwyczajnie
nie bylo ich dokad przekazaé. Singapur byt brakujacym elementem
uktadanki, w ktdrej pienigdze mogly pracowaé przez calg dobe.
Problemem byl jednak brak wiarygodnosci Singapuru jako finan-
sowego centrum, ktorg posiadal na przyklad Hongkong dzieki powig-
zaniu z londynskim City. Dlatego caly proces musial by¢ i byt stop-
niowy. Poczatkiem bylo stworzenie rynku tzw. dolara azjatyckiego
(ekwiwalent eurodolara w Europie). Potem dla inwestoréw finanso-
wych wprowadzono analogiczne do innych sektoréw zachety, ktore
uczynily z Singapuru jedno z najwiekszych centréw $wiatowych finan-
sow. I znéw mamy do czynienia z precyzyjng wizja, doradztwem
najwyzszej proby oraz czyms, co okreslane jest mianem lgczenia
pozornie niezwigzanych ze sobg elementéw (po angielsku: connecting
the dots). Podziw budzi takze $miato$¢ wizji, a nawet jej bezczelnosé
oraz jej urzeczywistnienie nie na zasadzie bohaterskiego rzucenia sie
na temat, ale na stopniowej realizacji planu przewidzianego na lata.

Lee Kuan Yew mial obok siebie zesp6t zaufanych ludzi, ktorzy
byli najwyzszej klasy profesjonalistami. Ich funkcje zmienialy sie
jak w kalejdoskopie, bo nie chodzito o konkretng posade, do ktorej
mozna bylo sie przyzwyczaié¢. Pan Yew zawsze stawiat wielkie, ale
konkretne zadania do realizacji, a to, czy ich wypelnienie wymagato
pelnienia funkcji ministra finansdw, czy szefa jakiego$ zespotu lub
nowo powolanej instytucji, bylo drugorzedne.

Lee Kuan Yew budowal pafistwo otwarte i doskonale umiejsco-
wione w globalnej gospodarce. Na co dziefi musial sie jednak jedno-
cze$nie mierzy¢ z problemami wewnetrznymi typowymi dla kazdego
kraju: walkg polityczng z popularnymi wtedy komunistami, trud-
nymi relacjami ze zwigzkami zawodowymi oraz zwyczajnymi atakami
personalnymi. M6j podziw budzi typowo zadaniowe zarzadzanie
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krajem, w ktérym nie prowadzi sie polityki resortowej na zasadzie
kontynuacji tego, co bylo, ale wyznacza sie cele w $cisle okreslonych
obszarach. To, ze nie bylo czego kontynuowad, na pewno pomoglto
w prowadzeniu takiej polityki, ale nie ttumaczy wszystkiego. Yew
pozwalal sobie zachwycaé sie osiggnieciami innych krajéw i wprowa-
dzal adekwatne programy w Singapurze. Dzisiaj bySmy powie-
dzieli, ze analizowal najlepsze praktyki i wdrazat je u siebie. Nie bia-
dolit na przyktad na niska produktywnosé pracy w Singapurze, ale
zainicjowal program jej podniesienia. Wzorem byly dla niego pro-
gramy wzrostu produktywnosci i jako$ci pracy w Japonii. Takie pro-
gramy byly traktowane bardzo serio i natychmiast zyskiwaly zasoby
naukowe, techniczne, doradcze, finansowe i administracyjne, stajac
sie samodzielnie zarzadzanymi projektami.

Wykonujac skomplikowane zadania, trzeba zna¢ swoje ogranicze-
nia. Wedlug Lee Kuan Yewa w Singapurze nie mozna bylo wdrozy¢
modelu dzikiego kapitalizmu, w ktdrym zwyciezca (na wzor Standw
Zjednoczonych czy Hongkongu) bierze wszystko. Doprowadzitoby
to do nieuchronnych tar¢ spolecznych. W kazdym obszarze redystry-
bucji zasobéw prowadzono polityke pragmatyczng, wspierajacy te
obszary, ktore byly istotne z punktu widzenia jakosci zycia miesz-
kahcéw oraz rozwoju panstwa. Jednym z najbardziej imponujgcych
projektow byt dos¢ ztozony program dziataf zmierzajacych do tego,
aby Singapurczycy byli wlascicielami swoich doméw i mieszkan, a nie
ich najemcami. Yew wychodzit z zalozenia, ze jesli chce sie mie¢
lojalnych obywateli, to oni muszg mie¢ w kraju swojg wlasnos¢, majg-
tek, ktorego chcieliby broni¢ w razie potrzeby.

Czlowiek skuteczny musi czasem p6js¢ pod prad, a nawet zbul-
wersowac otoczenie. Lee Kuan Yew jest tu §wiethym przyktadem,
bo — jak kazdy wizjoner i lider najwyzszego kalibru — do dzi$ przez
niektorych uznawany jest za posta¢ wysoce kontrowersyjng. Trzeba
jednak prawdziwego herosa, ktory by zmierzyt sie z niekorzystnymi
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zjawiskami kulturowymi. Kazde panstwo je ma, ale wiekszo$¢ uznaje,
ze nic sie nie da z tym zrobi¢. Podobnie jest w firmach w obszarze
tzw. kultury organizacyjnej. Gdy wkraczamy na grunt mentalno-
$ci ludzkiej i sposobdéw postepowania, wowczas raczej szukamy
sposob6w ich ominiecia lub wykorzystania, a nie zmiany. Lee Kuan
Yew chcial wyksztatconego spoteczenstwa. Nie podobata mu sie
istniejgca norma zachowania polegajgca na tym, ze wyksztalceni
mezczyzni zenili sie z niewyksztalconymi kobietami. W 1983 roku
podczas dorocznego przemoéwienia do narodu wypalil, Ze ,,glupots
jest, zeby wyksztalcony mezczyzna zenit sie z niewyksztatcong kobieta,
jezeli chce mie¢ dzieci, ktore poradzg sobie w zyciu tak dobrze jak
on”. To zdanie w najblizszych wyborach kosztowalo jego partie 12%.
Ale Yew wiedzial, ze dla malego kraju pozbawionego zasobéw natu-
ralnych jedynym zasobem, jaki pozostaje pielegnowad, jest kapitat
ludzki. I chcial, aby ten kapitat byt na najwyzszym poziomie. A mez-
czyzni nie chcieli sie Zeni¢ z wyksztalconymi kobietami. Polowe
wszystkich absolwentéw uczelni stanowily kobiety, z ktorych dwie
trzecie pozostawaly niezamezne. Rozpoczela sie narodowa debata
na temat matzefistw. Lee Kuan Yew byt atakowany z kazdej strony,
a najbardziej przez wyksztalcone kobiety. Czasem trzeba jednak pojs¢
pod prad.

W Singapurze bylo realizowanych mnéstwo takich, czesto drob-
nych, organizowanych w osobne projekty zadaf. Chinczycy maja
na przyktad zwyczaj spluwania, ktory dla cztowieka Zachodu jest
czyms raczej nieprzyjemnym. A w Singapurze wiekszos$cig byli i sg
Chinczycy. Ale singapurscy Chifczycy nie spluwajg. Dlaczego? Dla-
tego, ze w latach sze$édziesigtych podjeto kampanie przeciw pluciu,
ktéra edukowala, a gdy trzeba bylo, to straszyta gruzlica.

Dzisiaj wydaje sie to oczywiste, ze w Singapurze mdwi sie po
angielsku. Ale decyzja o angielskim jako wiodacym jezyku nie byta
tatwa. Angielski byl spuscizng po Brytyjczykach. ,Nardéd” komuni-
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kowat sie ze sobg po chifisku, malajsku i tamilsku. Yew wiedzial
jednak, ze Singapur nie zrobi miedzynarodowej kariery, jesli jego
mieszkancy bedg méwic tylko tymi trzema jezykami. Bylo oczywiste,
ze jezykiem wiodgcym musi by¢ angielski, ale zeby nie zrazi¢ Zadnej
z grup etnicznych, pozostale trzy jezyki takze zostaly uznane za ofi-
cjalne. Kraje Azji Potudniowo-Wschodniej mowig swoimi trudnymi
do nauczenia sie jezykami. Dlatego Singapur, gdzie wszystko jest
po angielsku, robi duze wrazenie. Nagle ten region staje sie blizszy
i bardziej zrozumialy. Nagle wiemy, co znajduje sie w potrawach
w chiniskich i indyjskich restauracjach, co oznaczajg znaki drogowe
i jak organizowane jest zycie spoteczne. A jednoczesnie Singapur nic
nie traci ze swojego azjatyckiego uroku.

Czyms, co wie o Singapurze niemal kazdy, jest to, ze jest to kraj
bardzo czysty i zielony. Jest to rezultat przemyslen Lee Kuan Yewa
o tym, w jaki sposdb odr6znic sie (przewaga konkurencyjna) od sasia-
déw i innych krajow Trzeciego Swiata. Poniewaz w wiekszosci z nich
panowal batagan i brud, Yew zdecydowal, Ze Singapur bedzie czysty
i zielony. Miat by¢ oazg Azji Poludniowo-Wschodniej. Realizacja
tego celu pociggneta za sobg wiele niepopularnych decyzji, ktore
ograniczaly swobode prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz
swobode zachowania. Caltkowicie wyeliminowano typowe dla Azji
(tongce w oparach benzyny i kurzu) stoiska z zywnoscig na skraju
drég. Posadzono miliony roslin. Ale ludzie i tak je niszczyli, chodzac
po trawie, a nawet zabierajac co ciekawsze rosliny do swoich prywat-
nych ogrédkéw. Dlatego intensywnie edukowano dzieci w szkotach,
liczac na to, ze przeniosg one pozytywne wzorce do doméw. Orga-
nizowane byly réwniez liczne konkursy na najbardziej zielone dziel-
nice, osiedla i domy. Spotykaly sie one z szerokim oddzwieckiem.
Chodzito o piekno estetyczne i jakos¢ Zycia, ale takze o wode. Bujna
zielen pozwalata Singapurowi na gromadzenie duzych zapaséw wody
deszczowej. No i s3 w koncu slynne kary za $miecenie. Przez wiele
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lat panowal w kraju zakaz Zucia gumy. Wszedzie widoczne sg tablice
informujace o wysokosci kar za $miecenie i sg one egzekwowane.
Czasem po prostu trzeba co$ zdecydowanie nakazaé, zeby wprowa-
dzi¢ realng zmiane.

Warto przytoczy¢ jeszcze jeden fakt z zycia Lee Kuan Yewa. Po
dziewieciu latach pelnienia funkcji premiera Singapuru zdecydowat
sie on na zrobienie sobie przerwy na tzw. sabbatical na Harvardzie.
Chcial, jak sam napisal, natadowac baterie i pragnat swiezych pomy-
stow. Ale sabbatical dziata tylko wtedy, gdy ma sie plan jego pozy-
tecznego spedzenia. Bez planu wszystko sprowadzi sie do dlugiego
spania i ogladania telewizji. Dlatego Yew spotykal sie z wybitnymi
postaciami amerykanskiej administracji, biznesu i nauki. Poznat wtedy
od kuchni zasady funkcjonowania amerykanskiej administracji oraz
wielu galezi przemystu. Dowiedzial sie m.in., z czego wynikata prze-
waga Hongkongu w przemysle tekstylnym. Taka pozyteczna przerwa
w pracy jest nie do przecenienia.

Sam Lee Kuan Yew widzi swojg role jako dyrygenta orkiestry, a nie
samotnego kowboja. Podkresla systemowosé, a nie jednorazowosé
swoich rozwigzan. Podkresla wspotprace, a nawet przyjazn z ludzmi,
z ktérymi pracowal przez ponad trzydziesci lat. Mowi, ze zawsze
mial w sobie cos, co okresla jako tatwg relacje ze wspotpracownikami.
Po prostu w bezposredni sposéb moéwil, co mysli o obszarach ich
odpowiedzialno$ci — bez wycieczek osobistych i bez niepotrzebnego
podgrzewania atmosfery. Potrafil doskonale taczy¢ rézne zjawiska
i obszary w takie ramy, ktore pozwalaly na opracowanie wizjoner-
skich i skutecznych rozwigzan. Miat swoje ulubione projekty, ktore
byly jego oczkiem w glowie i ktorych byt patronem. Te projekty to
zielony i czysty Singapur, obecnie najlepsze na $wiecie linie lotnicze
Singapore Airlines czy poziom edukacji. Zajmowanie sie nimi byto
dla niego nie wysitkiem, a nagroda. Lee Kuan Yew jest postacig
wszechstronng, myslacg i dzialajacg na wielu poziomach. Ale nawet
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ogromna wiedza osobista i kompetencje majg swoje ograniczenia
i Yew o tym wiedzial. Dlatego szukal pozytywnej inspiracji w dziata-
niach innych krajow i wspétpracowat z wybitnymi doradcami. Aro-
gancja i nadmierne poczucie pewnosci sg jednymi z gtéwnych przy-
czyn bledéw. Sztukg jest miec wizje, pewnos¢ whasciwego kierunku
i silng motywacje, a jednoczesnie nie by¢ bufonowatym arogantem.
Co nie znaczy, ze nalezy ulegac wszystkim i kazdemu w mysl popu-
larnej gdzieniegdzie zasady, ze kazdy ma swojg madrosé, a najlepsze
pomysly sa efektem kompromisu. Skutecznosé polega w pewnej
mierze na umiejetnosci przyjecia postawy adekwatnej do okolicz-
nosci. Konsekwencja w zachowaniu polegajaca na tym, ze niezaleznie
od sytuacji zawsze reagujemy w identyczny sposdb, nie jest sku-
teczna. Stosujac takg zasade, tylko czasem uda nam sie zareagowaé
whasciwie. Najczesciej jednak przesadzimy lub nie zareagujemy
wystarczajgco zdecydowanie. Ta umiejetnos¢ wlasciwego odczyty-
wania rzeczywistosci i adekwatnego do niej zachowania byta czyms
charakterystycznym wiasnie dla Lee Kuan Yewa.



BEZBLEDNE ZARZADZANIE SOBA

Zatrzymaj sie na chwile i zadaj sobie proste pytania: ,Czy spogladajac na swoje zycie zawodowe
lub osobiste, mozesz smiato powiedzie¢, ze znajdujesz sie doktadnie w tym miejscu, do ktorego
dazytes? A moze przynajmniej jestes na najlepszej drodze do osiggniecia zamierzonych celow?".
Wiekszos¢ ludzi zyje z dnia na dzien, liczac, ze sprawy same sie pouktadajg. Pamietaj jednak

— nic nie utozy sie samo. Jesli Ty nie zadziatasz, kto$ zrobi to za Ciebie! A wtedy nie bedziesz
zadowolony...

Sukces i spetnienie nalezg do o0séb skutecznych. To one realizujg najémielsze nawet plany, to one
maja jasna wizje tego, co chca zrobi¢ — i potrafig wcieli¢ ja w zycie. To one posiadajg umiejetnos¢
dobrej oceny sytuacji, dostrzegania wszystkich istotnych aspektéw sprawy i syntetycznego
myslenia. Ich motywacja i inspiracja pochodzg z wnetrza, ale mimo to tacy ludzie majg doskonaty
kontakt z rzeczywistoscia. Chciatbys dotaczy¢ do tego elitarnego grona?

Wybierz najskuteczniejsze rozwigzanie — zainwestuj we wtasne umiejetnosci.

NAUCZ SI E . e nie sabotowac¢ wtasnych wysitkéw;
e skupia¢ uwage na naprawde waznych czynnosciach;
e znajdowac odpowiedni nastrdj i natchnienie;
e radzic¢ sobie z przeszkodami zewnetrznymi;
e pokonywac trudnosci, sprzeciw, lekcewazenie i ztosliwosci;
e 0siggac satysfakcje osobista i zawodowa.

Jacek Pogorzelski — doktor nauk o zarzagdzaniu, doswiadczony menedzer

i konsultant, wyktadowca Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz szkoty
biznesu Uniwersytetu Minnesoty w Minneapolis. Ekspert w dziedzinach marketingu
i zarzadzania. Doradca firm, ministerstw oraz samorzadéw. Trener prowadzacy
szkolenia z zakresu zarzadzania. Wtasciciel firmy Prime Code, zajmujace;j sie
marketingiem XXI wieku. Oprdcz zagadnien biznesowych zajmuje sie rozwojem
potencjatu i skutecznosci ludzi zdobywajacych nowe doswiadczenia. Jego zaintere-
sowania obejmuja nauke o mézgu, antropologie kulturowa, psychologie ewolucyjna,
ekonomig behawioralng oraz podejscia wykraczajace poza ostro wyznaczone granice
nauk, ktére pozwalaja lepiej rozumiec¢ kontekst ludzkich wyboréw i zachowan.
Poznat w praktyce wiele metod pracy z umystem, czerpigcych z tak rozmaitych
zrodet, jak wierzenia religijne, rézne formy medytacji, terapie systemowe,
neurolingwistyka, a nawet fizyka kwantowa.
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