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ROZDZIAL 5.

My jako najlepsze Zrodio
wlasnej motywaciji

Z aden nawyk nie podnosi na duchu tak skutecznie, jak przyjmowa-
nie nastawienia petnego nadziei, jak wiara w to, ze wszystko bedzie
dobrze (a nie zle), ze odniesiemy sukces (a nie doznamy porazki), ze bez
wzgledu na to, co si¢ wydarzy (lub nie), bedziemy po prostu szczesliwi.

Niestety zdarzaja sie jednak sytuacje, w ktorych sami zmniejszamy
nasze szanse na sukces od samego poczatku, poniewaz spodziewamy sie
porazki, my$limy, ze wszystko si¢ sprzysiegto przeciwko nam. Innymi
stowy: nasze nastawienie psychiczne nie sprzyja sukcesowi, na ktérym
nam zalezy. Czasami nawet przyciaga kleske. Sukces odnosimy najpierw
w swoim wlasnym umyéle. Jezeli nasze podejscie jest petne watpliwosci,
to przelozy si¢ ono na osiagane rezultaty. W takich chwilach nalezy sie
motywowac do pokonywania watpliwosci oraz dazenia do sukcesu.

Gdy zaczynamy watpi¢ w siebie, kiedy uwazamy, ze sprawy nie ida
po naszej my$li, woéwczas musimy wyglosi¢ do siebie mowe motywacyj-
na. Musimy powiedzie¢ — i to na glos — ze mamy zamiar odnie$¢ suk-
ces. Stowa wypowiadane maja szczeg6lng moc, ktérej nie maja te same
stowa wypowiedziane w glowie. Kiedy slyszymy stowa zachety, wywie-
raja one trwalszy wplyw na nasz umyst. Zreszta sami dobrze wiemy, o ile
mocniej oraz bardziej inspirujaco oddziatuje na nas $wietny wyktad czy

doskonate kazanie, ktérych stuchamy, niz gdyby$my je czytali. Pami¢tamy
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stowa wypowiedziane, podczas gdy zapominamy stowa utrwalone za po-
mocg zimnego druku, ktéry je niesie do mézgu. Te pierwsze silniej wply-

Wajg na nasze wewnetrzne ,,ja”.

Dzicki temu, ze méwisz do siebie w kazdej godzinie dnia,
mozesz pokierowac sobg tak, aby mysle¢ o odwadze i szczesciu,
0 mocy i spokoju. Dzigki temu, ze méwisz do siebie o rzeczach,
za kidre warto czué wdziecznosé, mozesz wypetnial swdj umyst

myslami, kiére szybujg w niebo i Spiewajq.

— DALE CARNEGIE

Jedynym $wiatem, o ktérym kiedykolwiek bedziemy cokolwiek wie-
dzieli, jedynym $wiatem, ktéry jest rzeczywisty dla nas w tym momencie,
pozostaje ten §wiat, ktéry tworzymy w swoim umysle — $wiat, ktorego
jestesmy $wiadomi. Srodowisko, ktére ksztattujemy dla naszych mysli,
przekonan, ideatéw, filozofii, jest jedynym, w ktorym kiedykolwiek be-
dziemy zy¢.

Musimy wizualizowa¢ sobie, jak osiaggamy nasze cele. Podazajmy za
ludZmi sukcesu — i wypelniajmy swoéj umyst myslami o sukcesie. To my

odpowiadamy za podtrzymywanie swojej motywacji.

Czym jest motywacja’
Przyjrzyjmy sie starannie temu stowu: ,motywacja”, w jezyku angiel-
skim: motivation. Innym angielskim stowem, ktore zaczyna sie od liter
M-O-T i ktére wigze sie z motywacja, jest: motion, czyli ,ruch”. Motywa-
cja polega na wprawianiu w ruch, na mobilizowaniu cztowieka do tego,
by wstal i zaczat dziataé. Jeszcze innym angielskim stowem, ktére zaczy-
na si¢ od liter M-O-T, jest: motor, czyli ,silnik, motor”. Wspanialy pionier
w dziedzinie motoryzacji R. E. Olds poréwnywal cztowieka do samo-

chodu. Przypomina to nam, ze sita napedowa samochodu bierze si¢ z jego
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motoru, z jego silnika spalinowego. Podobnie: kazdy z nas ma swéj mo-
tor — swoj silnik, w ktérym zachodzi spalanie, dzigki czemu ruszamy sie
i dziatamy.

Jak silnik w samochodzie potrzebuje paliwa, by mégt pracowag, tak
imy potrzebujemy ,paliwa”, dzigki ktéremu bedziemy dziata¢. Rézne
silniki samochodowe potrzebuja réznego rodzaju paliwa — benzyny, ba-
terii elektrycznych czy pary — tak samo réznego rodzaju ,,paliwo” moty-
wuje réznych ludzi. Niektérych motywuje pragnienie zarabiania pienie-
dzy; inni cheg tworzy¢ wspaniate dzieta sztuki albo komponowaé $wietng
muzyke; inni daza do udoskonalenia jakiego$ wynalazku; jeszcze inni
pragna szczgdcia i zadowolenia z zycia.

Jakie zatem bedzie Zrédto motywujacego ,,paliwa” dla nas? Otéz mo-
ze nim by¢ pracodawca, ktéry nagrodzi nas finansowo za wyjatkowa
produktywno$¢. Moga nim by¢ nagrody od uniwersytetéw, fundacji czy
rzadéw. Moga nim by¢ zyski wypracowane przez nas dla firmy. Takich
zrodet zewnetrznych jest mnédstwo. Niemniej jednak ci mezczyzni i te kobie-
ty, ktorzy sa najbardziej zmotywowani do sukceséw, sami dostarczaja
sobie potrzebnego ,,paliwa”. Najlepsze zrodto motywacji znajduje sie w ich
umystach. Jezeli wierzymy w siebie i w swéj nieuchronny sukeces, to je-
steSmy w stanie stworzy¢ w sobie niewyczerpane zrédlo ,,paliwa” nape-
dzajacego nas do dziatania.

Musimy skoncentrowaé nasze wysitki i uporzadkowaé wewnetrzne
sity, aby stale dostarczaly nam ,,paliwa” do automotywacji. Zaczynamy wiec
od naszego podejécia. Musimy tak stymulowaé nasz umyst i nasze ciato,
aby$my byli w stanie wktada¢ dodatkowe wysitki, ktore sa tak konieczne
do odniesienia sukcesu. Musimy wierzy¢ w siebie i w swoje cele, aby za-
pewni¢ grunt pod podtrzymywanie naszej motywacji. Z tego gruntu be-

dziemy ruszaé do walki, kiedy pojawig sie przeszkody i rozczarowania.
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JesteSmy w stanie to zrobic¢

Powodem, dla ktérego tak wielu ludziom nie udaje si¢ zrealizowaé swo-
ich ideatéw, jest to, ze nie chcg odegraé swojej roli w procesie ich urze-
czywistniania. Pamigtajmy, ze tesknota, pragnienie, aby zrobi¢ konkretng
rzecz, to zaledwie zasiane ziarno naszej ambicji. Jezeli poprzestaniemy
na tym, to zbierzemy mniej wiecej takie plony, jakie zebralby rolnik, gdyby
obsiat pole, ale nie przygotowat ziemi, nie nawozit jej i pozwalat rosna¢
chwastom.

Musimy wigc wspieraé to, czego pragnie nasze serce, za pomoca Szczerej
woli zrobienia wszystkiego, co w naszej mocy, za pomoca uczciwych
wysitkow na rzecz urzeczywistnienia naszej wizji.

Samo pielegnowanie pragnienia — nawet najbardziej wytrwate czy
usilne — nie doprowadzi do spetnienia naszych marzen. Musimy wigc
nie tylko zasia¢ ziarna tego pragnienia, ziarna tesknoty, ale takze musimy
je odzywia¢, pielegnowaé, troszczy¢ si¢ o nie. W przeciwnym razie zbie-
rzemy tylko chwasty. Wszedzie wida¢ mezczyzn i kobiety, ktorzy zbie-
raja gtéwnie chwasty, poniewaz siali same tesknoty. Rzadko udaje sie im
wytuskaé z tych plonéw wystarczajaco, aby zy¢, dlatego, ze po prostu nie
dbali o ziarna po ich zasianiu.

Stale odzywianie, pielegnowanie pragnienia czy ambicji, troska o tesk-
noty naszego serca i duszy wyrazane poprzez aktywne dzialanie na rzecz
ich realizacji jest jedynym sposobem na wcielenie naszych marzef w zycie.

Rama struktury naszego zycia jest niewidoczna. Znajduje si¢ bowiem
na plaszczyznie mentalnej. Ustalajac jej granice za pomocg wlasnych
oczekiwan, ktére sobie wizualizujemy, przygotowujemy grunt pod nasza
przyszto$é. Nie jeste§my w stanie zrobi¢ nic wigcej ponad to, co zapla-
nowali$my. Plany mentalne zawsze maja pierwszenstwo. Przysztos¢, ktorg
budujemy, bedzie sie sktadata doktadnie z tego, co wizualizujemy sobie
dzisiaj. Innymi stowy: przyszto§¢ jest po prostu przedtuzeniem teraz-
niejszosci. Nasze nawyki my$lowe — dominujace nastawienie determi-

nuja nasze miejsce w zyciu. W ten sposob lokujemy siebie, okreslamy,
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kim chcemy by¢. Nasza przyszto$¢ moze by¢ wiec szeroka, moze stale sie
rozrasta¢ i rozwijaé; moze tez jednak stawaé si¢ coraz wezsza, ograniczona,
zimna. Wszystko zalezy on naszego planu mentalnego, od wizji, jaka
pielegnujemy.

Jedynym $wiatem, o ktérym kiedykolwiek bedziemy cokolwiek wie-
dzieli, jedynym $wiatem, ktéry jest rzeczywisty dla nas w tym momencie,
pozostaje ten §wiat, ktéry tworzymy w swoim umysle — $wiat, ktorego
jestesmy $wiadomi. Srodowisko, ktére ksztattujemy dla naszych mysli,
przekonan, ideatéw, filozofii, jest jedynym, w ktérym kiedykolwiek be-
dziemy zy¢.

Ludzie sukcesu — by¢ moze nawet o tym nie wiedzac — caly czas
poddaja sie autoterapii w zakresie dobrobytu czy sukcesu, zachecajac
samych siebie, nastrajajac pozytywnie swoje umysly, dzieki czemu staja
si¢ odporni na wszelkie prady negatywnych, zniechecajacych mysli o ubo-
stwie i nieszcze$ciu. Pielegnowanie mysli o sukcesie, ideatu dobrobytu,
ciagle rozwazanie swojej przysztoéci petnej sukceséw, oczekiwanie jej,
pracowanie na rzecz jej urzeczywistnienia — wszystko to s3 wlasnie sesje
autoterapii w zakresie dobrobytu lub sukcesu, czy jestesmy ich $wiado-

mi, czy nie.

Zachowujmy koncentracje

Dave Thomas, kt6ry urodzit si¢ i dorastat w biedzie, nigdy nie stracit wiary
w siebie. Stworzyl sie¢ Wendy’s Restaurant oraz rozbudowat j3 w jedna
z najpopularniejszych sieci restauracji szybkiej obstugi w Stanach Zjed-
noczonych.
Kiedy zapytano Thomasa, co jego zdaniem odegrato szczegdlng role

na jego drodze do sukcesu, odpowiedziak:

»Koncentracja na tym, aby osiagna¢ cel. Nie wolno nam sie

rozpraszaé przez to, ze staramy sie osiaggnaé zbyt wiele w tym

samym czasie. Bez watpienia kluczowa dla sukcesu jest tez
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motywacja. Musimy mie¢ w pamigci to, co nas motywuje, oraz
udowadnia¢ sobie, ze nasze motywy sa uczciwe i wartoéciowe.
Jezeli motywuje nas za duzo réznych rzeczy, to zgubimy sie

w labiryncie r6znego rodzaju konfliktéw. Nalezy wiec zachowa¢
pelna koncentracje. Warto tez przemysleé, co nas zmotywuje do
kolejnego kroku. Pielegnujmy marzenia, ale nie $nijmy na jawie!
Jezeli dziatamy dla stawy i chwaly, to prawdopodobnie na konicu
rozmienimy sie na drobne. Dlatego warto patrzeé na sukces
wlasnymi oczami, aby$my wiedzieli, na czym naprawde on

polega dla nas i co mamy zrobi¢, zeby go osiggnac”.

Niemniej jednak musimy uwazaé, aby$my przez stawe i chwale nie
popadli w beztroske albo co$ gorszego. Niektérzy ludzie pozwalaja, by
stawa uderzyta im do glowy, i staja sie tak zadowoleni z siebie, ze odno-
sz wrazenie, iz zrobili juz wszystko, i przestaja prze¢ naprzod.

Dotyczy to rowniez postawy przeciwnej. Kiedy jestesmy krytykowani
albo nasze pomysty s3 odrzucane, to istnieje ryzyko, ze zbyt tatwo si¢
poddamy. Oczywiscie nie zawsze bedziemy mieli racje, ale jezeli jeste-
$my przekonani, iz znajdujemy sie na wilasciwej drodze, musimy stale
prébowac osiggnad nasz cel.

Nie pozwalajmy, aby cudze opinie o nas lub o naszych marzeniach,
wplywaly na nasza motywacje. Jezeli te opinie s3 negatywne, niech nas nie

zniechecaja. Jesli za$ sa pochlebne, nie stawajmy sie beztroscy.

Nie przejmuj si¢ drobiazgami.
Nie pozwdl drobnym sprawom — termitom codziennosci
— zrujnowac swojego szczescid.

— DALE CARNEGIE

W swoim wnetrzu musimy jasno rozumieé, gdzie chcemy sie znalezé,
oraz wierzy¢ w to, ze jestesmy w stanie tam dotrzeé, aby zawsze podcho-

dzi¢ krytycznie do tego, co ludzie o nas méwia.
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Stuchajmy — weryfikujmy — oceniajmy
Krytycznie powinni$my podchodzi¢ zaréwno do pochwal, jak i do stow
krytyki. Oczywiscie musimy stucha¢ tego, co przetozony ma do powie-
dzenia na nasz temat. Warto jednak wiedzie¢ réwniez, co o nas méwig
wspOlpracownicy i podwladni.

Réwnie wazne jest stuchanie tego, co nasz wspétmatzonek, ojciec lub
matka badZ tez najwiekszy klient lub najwiekszy udzialowiec, maja do
powiedzenia na nasz temat.

Ludzie sukcesu réwnowaza to, co stysza o sobie od innych. Wszyscy
jestesmy ludzmi. Szef moze nas klepa¢ po plecach, poniewaz naprawde
zastugujemy na uznanie. Moze tez robi¢ to, poniewaz za chwile da nam
zmudne zadanie do wykonania.

Nie jest madre ani nawet konieczne wypatrywanie snajpera za kaz-
dym drzewem. Ludzie sukcesu nie s3 cynikami. Nie jesteSmy w stanie i§¢
przez $wiat jako twardoglowi cynicy, powtarzajac w kotko: ,,Bardzo prosze
tylko o fakty”.

Nie kazdy komplement jest falszywy; nie kazde stowo krytyki jest ciez-
kim zarzutem. Wtasnie dlatego potrzebujemy wilasnego jasnego poczucia
kierunku i pewnosci co do tego, gdzie zmierzamy.

Musimy pozostawaé dostrojeni do prawdy, Ze istnieja miliony ,,miar”
zycia. Wybranie wlasciwej we wla$ciwym momencie moze sie sta¢ naj-
bogatszym zrédlem automotywacji. BadZmy wiec zmotywowani az do

osiagniecia celu.

Lubmy swoja prace

Wiekszos¢ zycia spedzamy w pracy. Z cala pewnoscia jest fatwiej utrzy-
mywac wysoki poziom zaangazowania, jezeli lubimy nasza prace. Dlatego
tez powinni$my robi¢ wszystko, co w naszej mocy, aby dobrze sie czu¢
ibawi¢ w pracy. Pamietajmy zarazem, dobrze sie bawiac, ze jeste$my w pra-
cy! Jej aspekt ,,rozrywkowy” powinien wspieraé jej aspekt ,,obowigzko-

» M . Ja .
wy”, a nie odciaga¢ od niego.
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Andrew Grove, tworca i wieloletni dyrektor generalny firmy Intel,
jest gteboko przekonany, ze automotywacja wyplywa z satysfakcji, ktora
czerpiemy ze swoich osiaggnie¢. Kazde zwyciestwo generuje pewno$¢ sie-
bie i popycha ku poszukiwaniu jeszcze wigkszych triumféw; kazde osia-
gniecie popycha ku pomnazaniu kolejnych. Postuchajmy wiec, co Grove
ma do powiedzenia o automotywacji.

Oto sze$¢ punktdw, ktére zdaniem Grove’a pomagaly podtrzymywaé

mu automotywacje.

1. Celebrujmy osiggniecia. Starajmy si¢ wprowadza¢ jak najwiecej posrednich
kamieni milowych, aby podtrzymywa¢ dtugofalowy ped ku najwigkszemu
rezultatowi za pomocg serii krétszych krokéw. Nastepnie wykorzystujmy
kazda okazje — kiedy tylko uda nam sie¢ osiagna¢ jeden z tych kamieni
— aby w jaki$ sposob uczcié ten fakt. Zarazem nie pozwélmy, aby nasze
skromne $wietowanie rozpraszato innych podczas pracy. Warto pozar-
towac sobie z siebie nawzajem, tacznie z przetozonym, oraz pilnowaé, by

wewnetrzna rywalizacja pozostawata subtelna.

2. Od czasu do czasu zmieniajmy zakres obowigzkéw. Nawet jezeli pracuje-
my dluzej w jednej i tej samej organizacji, to warto od czasu do czasu
zmieni¢ zakres obowigzkéw. W najlepszych firmach bowiem dowolna pra-
camoze si¢ okaza¢ po pewnym czasie zmudna. Wtedy tez, kiedy musimy
wykonywa¢ caly czas takie same zadania, trudniej jest wykrzesa¢ z siebie
i podtrzymywa¢ odpowiedni poziom energii i zapalu. Zmiana zakresu
obowiazkdéw i praca nad innymi zadaniami stanowi doskonaty sposéb na
to, by nasza praca pozostawala dla nas interesujaca, jak réwniez na wzbo-

gacenie wlasnych kompetenciji.

3. Lubmy ludzi, z kiérymi pracujenry. Nasi wspotpracownicy sg zwykle dla nas
bardzo wazni. Nasze dziatania w pracy s prawie zawsze zwigzane z ich
zadaniami. Aby$my wszyscy mogli dobrze wykonywa¢é swoja prace, za-
lezymy od nich, a oni zaleza od nas.

Ludzie, z ktérymi pracujemy, stanowig wazny czynnik determinujacy, czy

nasza praca jest przyjemna, sympatyczna czy nawet zabawna. Czestokro¢
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nasze uczucia wzgledem nich rozstrzygaja, czy lubimy co rano przy-
chodzi¢ do pracy. Problemy ze wspdtpracownikami wptywaja znacznie
na prace zarO6wno nasza, jak i catego zespotu. Rozwigzywanie tych pro-
bleméw jest wazne w kontekscie naszej produktywnosci oraz emocjo-

nalnego samopoczucia.

4. Lubmy swojq pracg. Nie sposob lubi¢ wszystkie obowigzki. Czasami
wiec bedziemy rozdraznieni jej nieubtagana naturg, czasami bedziemy
znudzeni, ale generalnie biorac, musimy jg lubi¢. Postarajmy sie dostrzec,
ze to, co robimy, ma sens, i podchodZzmy do pracy z pewna dawka ani-
muszu, moze nawet poczucia humoru. Dzieki temu bedzie sie pojawiaé
odrobina frywolnosci wtedy, kiedy okaze si¢ najbardziej potrzebna, oraz

zaistnieje kolezenstwo.

5. Bgdimy oddani swojej pracy. Badzmy oddani rezultatowi koficowemu,
wynikowi. Nie rozpraszajmy si¢ natomiast tym, jak go osiagnaé, czyj to
pomyst albo czy dobrze wgladamy, czy tez nie. Szanujmy prace wszystkich
tych, ktérzy szanuja to, co sami robig. Nikt nie jest niewazny. Aby organi-

zacja funkcjonowata, potrzeba wielu ludzi.

6. Badzmy uczciwi. Nie jest tatwo przestrzegal tej zasady. Zawsze pojawia
sie¢ wiele powodow lub wymowek, aby odstapi¢ od niej troszke tu, troszke
tam. Mozemy uwaza¢, ze ludzie nie s3 gotowi uslysze¢ prawde albo zle
wieéci, ze moment nie jest odpowiedni, i tak dalej. Poddawanie sie tym
kuszacym racjonalizacjom zwykle prowadzi do postepowania, ktére moze
si¢ okaza¢ btedne pod wzgledem etycznym, oraz na pewno w jakim$
momencie obrdci sie przeciwko nam. Kiedy czujemy sie zaktopotani, za-
trzymajmy si¢ i przemy$lmy sposéb na udzielenie sensownych i warto-

$ciowych odpowiedzi.

Uwierz w to, co robisz, i w samego siebie, oraz pragnij,
aby udalo si¢ to w pelni osiqgngd.
— DALE CARNEGIE
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Wzbogacajmy swoja prace

Naukowcy behawioralni, ogélnie biorac, zgadzaja si¢ co do tego, ze chociaz
motywuja nas takie zewnetrzne czynniki, jak rozpoznawalno$¢, uznanie,
wyzwania oraz, oczywiscie, sprawiedliwe traktowanie, to jednak Zrédtem
najskuteczniejszej motywacji jest praca sama w sobie. Jezeli uwazamy
swoja prace za nudng i monotonna, to bez wzgledu na to, jak atrakcyjne
beda zewnetrzne zrédta motywacji, zawsze bedzie nam ciezko zmoty-
wowa¢ samych siebie. Z drugiej strony jezeli lubimy nasza prace tak bar-
dzo, ze nie mozemy si¢ doczekaé kolejnego poranka, by do niej przyjs¢,
i nie znosimy kazdego popotudnia, kiedy ja opuszczamy, niewiele wigcej
nam trzeba, aby zachowa¢ motywacje.

Niestety wspdlcze$nie praca to bardzo czesto tylko rutyna i trudno jest
— o ile to w ogéle mozliwe — wykrzesa¢ z siebie entuzjazm wobec nie;j.
Jedna z metod na pokonanie takiego stanu rzeczy jest znalezienie sposobu

na wzbogacenie pracy.

Rywalizujmy sami ze sobg
Denise pracuje jako operator systemu komputerowego z domu; wpro-
wadza dostarczane jej przez pracodawce dane do programéw kompute-
rowych, tworzy arkusze kalkulacyjne i wykonuje inne powigzane zadania.
Kiedy opanowata potrzebne techniki, byta w stanie wykonywaé swoja
prace bezbtednie i dotrzymywaé zwigzanych z nig termindow.

Po wielu miesigcach praca stala sie dla Denise pewng rutyng, sama
kobieta za$ szybko sie nudzita i zamiast wyczekiwaé kolejnych zadan,
myélata o nich z niechecia i szukata wymodwek, aby jak najpdzniej usigéé
do pracy.

Gdy przetozony odrzucit prosbe Denise o urozmaicenie obowigz-
kow, zaczela szukaé sposobdw na przezwyciezenie swojej apatii. ,,Lubig
rywalizowaé — powiedziala do siebie. — Gdybym uczestniczyta w za-

wodach i miata skoficzy¢ swoja prace weze$niej niz konkurenci, to wtedy
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poczutabym ekscytacje. Poniewaz nie mam rywali, musze konkurowaé
sama ze soba”.

Gdy Denise otrzymata nastepne zadanie, zmierzyta swoj czas wyko-
nywania kazdej jego fazy, sprawdzita poprawnos¢ i poprawita btedy, a na-
stepnie zapisata wynik. Powtarzata ten schemat, dopdki nie okreslita pewnej
normy, ktéra ulegata drobnym zmianom w zaleznoéci od zadania. P6z-
niej ,,konkurowala” z normami odpowiadajacymi poszczegdlnym zada-
niom. Wyzwanie zwigzane z opisang rywalizacja ponownie obudzito mo-
tywacje w kobiecie. Teraz Denise mysli nad kolejnymi wyzwaniami, ktére

moglaby wpisa¢ w swoja prace i w ten sposob utrzymad wlasng motywacje.

Nie zawsze damy rade w pojedynke
Kiedy Jennifer zostata zatrudniona do przetwarzania skarg i zazaled w Lia-
bility Insurance Company, odkryta, Ze jej praca jest nudna i monotonna.
Proces przetwarzania skarg i zazalef przypominal prace na linii monta-
zowej. Kazdy pracownik sprawdzat przypisang sobie kolumne formula-
rza, po czym przekazywal go nastepnemu pracownikowi, ktory spraw-
dzat kolejng kolumne, i tak dalej. Gdy pojawialy si¢ bledy lub pytania
dotyczace interpretacji, wowczas taki formularz byt odktadany na bok,
aby mogt sie nim zaja¢ specjalista. Z funkcjonalnego punktu widzenia
takie rozwiazanie byto bardzo wydajne. Niemniej jednak czynito prace
nudng i monotonnga. Jennifer powiedziata o tym przelozonemu i zasuge-
rowala, ze praca stataby si¢ nie tylko bardziej interesujaca, ale takze wydaj-
na, gdyby zostat poszerzony jej zakres. Szef wyrazit zgode i razem zaprojek-
towali nowy system. ,,Linia montazowa” zostala zastapiona systemem,
w ramach ktorego kazdy pracownik sprawdzat caty formularz, poprawiat
bledy i szukal wyjasnien. Nowe rozwiazanie wymagato dodatkowego prze-
szkolenia ludzi i poczatkowo spowolnito proces, ale ostatecznie optacito
si¢ nie tylko Jennifer, ale takze calemu dziatowi, poniewaz powstat wy-

soko zmotywowany zesp6t pracownikéw, ktérych szczerze interesowata
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wykonywana praca. Fluktuacja kadr, liczne absencje oraz niezadowole-
nie znacznie sie obnizyly, a kiedy system w pelni si¢ ustabilizowal, szyb-

kos¢ i poprawnosé wzrosty.

Nie pozwalajmy zwyciezaé zniecheceniu
Jednym z najstynniejszych ludzi sukcesu w historii amerykanskiego prze-
mystu jest Charles M. Schwab. Odkad byt biednym, matym chlopcem
u progu zycia, zapewniat sobie autoterapie w zakresie sukcesu.

Nigdy nie pozwolil, aby determinacja w dazeniu do sukcesu, do dobro-
bytu znikneta z jego umystu. Gdyby pozwolit sobie ustapi¢ pod naporem
licznych stéw zniechecenia, ktére czesto styszal, nigdy nie zostatby wielkim
przemystowcem. Zawsze odnosit zwyciestwo nad tymi negatywnymi, de-
strukcyjnymi, zniechecajacymi myslami, wytrwale sie trzymajac ideatu
dostatku i sukcesu.

Nasze idee, nasze wizje, nasze postanowienia przychodza do nas kazde-
go dnia od nowa. Dziatajmy wigc tu i teraz. Inne inspiracje, nowe idee
moga si¢ pojawic jutro, ale dzi§ powinni$my podazaé za biezacymi in-
spiracjami.

Wizja rozblyska w umysle artysty z szybkoscig blyskawicy. Artysta
zaczyna ja obraca¢ w swoim umysle. Wizja opanowuje calg jego dusze,
on jednak jest poza swoja pracownig czy tez nie ma mozliwosci przenie-
sienia jej na ptétna. Obraz wiec stopniowo znika z umystu.

Wyrazny, zywy pomyst rozbtyska w mézgu pisarza, a on odczuwa
prawie nieodparty impuls do chwycenia za piéro i przeniesienia pigk-
nych obrazéw i fascynujacej koncepcji na papier. Nie ma jednak takiej
mozliwosci w tym momencie. I chociaz czekanie zdaje sie graniczy¢ z nie-
mozliwoscig, pisarz odsuwa je w czasie. Obrazy i koncepcja nie daja mu
spokoju, on jednak wciaz je odsuwa na bok. Ostatecznie wizje stajg sie
coraz bardziej mgliste i w koficu znikaja w ogdle, stracone na zawsze.

O sukcesie decyduje takze wykonanie planu. Prawie kazdy moze po-
stanowi¢, ze dokona czego$ wielkiego. Jednak tylko silny, zdeterminowany

charakter pozwala zrealizowa¢ postanowienie.
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Oczywiscie zdarzajg sie sytuacje, kiedy pomyst czy impuls przycho-
dza w momencie, kiedy nic si¢ nie da z nimi zrobi¢. Na przyktad kiedy
jestesmy w diugiej podrézy lotniczej; jesteSmy w potowie innego wazne-
go projektu; pomyst przychodzi nam do glowy w $§rodku nocy.

Swietnym pomystom nie wolno da¢ umrzeé¢. Benjamin Franklin zaw-
sze mial notes i otéwek pod reka — w kieszeni, przy t6zku, na biurko —
by zapisywaé pomysty, kiedy do niego przychodzily. Ponadto wracat do
nich, kiedy tylko znalazt czas, i starat sie zacza¢ weielad je w Zycie najszyb-
ciej, jak mogt. Wspolezesnie mozemy robi¢ notatki glosowe albo zapi-
sywaé nasze pomysty na réznych urzadzeniach mobilnych, bez wzgledu

na to, gdzie jeste$my.

Sukces bierze sie z ludzkiego wnetrza

Zadna istota ludzka nigdy nie odniosta sukcesu, starajac si¢ by¢ nie soba,
ale kim$ innym, nawet czlowiekiem sukcesu. Sukcesu nie da si¢ skopio-
waé — nie da si¢ z sukcesem imitowad. Jest on bowiem oryginalna, pier-
wotng sifg, indywidualnym aktem kreacji.

Jezeli staramy sie by¢ kim$ innym oraz wyraza¢ kogo$ innego, a nie
siebie, to narazamy si¢ na duze ryzyko porazki. Moc bowiem moze po-
chodzi¢ wylacznie z naszego wnetrza. Musimy by¢ sobg. Musimy stucha¢
naszego wewnetrznego glosu. W kazdym biznesie, w kazdej dziedzinie
handlu, w kazdym zawodzie jest przestrzen na doskonalenie. Swiat pra-
gnie ludzi, ktéry potrafig robi¢ rézne rzeczy na nowe, lepsze sposoby.
Niech to, Ze jakis plan albo pomyst nie ma precedensu, albo to, ze jeste-
$my mtodzi i niedo§wiadczeni, nie sktania nas do mys$lenia, ze nie zosta-
niemy uslyszani. Jezeli tylko mamy co$ nowego i cennego do zaofero-
wania $wiatu, to zostanie to uslyszane i znajdzie zwolennikéw. Jesli tylko
mamy $miato$¢ mysleé nienaleznie i wymyséla¢ wlasne metody, jezeli nie
boimy sie by¢ sobg i nie jestesmy kopia kogo$ innego, to szybko zdobe-
dziemy uznanie. Nic innego nie przyciaga uwagi pracodawcy (albo resz-
ty $wiata) tak szybko jak oryginalnos¢ i unikatowo$¢ sposobéw wykona-

nia réznych rzeczy, zwlaszcza kiedy s one efektywne.
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Kontrolujmy swoje mysli
Biorac pod uwage to, ze umyst rzadzi wszystkim w naszym $wiecie, mu-
simy tak nim kierowaé, aby$émy umieli stale sami sie motywowaé. Ostat-
nimi laty fenomen kontroli nad mys$lami, jak réwniez jej wykorzystanie
w celu zmiany charakteru czy nawet okolicznosci zewnetrznych (a przy-
najmniej ich wplywu na jednostke) oraz pielegnowania zdrowia, szcze-
$cia i sukcesow jest coraz glebiej badane i coraz lepiej rozumiane.

Gdy zadanie, ktére ma zosta¢ wykonane, sklada sie¢ w duzej czesci
badz w catosci z aktéw mentalnych, tak jak wiekszo§¢ sposobéw na suk-
ces, to jakaz musi by¢ determinujagca moc mysli. Wybitne jednostki —
czy to na polach bitewnych, czy to w dziedzinie handlu, czy to w zakre-
sie zmagafh moralnych — zwyciezaly dzieki takiemu nastawieniu umy-
stu, dzieki ktéremu same motywowaly sie do wykonania zamierzonej
pracy.

Kiedy juz zdamy sobie sprawe z wewnetrznej zdolnosci do wielkich
osiagnied, z przekonania, iz odniesiemy sukces, i z tego, ze jesteSmy w stanie
kontrolowaé nasze umysly, bedziemy w stanie zrewolucjonizowaé nasze

zycie i unikng¢ wiekszosci choréb i trudnoéci.

Nigdzie nie zajdziesz na tym swiecie,
Jezeli nie bedziesz pragnal czegos dokonad.
— DALE CARNEGIE

Nie mozemy oczekiwad, ze poczujemy sie dobrze i staniemy sie silni
poprzez ciagle my$lenie i méwienie o naszym zlym stanie zdrowia albo
poprzez zakladanie, Ze nawet nie mozemy marzy¢ o tezyznie fizycznej. Tak
samo nie mozemy oczekiwad, ze nasza zdolno$¢ do dziatania bedzie silna
i Zywa, jezeli bedziemy stale watpi¢ w to, czy jeste$my w stanie osiggnaé
to, do czego si¢ zabieramy. Nic tak nie ostabia umystu i nie czyni go nie-
zdatnym do skutecznego myslenia jak bezustanne podkreslanie stabosci

badz watpliwosci co do tego, czy jestesmy w stanie osiggac nasze cele.
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Nie ma wazniejszego przedmiotu analizy, istotniejszego obowiazku,
jaki mamy wzgledem samych siebie i naszego otoczenia, niz zrozumienie
zjawiska kontrolowania myf$li oraz automotywacji, ktére przektada sie na
samorozwoj. By¢ moze dlatego, ze my$l sama w sobie jest nienamacalna,
jak réwniez dlatego, ze wiekszo$¢ z nas sprawuje tak naprawde niewielka
kontrole nad swoimi my$lami, mozna odnie$¢ wrazenie, iz kierowanie
wlasnym umystem jest trudng i tajemniczg sprawa — jest czyms, czego
opanowanie wymaga intensywnych badan, czasu i wiedzy ksigzkowej.
Nic bardziej mylnego. Bez wzgledu na poziom wyksztalcenia czy kultu-
1y, jak réwniez na to, jak bardzo jeste$§my zajeci, kazdy z nas nosi w sobie
wszystko, co jest konieczne, i ma tyle czasu, ile trzeba, aby przeksztatcaé
swoja nature intelektualna, swéj charakter, swoje zycie.

Kazda osoba bedzie miata inne zadanie, inne problemy do rozwiaza-
nia, inne wyniki do osiggni¢cia. Niemniej jednak proces w kazdym przy-
padku jest praktycznie taki sam, a transformacja nie jest mniej prawdo-
podobna w jednym przypadku niz w drugim.

Skoncentrujmy sie wiec na swoim celu, aby$my go widzieli w umysle
tak, jakby$my juz zwyciezyli, oraz badzmy caly czas intensywnie §wia-
domi zblizania sie do jego osiagniecia. Wtedy przeszkody jedna po drugiej
zaczng znikad, a to, co kiedy$ zdawato sie przerasta¢ ludzkie sity, wyda
si¢ fatwe, a nawet banalne. Najbardziej niezbedne jest to, by mie¢ cel w polu
widzenia, i nie dopusci¢ do tego, by nasze zainteresowanie nim spadtfo
albo nasza wizja zaczela sie oddala¢ od tego konkretnego miejsca, w ktérym
najmocniej pragniemy sie znalez¢, czy tez od tej konkretnej pracy, ktora

chcieliby$my wykonywa¢ najbardziej na $wiecie.

Nic nie zastgpi rzeczywistej pracy

Nie wystarczy myS$le¢ o sukcesie. Po wewnetrznej kontemplacji musi
przyj$¢ zewnetrzna praca. Prawdziwa medytacja nie zdejmuje z nas ko-
niecznosci podjecia wysitkow, ale stanowi spos6b na objawienie nam, co

konkretnie musimy zrobi¢ i w jaki sposéb.
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Pielegnujmy wiec my$l o naszym celu i bierzmy sie do pracy. Za-
cznijmy od uchwycenia wlaéciwej mysli, to jest odpowiedniego nasta-
wienia psychicznego do naszych celéw, a nastepnie rzuémy sie w wir
pracy, aby urzeczywistni¢ nasze marzenia.

Tak naprawde nic nie moze sie zadzia¢, jezeli nie zostanie to wpra-
wione w ruch przez umyst. Nic nie zacznie sie na tym $wiecie, je$li mysl
nie poprzedzi dziatania. My$l wprawia w ruch wszystko, co istnieje. Jest
to pierwsza sifa, ktéra porusza wszystkim, co postrzegamy naszymi
zmystami.

To ciagte myslenie o naszym biznesie, planowanie sposob6w i $rod-
kow jego powigkszenia, schematéw jego udoskonalenia tak naprawde
sprawia, ze ten sie rozrasta. Nasze mysli, plany, entuzjazm, marzenia o suk-
cesie — wszystkie s3 ozywczymi sitami zwickszajacymi moc naszego men-
talnego magnesu, ktéry przyciaga dokladnie to, za czym tesknimy.

Bez wzgledu na to, jaki jest charakter naszej pracy czy firmy, nawyk
przechowywania w umysle ideatu dobrobytu, ideatu szczescia, ideatu po-
wodzenia zwraca umyst w kierunku tych idealéw i wspaniale wspiera na-
sze wysitki na rzecz tego, by zawsze, w kazdych okolicznosciach, wypa-
trywa¢ $wiatta. Takie nastawienie psychiczne wspaniale wzmocni nasza
pewnos¢ siebie. Bedziemy lepiej mysle¢ o sobie, bedziemy skuteczniej sie

motywowad i bedziemy dostrzega¢ wokot wiecej mozliwosci.

BadZmy zaangazowani
Jednym z najskuteczniejszych sposobéw na motywowanie samych siebie
jest glebokie zaangazowanie w to, co pragniemy osiagna¢. Gdy sprawy
ida nie po naszej mysli, kiedy przeszkody wydaja sie nie do pokonania,
kiedy zniechecenie podnosi glowe, wowczas nasze zaangazowanie zmo-
tywuje nas do dalszej walki. Mistrzowie nigdy nie méwia: ,,Nie da sig”.
Zawsze staraja sie znalez¢ sposob na pokonanie przeszkdd. Moze nie
zawsze wygrywaja, ale nigdy nie przegrywaja bez walki, poniewaz s3 za-

angazowani 1 pragng zwycigstwa.

94

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/jakzys
http://onepress.pl/page354U~rt/jakzys

MY JAKO NAJLEPSZE ZRODLO WEASNEJ MOTYWACJI

Starannie dobierajmy swoje mysli

Podstawowym elementem automotywacji jest my$lenie. Zanim zaczniemy
jakikolwiek projekt, trzeba go przemysleé. Osoba, ktéra osigga $wietne
wyniki w pracy, najpierw mysli, jak te prace wykonad.

W przypadku skomplikowanej operacji nierzadko tyle samo czasu
trzeba po$wieci¢ planowaniu co samym dziataniom. Zanim wykona tele-
fon do klienta, handlowiec starannie rozwaza wszelkie potencjalne pro-
blemy, ktére moga sie pojawié, jak rowniez sposoby ich rozwigzania. Dy-
rektorzy mysla o kazdej mozliwej konsekwencji swoich decyzji, zanim je
podejma. Dotyczy to takze najlepszych w dziedzinie teatru, kina, telewizji
1sportu.

Norman Strauss, malarz przemystowy z Nowego Jorku, stanat przed
powaznym problemem. Zlecenie, o ktére sie staral, na pomalowanie
Madison Square Garden, czyli najwickszej zamknietej hali sportowej we
wspomnianym miescie, miato zosta¢ wykonane do kofica biezacego tygo-
dnia. Szczegolnych trudnoéci nastreczatlo malowanie sufitu, ktéry znaj-
dowat sie okoto trzech i pét metra nad podloga parteru. Zwykle malowato
sie sufity, konstruujac specjalng platforme, na ktdrej stawali malarze, by
spryskiwa¢ sufit farba. Koszt zbudowania takiej platformy w Madison
Square Garden bylby taki sam w przypadku wszystkich oferentéw. Jedy-
nym sposobem na znaczng redukeje kosztéw bytoby znalezienie innej
metody pomalowania sufitu. Wszyscy wiedzieli, ze nie da si¢ tego zrobié.
Po co wiec probowaé?

Norman Strauss jednak nie poddawat si¢ tatwo. Byt oddany i zdeter-
minowany do osiagni¢cia sukcesu oraz nigdy nie odpuszczal, gdy trzeba
byto rozwiazaé jaki§ problem. Tamtego wieczoru w drodze do domu
Strauss zobaczyt, jak robotnicy odmalowywali wysoka latarnie uliczna.
Aby do niej dosiegnaé, uzyli podnosnika typu cherry picker zamontowanego
na dachu ciezaréwki. ,Dlaczego nie wykorzysta¢ takiego podnosnika do

pomalowania sufitu w Madison Square Garden?” — pomyslal malarz.
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JAK ZYSKAC SATYSFAKCJE | WZBOGACIC SWOJE ZYCIE

Nastepnego dnia sprawdzil, ze takie rozwigzanie nie tylko jest wykonalne,
ale takze tafsze. Dzigki temu Strauss mégl zaoferowaé znacznie nizsza

cene niz jego rywale, wiec wygrat przetarg.

Automotywacja musi by¢ ciagla
Kazdy, kto pragnie si¢ rozwijaé, podwyzszaé swoje kompetencje, po-
mnazaé wlasne talenty, musi stale walczy¢, aby bi¢ swoje rekordy. Musi
by¢ gotowy, aby wykorzystywa¢ kazda nadarzajacy sie okazje do samo-
doskonalenia, do czynienia postepéw w swojej firmie czy w swoim za-
wodzie.

Bez wzgledu na dziedzine dziatalnosci istnieje tylko jeden sposéb na
zapewnianie rozwoju, a mianowicie ciagle starania, by jeszcze lepiej ro-
bi¢ to, co robimy dobrze. Szarpane wysitki, jakkolwiek zywiotowe, nie
pomoca. Chodzi tutaj o codzienne postepy, ktére w ostatecznym rozra-
chunku licza si¢ najbardziej. To, ze wykonaliémy dobra robote, zrobili-
$my superrzecz wczoraj, nie moze by¢ pretekstem do tego, by$my dzi$
osiedli na laurach. Raczej powinno nas to pcha¢ dalej do przodu nastep-
nego dnia.

Nigdy nie wolno nam ani nikomu innemu zachwiaé naszej wiary
w siebie, zniszczy¢ naszej samodzielnoéci, poniewaz te stanowia fun-
damenty wszystkich wielkich osiagnie¢. Kiedy ich brakuje, cata struktura
sie wali. Kiedy je mamy, jest dla nas nadzieja. Nieograniczona pewno$¢,
niewzruszona wiara w siebie, ktéra czasami zakrawa na $miato$¢, sa ab-

solutnie konieczne we wszystkich wielkich przedsiewzieciach.
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MY JAKO NAJLEPSZE ZRODLO WEASNEJ MOTYWACJI

Podsumowanie

e Podazajmy za ludZmi sukcesu — i wypelniajmy swéj umyst
mys$lami o sukcesie.

e Najlepsze zrodlo motywacji znajduje si¢ w ich umystach. Jezeli
wierzymy w siebie i w swdj nieuchronny sukces, to jeste$my
w stanie stworzy¢ w sobie mechanizm niewyczerpanej
automotywacji.

e Nie pozwalajmy, aby cudze opinie o nas lub o naszych
marzeniach, wptywaly na nasza motywacje. Jezeli te opinie s3
negatywne, niech nas nie zniechecajg. Jesli za$ sa pochlebne,

nie stawajmy sie beztroscy.

e Jezeli lubimy nasza prace tak bardzo, ze nie mozemy si¢ doczekad
kolejnego poranka, by do niej przyj$¢, i nie znosimy kazdego
popotudnia, kiedy j3 opuszczamy, niewiele wiecej nam trzeba,
aby zachowa¢ motywacje.

e Jesli tylko mamy $miato$é mysle¢ niezaleznie i wymysélaé wlasne
metody, jezeli nie boimy si¢ by¢ soba i nie jestesmy kopia kogos
innego, to szybko zdobedziemy uznanie.

e Kazdy z nas nosi w sobie wszystko, co jest konieczne, i ma tyle
czasu, ile trzeba, aby przeksztatcaé swoja nature intelektualna,
swoj charakter, swoje zycie.

e Badzmy gleboko zaangazowani w to, co pragniemy osiagnaé.
Gdy sprawy ida nie po naszej mysli, kiedy przeszkody wydaja
sie nie do pokonania, kiedy zniechecenie podnosi glowe,

wowczas nasze zaangazowanie zmotywuje nas do dalszej walki.
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Niemal kazdy marzy o ciekawszej egzystenciji. Zwtaszcza jesli wiedzie monotonne i bezbarwne
iycie, spedza lata w meczacej pracy, ktdra nie daje satysfakeji, i przeznacza wolny czas

na czynnosci nieprzynoszace ani zadowolenia, ani lepszego samopoczucia. Zwykle o swoje
niepowodzenia obwinia przesztosc, niepetne wyksztatcenie, brak pienigdzy, niesprzyjajace
warunki zewnetrzne, wtasny wyglad czy tez brak talentéw i kompetencii. Oczywiscie, cztowiek
nie moze wszystkiego odmienic i nagia¢ wszechswiata do swoich Zyczeri. Ma jednak w rekach
poteine narzedzie — wystarczy, Ze zmieni podejscie do Zycial

Dzigki tej ksigzce zrozumiesz, ile zalezy od wzigcia odpowiedzialnosci za swoje podejscie do
iycia. Poznasz przyczyny, dlaczego ludzie wpadaja w putapki niesatysfakcjonujacej, meczacej
egzystencii. Znajdziesz tez gars¢ wskazowek, ktore pomoga Ci sprostac wyzwaniu, jakim jest
zmiana nastawienia do Zycia. Dowiesz sig, jak pielegnowac pewnosé siebie, entuzjazm i odwage.
Nauczysz sie radzi¢ sobie z niepowodzeniami i odbudowywac wtasne morale po poraice.
Skorzystaj z zawartych tu praktycznych porad, by sie przekonaé, jak wspaniale jest decydowac
0 swoim sukcesie i odnaleié w zyciu Zrddta satysfakeii, szczgscia i bogactwal

Najwainiejsze zagadnienia:
+ ksztattowanie pewnosci siebie
* wyznaczanie celow i planowanie
« zarzadzanie wiasnym wizerunkiem jako cztowieka sukcesu
* rozwijanie w sobie odwagi i pozytywnej motywacji
+ minimalizowanie ryzyka poraiki i uczenie sie na btedach

DALE CARNEGIE (1888 - 1955) byt amerykariskim pisarzem, jednym z pionierdw nauki

0 samorozwoju i umiejetnosciach interpersonalnych. Urodzit sig w biednej farmerskiej rodzinie,
jednak dzigki wielkiemu samozaparciu odnidst sukces. Stawe zdobyt w 1936 roku, po opublikowaniu
swojej pierwszej ksiazki, ktora przeczytato ponad milion osob. Nalezy do najwainiejszych autordw
publikacji, ktdre wspierajg w rozwiazywaniu problemdow zwigzanych migdzy innymi z rozwojem
osobistym i kariera.
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