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O ksiagzce

Praca z menedzerami w wielu organizacjach, jest przepetniona entuzjazmem, ktdéry jest widoczny w dwdch momentach. Pierwszy jest zwigzany
Z poszukiwaniem pomystow, tworzeniem nowych idei i wyznaczaniem celéw. Drugi, to fen w ktérym ludzie przeksztatcajg swoje plany w rzeczywistosc.
Jednym z powoddw do napisania tego podrecznika, byto utatwienie pracy tym osobom, ktére planujq i realizujg cele i chcqg by¢ w tych dziataniach coraz

skuteczniejsi.

Model biznesu i model celéw to dwa wazine elementy planowania rozwoju kazdej firmy. Model biznesu, to obraz tego w jaki sposob firma tworzy wartosci
i dostarcza je na rynek. Model celéw przedstawia cele firmy oraz to, co jest niezbedne do ich realizacji. Popularnym narzedziem do projektowania modelu

biznesu jest Business Model Canvas. Do projektowania modelu celéw stuzy GO Model Canvas. Model biznesu + model celéw = strategia.

Ksigzka prezentuje metode GO Model Canvas oraz zestaw narzedzi stuzgcy projektowaniu celdw, czynnikdw sukcesu oraz wskaznikdw KPI. Kazdy

z rozdziatéw prowadszi czytelnika przez poszczegdine etapy projektowania i przygotowuje do zastosowania GO Model Canvas w projektowaniu wtasnego
modelu celéw. GO Model Canvas jest metodg, ktérg mozna zastosowac do projektowania celdw zaréwno w kontekscie osobistym, jak réowniez
biznesowym. W tym wydaniu tematem wiodgcym jest biznes i wielowymiarowy rozwoj firmy.

Tomasz Krzeminski, 14 luty 2016

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/s_4r00_ebook

Wprowadzenie

~Mozemy osiggngé wszystko to, co sobie wyobrazimy, lecz by to zrobi¢ potrzebujemy przedsiebiorczosci!” (Mario Raich)

Wszystko to, co zostato wynalezione w historii ludzkosci miato swoéj poczgtek w umysle. Poczgtkowo byta tylko ,iskra” —idea. Sama kreatywnosc¢ nie zmienia
swiata; wymaga przedsiebiorczosci, aby przeksztatcic idee w rzeczywistosC. Przedsiebiorczos¢ ciggle ksztattuje nasz Swiat; jest najmocniejszg sitg
powodujgcg zmiany i fransformacje. Jest ludzkqg zdolnoscig do podjecia pomystu, wziecia odpowiedzialnosci za jego realizacje, zorganizowania
niezbednych zasobdw i wprowadzenia go w zycie, tak aby stworzy¢ nowe wartosci. Jesli koncentruje sie na wtasciwych wartosciach, jest kluczowq sitg

tworzgcq jakos¢ zycia.

W moijej profesjonalnej czesci zycia, podczas pracy z zespotami w réznych miejscach na catym Swiecie, widziatem magie ciggtego przeksztatcania idei
w rzeczywistos¢. GO Model Canvas, to narzedzie ktére wspiera przejscie od pomystu do rzeczywistosci. Ma szerokie zastosowanie i jest tatwe w uzyciu.
Pierwszy raz miatem okazje pozna¢ GO Model Canvas podczas realizaciji programu zwigzanego z rozwojem Liderdw Innowacji, gdzie utatwiato wdrozenie

zaprojektowanego biznesu.

Tomasz Krzeminski przygotowat doskonate narzedzie utatwiajgce wdrozenie i monitoring plandw dla zespotéw projektowych, tworzgcych innowacije
i planujgcych strategie. To efekt dwdch dekad jego praktyki we wspdtpracy z wieloma firmami i organizacjami z réznych branz. W ostatnim czasie pojecie

“Canvas” zostato spopularyzowane przez Alexandra Osterwaldera szwajcarskiego konsultanta, znanego jako autora Business Model Canvas.

Mario Raich, Visiting Professor at ESADE Business School in Barcelona
and Managing Director Innovation Services at Frei+Raich Ltd. in Zurich.

Zurich 14.02.2016
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O autorze

Tomasz Krzeminski — menedzer, konsultant, designer. Specjalista w zakresie planowania strategii. Pasjonuije sie rozwojem
metod i systemow zarzgdzania. Autor metody GO Model Canvas. Realizuje projekty ukierunkowane na podnoszenie
skutecznos$ci organizacyjnej. Uczestniczy w realizacji procesdédw zmian oraz ksztattowaniu postaw pracownikdw. Pracuje
z zarzgdami i menedzerami wszystkich szczebli. Posiada praktyczne doswiadczenia w zarzgdzaniu projektami
wdrozeniowymi w obszarach strategii organizacyjnych, performance management oraz lean management (Smart
Factory). Zajmuje sie modelowaniem biznesu, rozwojem innowacji oraz tworzeniem nowych przedsiewzie¢
biznesowych. Wtasciciel firmy Xellect. Petnit funkcje menedzerskie w duzych przedsiebiorstwach przemystowych

w dziatach organizacyjnych oraz strategii zarzgdzania. Zajmowat sie restrukturyzacjq przedsiebiorstw w branzy hutniczej.
Byt pracownikiem naukowym Politechniki Sigskiej. Petnit funkcje prezesa jednego z najstarszych klubdw tenisowych w
Polsce. Jako konsultant i frener brat udziat w Rzgdowym Projekcie-Polsko Szwajcarskim ukierunkowanym na rozwoj
przedsiebiorczosci. Absolwent Politechniki Sigskiej kierunkdw zarzgdzania oraz informatyki. Certyfikowany trener

zarzgdzania ze specjalizacjg planowanie strategiczne. Cztonek stowarzyszeh Promentor oraz Matrik.

tomasz@gomodelcanvas.pl
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Podrecznik designera

Ksigzka jest podzielona na é czesci:

©® GO Model Canvas- co to jest oraz jak i gdzie
zastosowac metode. Wprowadzenie do metody, jej
przeznaczenie, mozliwosci zastosowania; @ Model- cze$¢
budujgca ogdlny poglad na mozliwosci zastosowania
metody, zawiera krotkg charakterystyke wszystkich
etapow projektowania; ® Projekfowanie [design
thinking]- to gtéwna czes$¢ podrecznika. Zawiera
szczegoty, narzedzia, przyktady i praktyczne wskazéwki
dotyczqgce projektowania celéw z GO Model Canvas;

O Realizacja [agile management]- obejmuje wskazéwki
dotyczqgce przygotowania systemu zwinnego
zarzgdzania wspierajgcego realizacje celéw
zaprojektowanych z GO Model Canvas;

O Strategia- w tej czesci czytelnik dowie sie jak GO
Model Canvas wspiera projektowanie strategii;

® Narzedzia projektowania [design toolset]- zbidr

narzedzi wspierajgcych projektowanie celow.

(4]

Agile Management

©

Design Thinking
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[cel gtowny] [cel posredni]

Model Canvas

[model] [szablon]
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Model biznesu i model celéow, to dwa wazne elementy planowania i rozwoju kazdego biznesu

Model biznesu obrazuje w jaki sposéb firma Model celéw przedstawia cele rozwojowe firmy
tworzy wartosci i dostarcza je na rynek. oraz to, co jest potrzebne do ich realizacji.

Business GO
Model Canvas Model Canvas

Zrédto: A.Osterwalder. Business Model Generation www.strategyzer.com
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Projektowanie celow

Design Thinking [ myslenie projektowe], to metoda poszukiwania, tworzenia i testowania nowych rozwigzan. Kazdy
z obszardw w ktérym sie jg wykorzystuje wymaga zastosowania odpowiednich narzedzi. GO Model Canvas jest

narzedziem, ktére pomaga zastosowaé Design Thinking do projektowania celdéw. Projektant musi zadbac o

przygotowanie koncepcji, ale takze o zapisanie jej w formie zrozumiatej dla niego samego oraz dla innych.

Realizacja celow

Agile Management [zwinne zarzgdzanie], to szybkie i elastyczne podejicie do zarzgdzania. Jest czesciq wielu
wspotczesnych organizacji. Wspiera rozwdj, wdrazanie idei i realizacje celdw w trudno przewidywalnych warunkach.
GO Model Canvas utatwia zastosowanie zwinnego zarzqdzania w pracy indywidualnej i zespotowej.

Zastosowanie zwinnego zarzgdzania wymaga dobrego ukierunkowania oraz koncentracji na priorytetach. To proces

ciggtego doskonalenia i otwierania nowych mozliwosci.

Jak zwinnie projektowac cele | GO Model Canvas | podrecznik designera Tomasz Krzeminski © 2016
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GO Model Canvas ... dla kogo ?

Dla tych, ktorzy wyznaczajq i realizujg cele i chcg, to robi¢ coraz skuteczniej

Przedsiebiorcy

Liderzy

Wtasciciele firm
Mentorzy i Coach'owie
Trenerzy

Konsultanci

NN XX XX

| =
kazda z tych os6b moze zostac deS|gnerem radr

Jak zwinnie projektowac cele | GO Model Canvas | podrecznik designera Tomasz Krzeminski © 2016
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GO Model Canvas utatwi zadania
w sytuacjach kiedy chcesz wiedziec ...

Co zaplanowac? Jak zaplanowaé? Jak zrealizowac?

Czy warto poswiecac czas na realizacje GO Model Canvas, to nie tylko metoda GO Model Canvas podnosi skutecznosc¢
celdéw ktoére nie sq tego wartee GO i narzedzia, ale takze skuteczne sposoby w realizacji celdw. Zwinnie zarzgdzaj -
Model Canvas pomaga wybrac postepowania w sytuacjach zwigzanych dziatqj szybko i elastycznie. Stopniowo

i realizowac te cele, ktére majg wartose z indywidualnym i zespotowym otwieraj nowe mozliwosci rozwoju i

i przyniosq najwieksze korzysci. projektowaniem celdw. wzbogacaj swoje plany.

Jak zwinnie projektowac cele | GO Model Canvas | podrecznik designera Tomasz Krzeminski © 2016

Kup ksigzke www.gomodelcanvas.pl n

1.GO Model Canvas/1.1 Wprowadzenie


http://onepress.pl/page354U~rt/s_4r00_ebook

GO Model Canvas pomoze w sytuacjach
kiedy chcesz ...

Nadmiarowos$¢ celow, to jedno z gtéwnych
ograniczen w ich realizacji. Im wiecej celow
tym wiecej problemow, ktére mogqg pojawic
sie na drodze do ich osiggniecia.
Koncentracja na tym, co najwazniejsze

pozwoli lepiej wykorzystac twojg energie.

Planuj to, co jest mozliwe do zaplanowania.
Przesadnie szczegdtowe i dtugoterminowe
planowanie w trudno przewidywalnym

i zmiennym otoczeniu moze okazac sie stratg
czasu. Szczegoty, ktdére zaplanujesz dzisigj juz
jutro mogg zmienic¢ swoje znaczenie. Warto
planowac to, co jesteSmy w stanie

przewidziec¢?

Kup ksigzke

Zwinna organizacja jest w stanie
przetransformowac sie z wymagang
szybkoscig. Zwinnos¢ i zdolnos¢ do ciggtego
dostosowywania sie do zmian, to kluczowe
kompetencje wspotczesnych firm. Kiedy
sytuacja sie zmienia ludzie powinni by¢ zdolni

do otwierania nowych opcji rozwoju.
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GO Model Canvas, pomaga zaprojektowac cele.
Utatwia i przyspiesza planowanie. Pozwala
zwizualizowac¢ cele w oparciu o prostq i przejrzystg

strukture.

Kup ksigzke
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Cztery elementy GO Model Canvas

Tomasz Krzeminski © 2016

Co jest potrzebne do projektowania celow:
Cel gtowny Czynnik sukcesu Cel posredni Wskaznik KPI ;
GOAL FACTOR OBJECTIVE INDICATOR

ak zwin

J
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GO Model Canvas

Cel gowny
Chcesz rozwija¢ swoja firme lub siebie.
Planujesz osiggniecie celu.
CZ\]“““(‘
Okreslasz to ,co?” bedzie wazne sukeest
z punktu widzenia realizacji celu gtéwnego.

: . . . Cele
Okreslasz cele posrednie, ktore ‘mé\‘ed“\e
doprowadzg cie do celu gtdbwnego.

Dobierasz wskazniki, ktore pomoga WS‘%{“‘“

mierzyC postepy w realizacji celow.

Kup ksigzke

To model celow, ktore
chcesz zrealizowaé

Cel posredni \Wskaznik

Cel posrednt
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Jasny obraz celow
| sposobow ich realizacii

Wazny jest nie tylko rezultat, ale takze ,po co” i ,,co”
nalezy zrobic¢, aby go osiggng¢. Majgc jasny obraz tego
»C0O" i ,pO c0” 0O wiele tatwiej bedzie odpowiedzieC na

pytanie ,jak”.

To, co nie jest proste, nie bedzie zrozumiafe.
Co nie jest zrozumiatfe, nie bedzie zrealizowane.

Kup ksigzke
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Prowadzg do realizacji celu gtéwnego.
Realizacja wszystkich celow posrednich
sktada sie na realizacje celu gtéwnego.

Okresla kierunek i intencje
rozwoju. Zostanie osiggniety przez
realizacje celow posrednich.

Sg dopasowane do celow
posrednich i odzwierciedlajg

Polawsparcia — postep w realizacji tych celéw.

Zawierajg elementy, ktére
wspierajg realizacje celdéw
posrednich.

Wazne obszary z wptywem na
realizacje celu gtbwnego. Sg podstawg
do okreslenia celow posrednich.

Kup ksigzke
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Jak zaprojektowa¢é model celow

H e B s

Okres| cel gtowny Wybierz czynniki sukcesu Okresl cele posrednie Wybierz wskazniki KPI
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rezultaty projektowania

Prosty model celow dla osab, Model celow z inicjatywami Architektura faczaca cele
dziafow, zespofow. wspierajacymi z roznych obszarow.

Kup ksigzke
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Indywidualne
projektowanie celéw.
Prosty model celdw np.
W rozwoju osobistym.

Zespotowe
projektowanie celéw.
Wielopoziomowa
architektura obrazujgca
cele w strategii firmy.

0

L

Lespotowe projektowanie
celéw. Indywidualne
modele celéw,
zaprojektowane

w oparciu o taki sam cel
gtowny.

Projektowanie celéw

Z partnerem. Wzajemne
wsparcie w realizacji
réznych celéw. Modele
Zintegrowane polami
wsparcia.

Kup ksigzke
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Integrowanie celow we wspotpracy

SZEF FIRMY

Kanwa strategii
gtownej firmy

SZEF DZIALU HR

Kanwa
dziatu
HR

Zintegrowanie
celéw za pomocq
pola wsparcia

Jaki cel powinien

zrealizowac HR, aby
wesprzec¢ nasze cele

Kup ksigzke

SZEF DZIALU INNOWACUI

Kanwa dziatu
Innowacji
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GO Model Canvas - przykiad

Cel gtowny
l I Czynniki sukcesu

Stacsig Cele posrednie
Innowacyjnym
liderem w branzy

Wskazniki KPI

Program rozwoju
liderow innowacji

Inicjatywy
wspierajgce
realizacje celéw
posrednich Opracowac zasady
wspofpracy w
zespofach
Przygotowaé plan

aktywnej sprzedazy
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3 www.gomodelcanvas.pl/designtoolset Design Toolset

Model celdéw
[ ]

Warstwa wsparcia

= =
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Wartosci GO Model Canvas

..to, jasny i zrozumialy plan .10, spojnos¢ i harmonia
Planowanie jest waznym elementem naszego zycia. Planujemy i okre$lamy cele, Wazna jest zdolno$¢ do tworzenia i zapisywania strategii w postaci spdjnych
czesto angazujgc przy tym swoich partnerdw i zespoty. Realizacja planéw zalezy plandéw i charyzmatyczna wizja ich realizacji joko warunek sukcesu wdrozenia

w duzym stopniu od przygotowania ich w sposéb prosty

i zZrozumiaty.

.10, koncentracja na priorytetach

Im wiecej elementdw bedqg zawierac nasze plany tym wiecej czasu trzeba

to Szybkie i W|e|0wymiar0we podejs’me bedzie poswieci¢ na rozwigzywanie problemdw. W takich warunkach liczy sie

efektywnos$c i umiejetnosSc skoncentrowania energii na tym, co najwazniejsze.
Dynamika otoczenia wymaga testowania wielu zatozen

i ciggtego doskonalenia. Rozwijamy nowe przedsiewziecia, poszukujgc

innowacyjnych idei. Wyzwaniem staje sie koniecznos¢ szybkiego tO, |“tegrac13 | Wspofpraca
i wielowymiarowego planowania we wspotpracy z naszymi partnerami Planowanie i realizacja celdw wymaga wspdtpracy i umiejetnosci integrowania

wspodlnych idei. To najlepsza droga do otwierania nowych mozliwosci rozwoju.

..o, elastycznosé i swoboda

W planowaniu i realizaciji celdw wazna jest proaktywnos¢. Poszukiwanie idei

Jak zwinnie projektowac cele | GO Model Canvas | podrecznik designera Tomasz Krzeminski © 2016

i tworzenie koncepcji rozwoju wymaga elastycznych metod utatwiajgcych
wspotdziatanie.
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Koncentracja na tym, co wazne

Jednym z gtéwnych zatozehn w projektowaniu
celéw za pomocqg ,,GO Model Canvas” jest
efektywne skierowanie energii. Okreslanie celow
w oparciu o strukture ,,3 x 3" z jednej strony
zapewnia prostote i przejrzystos¢ z drugiej zas
zacheca do dokonywania wybordw stuzgcych
koncentrowania sie na dziataniach najbardziej

warto$ciowych.

Poczucie nadmiaru celdw czesto przektada sie na

brak przekonania o realnej mozliwosciich realizacii.

Lasada Pareto —reguta 80/20 - doskonale
odzwierciedla udziat kluczowych dziatan

w tworzeniu wartosci.

Takie podejscie do projektowania wyeliminuje lub
przeniesie na dalszy plan elementy, ktére wnoszg
tylko niewielkg warto$¢ do realizacji catosci. Pozwoli
to w pewnym sensie pozbyc sie elementdw bez

znaczenia dla realizacji celu gtdwnego i dzieki temu

Kup ksigzke

dziatac szybciej i bardziej efektywnie. Im wiecej

celdw wyznaczasz tym wiecej problemow bedziesz
musiat rozwigzac po drodze do ich realizacii.
Dlatego warto ograniczy¢ liczbe celdw, ktére

pozostajg do zrealizowania w jednym czasie.
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Kompozycja celow

Jesli dasz menedzerowi liczbowy cel, osiagnie
Praca z kanwq koncentruje planowanie na go, nawet Jezell rObIQC to, anszczy flrmg

koncepciji dziatania bardziej niz na ,liczbach”
rozumianych jako wymierne rezultaty. Bez
dobrze okreslonych celdw i powigzanych z nimi

dziatan wyniki nie pojawig sie.

Kompozycja celdéw zapisana w GO Model
Canvas obrazuje ,,co” nalezy zrobi¢, aby

osiagnqgc rezultat, a nie na samym rezultacie.

Dzieki takiemu podejsciu omijamy jedng 355

. . . 'S N
z menToInYch b,orlerwys’rep‘UJq.cych ,no etapie %0\ l:b 58?,
planowania, ktéra powoduje, ze myslgc %1
o ,liczbach”, czesto zapominamy ,,co?2” i ,,p0 QA

co?"” robimy. 30

Kup ksigzke
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Projektowanie celow

Wspobtczesne podejscie do planowania mozna
rozpatrywac w dwdch wymiarach. Pierwszy
wymiar ma charakter ,,wizualny” wykorzystujgcy
modele, mapy strategiczne oraz kanwy. Takie
podejscie umozliwia obrazowe przedstawienie
struktury celow i istniejgcych pomiedzy nimi
powigzan. Stosowanie form graficznych lepigj
dociera do wyobrazni, utatwia zaangazowanie w
proces planowania celdéw i podnosi
prawdopodobienstwo zrozumienia sensu ich

realizacji.

Drugi wymiar mozna okresli¢ jako ,klasyczne™
planowanie z wykorzystaniem tabel, kart celéw,
kart wynikéw. Sg to narzedzia ktérych kluczowym
elementem sg dane odnoszgce sie do
okreslonych celéw. Najczesciej w postaci
targetéw, termindw, poziomu realizacii itp.
Narzedzia te opierqjq sie o informacje

konkretyzujgce poziom oczekiwanych rezultatéw.

Wizualizacja celdw pozwala lepigj je poznac
i dostrzegac¢ okazje do tworzenia nowych
mozliwosci rozwoju. Pozwala takze lepiej

zorganizowac prace na etapie realizacji celdw.

Doskonale nadajq sie do zespotowego podejscia
w procesie planowania. Oczywiscie
zaprojektowany graficzny ,,obraz” celéw moze
znalez¢ ostatecznie swoje odzwierciedlenie

w arkuszach celéw lub kartach wynikéw. To tam

sqg okreslane konkrety precyzujgce cele.

Jednak przygotowana wczesniej wizualizacja

celdw w znacznym stopniu utatwia przeniesienie

Kup ksigzke

celdw do takich wtasnie narzedszi i tabel

skracajgc czas pofrzebny na uzgodnienia.

Wazne jest mentalne nastawienie do planowania
— tatwiej jest uzyskac porozumienie dotyczgce
wliczb”, jesdli najpierw zbudujemy konsensus
dotyczqgcy struktury i sensownosci celdw

przedstawionych w formie zrozumiatego obrazu.

Dlatego warto wykorzystywaé metody
utatwiajgce wyznaczanie celdéw oparte o techniki

wizualne takie jak:
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Przygotowanie do projektowania celow
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Instru ijCI WAZNE PYTANIA

CEL: Poznaj ogdine zasady projektowania celéw z GO Model Canvas.
W jakim kontekscie zastosujesz GO Model

Canvas? Czy bedziesz projektowat cele sam, czy

REZULTAT: Przygotowanie do zaprojektowania wtasnych celdw.

CZEGO POTRZEBUJESZ: zapoznaj sie z kluczowymi krokami procesu
projektowania. Poznaj zasady projektowania modelu, pdt wsparcia oraz z zespo’fem? CZV pOtI’ZBbUJBSZ prostego modelu

architektury celow. Postaraj sie odkry¢ i zrozumiec rezultaty kazdego z etapdw celow, czy bardziej zfozonej architektury?
projektowania. Poszukaj inspiracji do praktycznego zastosowania GO Model

Canvas.

KLUCZOWE ZAGADNIENIA
. 2 3 4

Design Thinking Mozliwosci Inspiracja Etapy projektowania

. . . i Korzystajac z GO Model Canvas Projektowanie celéw odbywa sie Projektowanie celéw sktada sie
Projektowanie stato sie wspotczesng

Jak zwinnie projektowac cele | GO Model Canvas | podrecznik designera Tomasz Krzeminski © 2016

. L. mozesz zaprojektowac: model celdw, w okreslonym kontekscie. Kontekst z kilku etapdw wspieranych
,aduszg" planowania, a Swiat
. i . pola wsparcia oraz architekture stanowi punkt odniesienia do dopasowanymi do nich
potrzebuje 0séb wyposazonych
. . L. celow... naszych plandw i jest zréodtem narzedziami...
w tego rodzaju umiejetnosci...
= str.51 inspiracji, marzen oraz wyzwan... = str.57
= str.38 -
= str.53
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Etapy projektowania E@
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Okresl cel gtowny

Na tym etapie zaprojektujesz cel gtdwny.
To pierwszy krok do przygotowania modelu celow

za pomocg GO Model Canvas.

Cel gfowny wyznacza kierunek odpowiada
na pytanie .po co ?” planujesz rozwoj.

W kontekscie rozwoju osobistego cel taki moze
brzmiec np. ,,by¢ szczesliwym cztowiekiem”,
natomiast w biznesowym ,,stac sie liderem na

rynku”. Cel gtbwny ma charakter ogdiny i nadaje

Ten cel wptywa
pozytywnie na
realizacje innych -
réwnorzednych celéw

Ten nie ma takiego
wptywu jak cel ,,A”

kierunek dziataniom. Nie decyduj sie od razu na
wybdr jednego celu, ktory jako pierwszy przyszedt
ci do gtowy. Zastandw sie, czy widzisz inne cele,
ktére warto zrealizowac. Rozwaz, czy istnieje taki
cel, dzieki ktéremu bedziesz mogt przy okazji
osiggngc takze inne rownorzedne cele. Sprawdz
rézne kompozycije, a jesli okaze sie ze tak wybierz

ten cel jako gtéwny.

Projektowanie celu gtbwnego = str. 72

HimEa
OREK
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Cel gtéwny ,A”
Wybrany jako najlepiej
zharmonizowany z innymi
réownorzednymi celami
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Okresl czynniki sukcesu

Na drugim etapie zaprojektujesz czynniki sukcesu.

Czynniki sukcesu, czylito .co” ma
znaczacy wplyw na realizacje celu
glownego.

Do czynnikdw sukcesu zaliczajqg sie: aktywnosci,
zadania, zasoby, obszary o szczegdlnym
znaczeniu dla realizacji celu gtdbwnego. Moze byc¢
ich wiele, jednak ostatecznie nalezy wybrac te,

ktére sg najwazniejsze.

Zastanawiajgc sie nad wyborem czynnikdw
sukcesu nie mysl o sposobach osiggniecia celu
z ktérym sqg powigzane. Skoncentruj sie na tym
,CO? jest wazne w realizacji tego celu, a nie

»jak?2" to zrobic.

Dla osobistego celu gtéwnego, ktéry brzmi by
szczesliwym cztowiekiem”, czynniki sukcesu to np.:

rodzina, zdrowie, hobby, przyjaciele, srodowisko,

wypoczynek. To one mogg miec¢ znaczqgcy wptyw
na jego osiggniecie. Dla celu biznesowego ,,stac
sie liderem na rynku” mogg nimi by¢: relacje

z klientami, aktywna sprzedaz, marketing, obstuga

klientdw, partnerzy biznesowi, zasoby osobowe

itp.

Czynniki sukcesu muszg by¢ przeanalizowane,
zanim stang sie podstawqg do projektowania
celow posrednich. Analiza czynnikow sukcesu
stuzy okresleniu ,,luk” pomiedzy tym co jest, a tym

co powinno by¢.

Projektowanie czynnikéw sukcesu - str. 93

Kup ksigzke

Czynniki sukcesu
odpowiadajg na
pytanie
,C0O¢%" jest wazne
w realizacji celu
gtownego
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Wyznacz cele posrednie

Na trzecim etapie zaprojektujesz cele posrednie,
ktérych realizacja ztozy sie na osiggniecie celu

gtownego.

Realizacja celow posrednich zapisanych
w modelu prowadzi do osiggniecia celu
gldwnego.

Podstawqg do okreslenia celdw posrednich sq
wybrane czynniki sukcesu. Cele posrednie pokazujg
intencje rozwoju dla kazdego z wybranych czynnikéw
sukcesu. Intencje majg swoje zrédto w ,,lukach”
zidentyfikowanych podczas analizy czynnikdw
sukcesu. Formutowanie celow posrednich bedzie
wygodniejsze jesli uzyjesz tzw. ,,czasownikdéw
rozwojowych”, zaprezentowanych w poprzednim

rozdziale.

Jesli np. czynnikiem sukcesu dla celu gtéwnego ,by¢
szczesliwym cztowiekiem”, jest ,,zdrowie"”, wowczas
cel sformutowany na jego podstawie moze brzmiec

np.. ,poprawic zdrowie™.

Dla celu biznesowego ,stac sie liderem na rynku”
i dopasowanym do niego czynnikiem sukcesu
okre$lonym jako ,,aktywna sprzedaz”, cel posredni

moze brzmie¢ np. ,rozwijac aktywnq sprzedaz”

Przeprowadzenie analizy wybranych czynnikow
sukcesu jest konieczne do wtasciwego sformutowania

celéw posrednich.

Projektowanie celdéw posrednich — sfr.132

Kup ksigzke

Cele posrednie
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Na tym etapie zaprojektujesz wskazniki KPI [Key
Performance Indicators] odzwierciedlajgce

postepy w realizacji celow.

Wskazniki KPl sa dopasowane do celdw
posrednich i odzwierciedlaja postepy
w ich realizaciji.

Na etapie projektowania wskaznikdw warto
postuzyC sie pytaniem - ,,po czym poznasz, ze

robisz postepy w realizacji celue”.

Kazdy cel posredni zapisany w kanwie powinien
mie¢ dopasowany jeden wskaznik. Wskazniki KPI
mogg mie¢ charakteriloSciowy i jako$ciowy,
mogq by¢ formutowane jako wskazniki proste lub

ztozone.

W kontekscie osobistym dla celu posredniego

»poprawic zdrowie” wskaznikiem moze byc np.

Dopasuj wskazniki KPI

Jliczba przeprowadzonych badanh kontrolnych”,
a dla celu w kontekscie biznesowym brzmigcego
wrozwija¢ aktywng sprzedaz" np. ,liczba wizyt u

nowych klientow".

Projektowanie wskaznikéw KPI = str. 142
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Wskazniki
KPI odzwierciedla
postepy w realizaciji
celu posredniego
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... model celow

Dochodzgc do tego etapu przygotowates
kompletny model celéw. Okreilite$ cel gtéwny,
wiesz takze ,,co?" trzeba zrobi¢, aby go osiggngc.
Sprecyzowates$ swoje priorytety rozwojowe i wiesz
w jaki sposob bedziesz mierzy¢ postepy w ich

realizaciji.

Model celdw jest podstawg do projektowania pdl
wsparcia oraz architektury celdéw. Mozesz go tatwo
modyfikowac i aktualizowac. Jest dobrym
narzedziem do komunikowania swoich plandw oraz

infegrowania ich z planami innych.

poco?”

co?

Jak?”

Kup ksigzke

Kompletny model
celéw: cel gtéwny,
czynniki sukcesu, cele
posrednie, wskazniki KPI
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Etap 5 Projektowanie pol wsparcia

Na tym etapie zaprojektujesz pola wsparcia, czyli
inicjatywy i informacje wspierajgce realizacje celéw

Z modelu.

Pola wsparcia sfuzg projektowaniu tego, co
wspiera realizacje celow lub jest wazne
w ich realizacji.

Pola wsparcia odnoszqg sie do kazdego

z zapisanych w kanwie celow posrednich.

W polach wsparcia moggq sie znalez¢: zadania,
projekty, ryzyka, zasoby, targety etc. Oczywiscie od
projektujgcego zalezy do czego przeznaczy pola
wsparciaiile ,,warstw wsparcia” zaprojektuje. Jako
kluczowe w projektowaniu pdl wsparcia nalezy
potfraktowac inicjatywy — czyli zadania i projekty
zwigzane z realizacjg celdow.

To nieodzowny element niezbedny w uzyskaniu
odpowiedzi na pytanie ,,jak?2"” zrealizowac cele.
Waznq funkcjqg pdl wsparcia jest funkcja

integrujgca cele z réznych modeli.

2.Model/2.4 Etapy projektowania

Dla zapisanego osobistego celu ,,poprawic
zdrowie inicjatywa (projekt) zapisany w polu
wsparcia moze byc¢ okreslony jako ,,ochrona
zdrowia" — inicjatywa taka moze obejmowac kilka
zadan w postaci wizyt u lekarzy specjalistow

potgczonych z badaniami lub zabiegami.

Dla celu biznesowego ,rozwijac sprzedaz
bezposrednig” w polu wsparcia moze sie znalez&
zadanie ,,wytypowac kluczowych klientow” lub
»przygotowac plan spotkan z klientami” - realizacja
tych zadah wprowadzi zmiane korzystang dla celu

z ktérym sqg powigzane.

Na tym etapie wazny jest pomyst _jak™
wesprzec realizacje kazdego z celow
posrednich.

Projektowanie pdl wsparcia - str.159 }
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Dziatania, zasoby ,
informacje
wspierajgce
realizacje celéw
Z kanwy
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Architektura celow

Model celdw mozna potraktowac jako punkt
wyijscia do stworzenia bardziej rozbudowanej

architektury.

Architektura celdw skfada sig z kilku
pofaczonych ze soba modeli celow
nalezacych do rdznych osdb lub obszarow.

Architektura integruje okreslone obszary podnoszgc
jakos¢ wspdtpracy podczas realizacji wspdlnych

celow.

Przygotowanie architektury celéw w oparciu o GO
Model Canvas jest procesem wielowymiarowym
i przydatnym w: opisywaniu strategii firmy,

infegrowaniu celdéw osobistych z celamiinnych

o0sdb, planowaniu rozwoju ze wsparciem np.
coaching’owym lub mentoringowym. Architektura
celdw przyda sie wszedzie tam, gdzie realizacja

celdow wymaga wsparcia, wspdtpracy i integracii.

Projektowanie architektury celow - str.203
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Architektura celow
jest komponowana
z kilku modeli celow

H
iz
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www.gomodelcanvas.pl

GO Model Canvas
pakiet mozliwosci

e-Book

Poznaj metode
i jej wartosci

Warsztaty

Rozwijaj sig jako
Designer

Design

Lastosuj metode
w praktyce

System

Realizuj cele
| Zwinnie zarzadzaj

Korzystaj z Newslettera oraz Zaprojektuj cele i strategie. Stworz Bierz udziat w szkoleniach. Przygotuj zwinny system

dostepu do wiedzy, przyktaddw spojny plan postugujqc sie Projektuj cele i zaangazuj swoj zarzgdzania. Zadbaj o wspobtprace

i doSwiadczen ekspertow.

przyjaznym pakietem narzedzi. zespot w projektowanie strategii. w realizacji wspdolnych celéw.

Design Toolset
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Zasoby on-line

Uzytkownicy podrecznika mogq takze po
zarejestrowaniu korzystac z zasobdw
udostepnionych na stronie

www.gomodelcanvas.pl

Design Toolset

GO Model Canvas oraz inne narzedzia

wspierajgce projektowanie celdw.

Samples & Examples (S&E)

Przyktady zastosowania GO Model Canvas min.
w takich obszarach jak rozwdj innowaciji,
coaching, mentoring, rozwdj osobisty, testowanie
modeli biznesowych. Cele, czynniki sukcesu oraz
baza wskaznikdw KPI.

Blog

Artykutu dotyczgce zagadnien zwigzanych

z szeroko rozumianym planowaniem i
wyznaczaniem celdw. W tym takze wskazdwki i
informacje dotyczgce Design Thinking i Agile

Management.

Kup ksigzke

Szkolenia

Szkolenia rozwijajgce kompetencje zwigzane
z projektowaniem celdw, czynnikdw sukcesu

i wskaznikdw KPI.
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