kslegarnia Internetowa

9f08e5

P

Spis tresci
Przyktadowy rozdziat

Katalog online
ZamoOw drukowany
katalog

Zamow informacje
0 nowosciach
Zamow cennik

Fragmenty ksigzek
online

Do koszyka E
Do przechowalni
g oo
‘-r |
R oo

one

Onepress.pl Helion SA
ul. Kosciuszki 1c,
44-100 Gliwice

tel. (32) 230-98-63

ksiazkik|asybusiness

Era pospiechu,
czyli dzisiejsze
zabiegane czasy -

_ERA
POSPIECHU

zabiegane czasy

Autor: Vince Poscente

Ttumaczenie: Magda Witkowska

ISBN: 978-83-246-1673-2

Tytut oryginatu: The Age of Speed: Learning
to Thrive in a More-Faster-Now World

Format: A5, stron: 296 T R ot
maneliwnke cieseenan siy fyciem
| o0e =]
Wieczny pospiech to:

lek na cafe zto Swiata
ukojenie dla Twoich nerwow
mozliwo$¢ cieszenia sie zyciem
Brzmi niedorzecznie? Chcesz sig przekonac?
Gon pospiech na wiasnych nogach!

Ludziom zyjacym w wielkim miescie wspotczesny Swiat kojarzy sig z zyciem

w nieustannym biegu. Ciagle gdzie$ sie spieszysz, probujac dogoni¢ uciekajacy czas,
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Szybko$¢ to krwiobieg ery informacyijnej, to sita napedowa biznesu, to czynnik, ktory
pozwala ludziom spedza¢ mniej czasu na wykonywaniu bezwarto$ciowych zadan,

a tym samym ofiarowuje im wiecej czasu na dazenie do najwazniejszych zyciowych celow.
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naprawde odmieni¢ swoje zycie osobiste i zawodowe. Otwdrz umyst i skoncentruj sig

na sobie. Naucz sie kontrolowaé szybko$¢ i spraw, by dziatata na Twoja korzySc.
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Jak rdzne typy osobowosci radza sobie z pedem?
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Rozdziat 1.




JESZCZE SZYBSZA
REWOLUCJA

S talem w niekoriczacej sie kolejce do bramki bezpieczen-
stwa na lotnisku w Orlando, gdy nagle uswiadomitem sobie,
ze oto nastala epoka szybkosci.

Tamtego ranka bytem juz spézniony. Zreszta chyba nie
tylko ja. Stojaca przede mng kolejka dwukrotnie sie zawijata,
a tworzacy ja ludzie niecierpliwie sie krecili. Obliczytem sobie,
ze zanim dostapie zaszczytu wejscia w skarpetkach na zimng
powierzchnie i pozwole obcemu mezczyZnie obmacaé swoje
nogi, minie jakie§ dwadziescia minut. Nagle zauwazytem, ze
tuz obok calej kolejki przemkneta kobieta w eleganckiej gar-
sonce i z bagazem podrecznym w rece. Skierowala sie na
prawo od straznikéw, przystaneta na chwile, po czym zaczeta
dalej przebija¢ sie w strone bramek.
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Kiedy zrozumiatem, na co zgodzita sie ta kobieta, by za-
oszczedzi¢ zaledwie dwadziescia minut, zrozumiatem, ze na-
sza potrzeba szybkosci stala sie tak rozbudowana, iz w celu jej
zaspokojenia jesteSmy gotowi na naprawde olbrzymie po-
$wiecenia. Uswiadomitem sobie, ze szybko$¢ to podstawowy
wyznacznik naszych czaséw — ze nie jest to zaledwie chwi-
lowa obsesja na punkcie szybkoéci, lecz rewolucja postepujaca
w coraz wiekszym tempie.

Kobieta z lotniska w Orlando zarejestrowala sie w spe-
cjalnym programie lotéw, ktéry pozwala identyfikowaé ludzi
na podstawie ich danych biometrycznych (technologia ska-
nowania ludzkiego ciata). Zapewne nie wszyscy w petni ro-
zumieja koncepcje wykorzystywania danych biometrycznych,
ale wiekszo$¢ z nas zapewne zetknetla sie kiedy$ z koncepcja
identyfikacji oséb na podstawie analizy glosu, budowy siat-
kéwki oka czy ryséw twarzy. James Bond, Aniotki Charliego
iinni bohaterowie filmowi zapoznali nas z technikami ska-
nowania danych biometrycznych. W rzeczywistosci jednak
sytuacja wyglada inaczej niz w filmach — kwestie bezpieczen-
stwa i obawy o ludzka prywatnos$¢ spowodowaly, ze dane bio-
metryczne nigdy nie weszly do powszechnego uzytku.

90 procent obywateli Stanéw Zjednoczonych jest zdania,
ze nalezy opracowywaé zabezpieczenia przed naduzyciami
zwigzanymi z nieuprawnionym wykorzystywaniem biome-
trycznych danych identyfikacyjnych'. Ludzie obawiajq sie, ze
nieuprawnione wykorzystywanie danych biometrycznych sta-
nowi zagrozenie zar6wno dla bezpieczenstwa narodowego,

! Jane Black, Toward a Biometrics Bill of Rights, ,Business Week
Online”, 2002, 7 listopada, www.businessweek.com/technology/
Scontent/nov2002/tc2002117_8617.htm.
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jak i dla osobistej prywatnosci. Technologia ta pozwala prze-
ciez. zidentyfikowa¢ kazdego czlowieka na podstawie nie-
zmiennych danych biologicznych, ktére mozna przechowy-
wac¢. Dowolna osoba, ktéra uzyska dostep do tych danych,
bedzie mogla sie z nimi zapozna¢, a nawet skopiowa¢ najbar-
dziej osobiste szczegdty budowy naszego ciata. Co sie stanie,
jezeli tego rodzaju informacje wpadna w niepowolane rece?
Czy moze sie zdarzy¢, ze do naszych drzwi zapuka policja
z zamiarem aresztowania nas za dokonanie przestepstwa,
ktérego dokonat kto$, kto ukrad! nasze odciski palcéw? Czy
organizacje terrorystyczne moga wykorzystywaé kradzione
dane biometryczne do przerzucania swoich czlonkéw przez
granice kolejnych panstw? Technologia skanowania danych
biometrycznych umozliwia nie tylko obserwowanie i weryfi-
kacje, ale takze kradziez szczegétowych informacji na temat
budowy naszych ciat. Jak wiele naszych osobistych danych
jestesmy gotowi udostepnié, skoro musimy liczy¢ sie z ich
nieuprawnionym uzyciem?

Pomimo toczacej sie debaty w 2005 roku firma Verified
Identity Pass rozpoczeta na Miedzynarodowym Lotnisku
w Orlando testy swojego programu identyfikacji danych bio-
metrycznych Clear. Nagle wszystkie obawy zwigzane z bez-
pieczenstwem i prywatnoécig przestaly sie liczy¢, bo firma
VIP zaoferowala podréznym mozliwos¢ szybszego przemiesz-
czania sie. Czlonkowie programu Clear czekaja w kolejce na
lotnisku w Orlando najwyzej przez 3 minuty, podczas gdy inni
pasazerowie czekaja nawet 32 minuty>. Wspomniane trzy

2 Fly Through Security, ,Kiplinger’s Personal Finance”, czerwiec
2006, s. 20.
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Jestesmy gotowi na znaczne
poswiecenia, byle tylko
moc zyd szybciej
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minuty to naprawde maksimum — firma VIP informuje, ze
przecietny czas oczekiwania dla cztonkéw programu Clear
wynosi zaledwie cztery sekundy.

Proces rejestracji w programie nie jest jednak ani wygod-
ny, ani tani, pociaga tez za sobg ryzyko zwigzane z udostep-
nieniem swoich najbardziej prywatnych danych. Zanim wnio-
sek zostanie wystany do Urzedu Bezpieczenstwa Transportu
(Transportation Security Administration, TSA), ktéry doko-
nuje oceny zagrozenia, jakie potencjalnie stwarza kandydat
na czlonka programu, zainteresowany musi podda¢ sie oce-
nie $§rodowiska, z ktérego sie wywodzi, wnie$¢ roczng oplate
w wysokos$ci okolo stu dolaréw, zlozyé dziesie¢ odciskéw
palcéw 1 pozwolié¢ zeskanowacé sobie siatkéwke oka®.

Jak sie okazuje, ani dodatkowe koszty, ani potencjalne
ograniczenie wlasnej prywatnosci, ani dokuczliwo$¢é procesu
rejestracji, ani nawet paranoiczny fakt zaistnienia w aktach
TSA nie powstrzymuja ludzi od dazenia do przyspieszenia
swojego zycia. Wydaje sie, ze jesteSmy gotowi znosi¢ wszel-
kie niewygody, zeby tylko méc dziala¢ szybciej. Na poczatku
2007 roku w programie Clear zarejestrowanych bylo ponad
45 tysiecy obywateli Stanéw Zjednoczonych, a TSA zaapro-
bowala rozszerzenie funkcjonowania programu na dwadzie-
Scia lotnisk®. Stojac w kolejce do bramki bezpieczenstwa na
lotnisku w Orlando, na wiasne oczy widziatem, jak szybkos¢
pokonuje prywatnosé, koszty, wygode, a nawet strach.

W tygodniku ,, The Economist” podsumowano te sytuacje
takimi oto stowami: ,,Dla wielu os6b postugiwanie sie danymi
biometrycznymi jest symbolem spoleczenstwa pozostajacego

3 Ibidem.
* Dane firmy Verified Identity Pass, ,Clear Facts”.
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pod calkowitym nadzorem Wielkiego Brata. Wystarczy jednak
powiedzie¢ ludziom, ze mogg zaoszczedzi¢ kilka sekund,
a rzucg sie na to cate miliony™.

SZYBKI FAKT

Program Clear jest obecnie dostepny na lot-
niskach w San Jose, Indianapolis, Cincinnati,
w terminalach 1. i 4. oraz w terminalu nr
7 British Airways na nowojorskim lotnisku JFK,
w terminalu B lotniska w Newark oraz na
lotnisku w Toronto. Aktualna lista lotnisk ob-
jetych programem jest dostepna na stronie

www.flyclear.com.

JesteSmy gotowi na znaczne poswiecenia, byle tylko méc zyé
szybciej, poniewaz wspdlczesne spoleczenstwo ma nowe prio-
rytety i nowe oczekiwania. Wspélnie stworzyliSmy kulture,
w ktérej zycie toczy sie 24 godziny na dobe, w ktorej ludzie
nie potrafig oderwac sie od swoich kieszonkowych urzadzen
BlackBerry i w ktorej wszystko dzieje sie coraz szybciej i szyb-
ciej. Ta nowa kultura zmienia nasza prace, ksztalt stosunkéw
miedzyludzkich i zasady komunikacji — stowem: cate zycie.

® Biometrics Gets Down to Business, ,The Economist”, 20086,
2 grudnia, s. 21 — 22.
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Inne czynniki decyduja teraz o tym, ze dana osoba odnosi
sukces, a firma utrzymuje sie na rynku. Cos innego zaczyna
sie liczy¢, jezeli chodzi o podstawowe ludzkie do$wiadczenia.

SZYBKI FAKT

Urzadzenia BlackBerry staty sie nieoficjalnym
symbolem naszej nowej epoki — epoki zdo-
minowanej przez szybkos¢. Trzeba mie¢ jednak
$wiadomos¢, ze od tej technologii mozna sie
uzalezni¢. Badania wykazaly, ze czeste rozpra-
szanie uwagi na skutek odbierania kolejnych
wiadomosci e-mail oznacza spadek wydajnosci
pracy poréwnywalny z utratg 10 punktéw 1Q.
Dla poréwnania: palenie trawki powoduje
zaledwie czteropunktowy spadek ilorazu in-

teligencji®.

By¢ moze jest to przerazajace, ale moim zdaniem szyb-
ko$¢ ma unikalny potencjat wzbogacania naszego zycia — za-
réwno na poziomie jednostki, jak i na poziomie organizaciji,
a nawet na poziomie calego spoteczenstwa. Szybkos¢ to krwio-
obieg ery informacyjnej, to sita napedowa biznesu, to czynnik,
ktéry pozwala ludziom spedzaé mniej czasu na wykonywaniu
bezwartosciowych zadan, a tym samym ofiarowuje im wie-
cej czasu na dazenie do najwazniejszych zyciowych celow.

5 Statistically Speaking, ,Computing Canada”, 2005, 17 czer-
wcea, S. D.
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Napisatem te ksigzke, zeby przeanalizowa¢ potencjalnie
nielogiczng hipoteze, zgodnie z ktérg opanowanie szybkosci
pozwoli nam nie tylko zyé jeszcze szybciej, lecz réwniez
zmniejszy¢ odczuwany stres, wygospodarowaé wiecej wolnego
czasu i odnalez¢ réwnowage. Staralem sie zbadacé role, jaka
szybko$¢ petni w biznesie oraz w zyciu poszczegélnych ludzi.
Chcialbym réwniez zaproponowaé¢ nowy punkt widzenia,
zgodnie z ktérym szybko$é moze by¢ dla nas poteznym sprzy-
mierzencem, zaré6wno w zyciu osobistym, jak i zawodowym.
Opisze w tej ksigzce cztery modele behawioralne — Odrzu-
towce, Rakiety, Sterowce i Balony — charakteryzujace nasze
umiejetnoéci radzenia sobie z szybkoscia. Przedstawie réw-
niez wskaz6wki, ktére pozwolg wykorzysta¢ fenomen szybko-
Sci w sposob korzystny dla siebie i pokonaé efekty uboczne
zwigzane z zyciem w epoce szybkosci, takie jak zaklécenia na
linii Zycie osobiste — zycie zawodowe czy trudno$ci z opano-
waniem nattoku informacji. Zaprezentuje historie i opisy
przypadkéw dotyczace réznorodnych przejawéw oddziatywa-
nia szybkos$ci na nasze zycie osobiste i zawodowe. Piszac te
ksigzke, myslatem jednak takze i o tym, by jej lektura byta dla
Czytelnika formg rozrywki.

7. wielu wzgledéw Epoka szybkosci jest ksigzka wizjoner-
ska, inspirujaca do spojrzenia na szybkos$¢ z nowego punktu
widzenia, ktéry pozwoli odnalezé sie w nowych, szybszych
czasach. Sformutowane w tej ksigzce wnioski maja jednak
wymiar praktyczny — ich zastosowanie pozwala naprawde
odmieni¢ zycie osobiste i zawodowe. Jedyne, czego trzeba,
aby ten cel osiggnaé, to otwarty umyst i gotowos$¢ do zglebia-
nia wiedzy o samym sobie. Czytajac te ksigzke, nalezy sie
przez caly czas zastanawiaé, w jaki sposéb mozna wykorzystaé
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zawarte w niej informacje w domu i w pracy, i w jaki sposéb
doprowadzi¢ do tego, by szybko$¢ dziatala na naszg korzysé
i umozliwiata nam sprawniejsze osigganie wyznaczonych
celéw. Musimy mieé¢ $wiadomo$é, ze szybko$¢é nie jest wy-
facznie czyms, co musimy zaakceptowaé i z czym musimy
sobie poradzi¢ — szybko$¢ jest réwniez czyms, czego despe-
racko pragniemy.
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