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WPROWADZENIE

Ludzie sie licza

Mimo ze jeszcze catkiem niedawno spacerowalem po czerwonym dywanie
przy okazji gali VHI Big Awards w towarzystwie gwiazd American Idol takich
jak Clay Aiken i Ruben Studdard, czutem si¢ tak nieszcz¢Sliwy 1 niespetnio-
ny, jak jeszcze nigdy w swoim zyciu. Po zakonczeniu czteromiesi¢eznej przy-
gody z reality show Paradise Hotel mieszkalem w Los Angeles 1 moglo si¢
wydawac, ze robi¢ wielkg karier¢. Po trzydziestu jeden odcinkach letniego
przeboju siect telewizyjnej placili mi 5000 — 10 000 dolaréw za pokazanie si¢
w centrach handlowych, klubach nocnych 1 znanych pubach. Zdawalo si¢, ze
wlasnie mialem swoje pig¢é minut. Bywalem zatem czgstym gosciem hono-
rowym na imprezach, w ktérych uczestniczyli celebryci 1 gwiazdy takie jak
Paris Hilton, Jessica Alba i Kathy Griffin.

Coz... Bylem znany i zarabiatem sporo pieni¢dzy, ale to mnie weale nie
cieszylo. Mialem wrazenie pustki zyciowej, czulem si¢ opuszczony i brako-
walo mi przyjaciél. Los Angeles nie jest miastem, w ktérym latwo poczué
prawdziwa wi¢z z innymi ludzmi, a ja z trudem radzitem sobie z samotnoscig
i depresja. Okazuje si¢, ze brak wi¢zi migdzyludzkich bardzo negatywnie
wplywa na samopoczucie.

Ten samotny spacer po czerwonym dywanie stal si¢ chwilg przebudzenia
do nowego zycia. Wiasnie wtedy podjalem decyzj¢. Wyjalem z kieszeni telefon
i zadzwonilem do kobiety, ktérej znajomos¢ znaczyta dla mnie wigeej niz cokol-
wick innego na $wiecie. Wybralem numer Carrie i czekalem na polaczenie.

Poznalem Carrie dwa lata wezesniej w biurze Radio Disney w Bostonie. Byla
nowa pracownica dziatu sprzedazy i siedziala przy biurku naprzeciwko. Chel-
pifem si¢ mianem najlepszego handlowca w hrabstwie... az do czasu, gdy poja-
wila si¢ Carrie. Po trzech miesigcach musiatem si¢ zadowoli¢ drugim miejscem.
Blyskawicznie si¢ zaprzyjazniliSmy, mimo ze w pracy ostro ze sobg rywalizo-
walismy. Po nast¢pnych trzech miesigcach zakochatem si¢ w Carrie na zaboj.

Byt tylko jeden maly problem: Carrie byla wowczas mezatkg. Co robisz,
gdy znajdujesz swoja druga polowke, ale okazuje si¢, ze nie mozesz z nig by¢?
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Coz... Carrie przeniosta si¢ z m¢zem do Nowego Jorku, aby skupi¢ si¢ na
swolm malzenstwie, a ja zrobilem to, co robi kazdy me¢zezyzna, ktory dostaje
kosza: postanowilem wzig¢ udzial w telewizyjnym reality show, aby znalez¢
inng bratnig dusze.

Wiasnie tak, mowa o Paradise Hotel stacji Fox. Program byl nagrywany
w wartej 30 milionéw dolaréw luksusowej rezydencji w Acapulco w Meksyku,
w ktorej zamieszkalo osiemnascioro atrakcyjnych singli. Ci miodzi i pigkni
yrezydenci” mieli taczy¢ si¢ w pary albo liczy¢ si¢ z koniecznoscig ,,wymeldowa-
nia”. No 1 w§réd nich znalaztem sig ja.

Utrzymanie si¢ w programie bylo dla mnie nie lada wyzwaniem, poniewaz
bardzo réznilem si¢ od wickszosci cztonkéw obsady — gléwnie modelek i akto-
row — 1 nie bylem zbyt lubiany przez uczestnikéw gry. A mimo to jakims$ cudem
udawato mi si¢ przetrwac¢ kolejne odcinki ceremonii nominacji 1 eliminacji,
a trzydziesci jeden tygodni pdzniej weigz jeszeze nie opuscilem rezydencii.
Podazalem droga na szczyt dzigki umiejgtnemu zmigkezaniu uczestnikéw 1 bu-
dowaniu relacji zaréwno z graczami (uczestnikami), jak i twércami programu
(producentami). Przekonalem do siebie nawet tych, ktorzy poczgtkowo mnie
nienawidzili. Udalo mi si¢ sprawic, ze glosowali za pozostawieniem mnie w show.
Jednak najwazniejsze bylo to, ze wplynglem réwniez na tych, ktérzy napraw-
d¢ decydowali o losach uczestnikéw, czyli producentéw, dzigki czemu scena-
riusz jak najdiuzej przewidywal istnienie alternatywy — samotnego, ,,milego
chtopaka” na wyspie pelnej przystojnych mezezyzn i atrakeyjnych dziewezyn.

Tymczasem jednak moj sukces weale nie sprawil, ze czulem si¢ mniej nie-
szczgSliwy. Tesknitem za Carrie 1 zdawalo mi sig, ze jestem pusty w Srodku,
poswiecajgc si¢ swojej pracy (lub wykonujge zadania, ktére pozwalaly mi wla-
Sciwie nie robi¢ nic) zaréwno w czasie trwania show, jak 1 w kolejnych mie-
sigcach juz po jego zakonczeniu. Dlatego kiedy wybieralem numer Carrie po
nocy spedzonej na czerwonym dywanie w Los Angeles, w skrytosci ducha li-
czylem na odbudowanie relacji z jedyng osoba, o ktérej wiedziatem, ze ,radzita
sobie” z ludzmi o wiele lepiej niz ja.

— A niech mnie... Dave! — uslyszalem w stuchawce kobiecy glos. — To
dziwne uczucie rozmawiac z tobg ot tak, jakby nigdy nic, po roku ciszy w eterze
i regularnym ogladaniu ci¢ w telewizji. Co porabiasz?

— Wypuszczam si¢ na miasto z gwiazdami American Idol — z trudem
przychodzito mi zachowanie pozoréw dumy w glosie. — A co u ciebie?

— Aja... imprezuj¢ w domu. Wiasciwie to wlasnie toczy si¢ moja sprawa
rozwodowa. ..

— Tak mi przykro, Carrie... — odpowiedzialem, podczas gdy na przemian
zaciskalem pig$¢ 1 rozluznialem palce dioni, w ktorej akurat nie trzymalem
stuchawki telefonu. — Dzwonig do ciebie, bo za dwa tygodnie wybieram sig
do Nowego Jorku, zeby spotkac si¢ ze swoim agentem — sktamatem.
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Dwa tygodnie pdzniej siedzialem w samolocie zmierzajacym do Nowego Jorku.
Miesige p6zniej spotykatem si¢ z Carrie regularnie, a po kolejnych dwoch
miesigcach przeprowadzilem si¢ dla niej do miasta, ktére nigdy nie $pi.

Ta rozmowa telefoniczna stala si¢ granicg wyznaczajaca poczatek jedena-
stu niesamowicie szcz¢$liwych lat z Carrie u boku, blogich lat, podczas kté-
rych urodzila si¢ trojka moich wspanialych dzieci, udanych lat dzigki zaloze-
niu dwoch firm przynoszacych spore zyski i napisaniu dwoch bestsellerow.
Chociaz przez ten czas przyszlo nam wspdlnie walczy¢ z przeszkodami, ra-
dzi¢ sobie z wyzwaniami i chwilami zwatpienia, mogg z r¢kg na sercu powie-
dzie¢, ze jestem szczgSliwszy 1 bardziej zadowolony z zycia, niz moglem sobie
wyobrazi¢ w naj$mielszych marzeniach. Stalo si¢ to mozliwe dzigki milosci
1 otaczajgcym mnie ludziom, z ktérymi w ciagu ponad dziesigciu lat zbudo-
walem produktywne, satysfakcjonujgce relacje. Ale nie tylko. W mig¢dzycza-
sie bowiem poznalem prawdziwa, bezcenng tajemnicg zycia, dowiedzialem
si¢ czego$ o sobie 1 o ludziach w ogéle: Nie mozna osiggnaé szczgscia ani
sukcesu, zyjac w prézni. Wszystko sprowadza si¢ bowiem do stworzenia fun-
damentu zdrowych relacji z tymi, ktérzy Cig otaczaja.

W swojej pierwszej ksiazee, zatytulowanej Likeable Social Media, podzielitem
si¢ z czytelnikami planem na sukces marketingowy w szybko zmieniajgcym
si¢ $wiecie mediéw spolecznosciowych. W' Likeable Business z kolel przedsta-
wilem pomyst na udany biznes bazujgcy na mediach spolecznosciowych. Teraz
nadszed! czas, aby siggnac¢ dalej i odrzuci¢ ograniczenia. Czas zastanowic sig,
czego potrzebujesz, aby zdoby¢ wszystko, czego pragniesz od zycia i w ramach
kariery zawodowej. Napisatem t¢ ksiazke, aby udostepni¢ Ci gotowy plan na sukees.

Talent. Szczgscie. Cigzka praca. Odwaga. Determinacja. Wytrwalos¢.
Moge godzinami opowiada¢ o cechach, o ktérych mowzz ludzie pytani o to,
czego potrzeba do osiagnigcia sukcesu. I chociaz sg one istotne, ostatecznie
wszystko 1 tak sprowadza si¢ do czynnika ludzkiego. Do tego, jak dobrze rozu-
miesz ludzi, jak si¢ z nimi komunikujesz i jak sprawiasz, ze robia to, czego od
nich oczekujesz.

Licza si¢ ludzie. Bardziej niz cokolwiek innego liczg si¢ wowczas, gdy ma-
rzysz o osiagni¢ciu jakiego§ konkretnego celu w pracy zawodowej, karierze
1 zyciu prywatnym, w relacjach mig¢dzyludzkich z grubymi rybami i zwyklymi
szaraczkami. Bo to wlasnie oni decyduja, czy znajdziesz si¢ w $lepej uliczce
zawodowej 1 w ktorym$ momencie stwierdzisz, ze wiedziesz bezsensowne,
puste zycie — takie jak to, ktére wysysalo cala moja energi¢ zyciowa w Los
Angeles — czy zyjesz pelnig zycia i zarzadzasz rozwijajacg si¢ dynamicznie
firma, tak jak ja dzisiaj.

Oto jest sztuka relacyi migdzyludzkich.
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By¢ moze wydaje Ci sie,
ze Na szczyt wdrapie sie tylko
cztowiek zdeterminowany,
gotowy stapac po trupach
i celujacy w autopromocg;ji,
tymczasem w dzisiejszych
czasach najwieksze sukcesy
odnoszg ludzie dysponujacy
najlepszymi umiejetnosciami
interpersonalnymi.
Tylko oni 0siggaja wszystko,
0 Czym marza, w domu,
W pracy i w ogole w zyciu.
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Wprowadzenie

W pierwszych dwoch ksigzkach — Likeable Social Media i Likeable Bu-
simess — pisalem o tym, jak bycie ,,sympatycznym” (ang. /ikeable) 1 wszystko
to, co si¢ z tym wigze — od umiejetnosei stuchania, opowiadania interesujgcych
historii po pielggnowanie relacji bazujacych na autentyzmie i transparentno-
Sci — ma kluczowe znaczenie dla powodzenia marketingu internetowego
(Likeable Social Media) 1 w biznesie (Likeable Business). Jednak ksztattowanie
dobrych relacji 1 bycie czlowiekiem lubianym s3 istotne nie tylko w $wiecie
mediéw spoleczno$ciowych czy w biznesie, ale 1 prawdziwym $wiecie codzien-
nych relacji migdzyludzkich. Znaczenie ma kazda interakcja, umiej¢tnosé
porozumienia si¢ z kazdym, kogo spotykamy na swojej drodze — od recep-
cjonistki w biurze Twojego klienta po osobg, z ktérg umawiasz si¢ na randkg,
od szefa w miejscu pracy po wplywowg uzytkowniczke Twittera, dzigki ktorej
wzrosnie sprzedaz Twojego produktu, od inwestora kapitatu wysokiego ryzy-
ka, kt6éry moze zapewni¢ finansowanie Twojego start-upu, po kumpla z cza-
sow licealnych, z ktérym kontaktujesz si¢ tylko za posrednictwem Facebooka.

Oto jest sztuka relacyi migdzyludzkich.

Niezaleznie, czy mowimy o $wiecie online, czy offline, o Twoim sukcesie
zdecyduje jako$¢ interakcji 1 relacji z ludzmi, ktérzy Cie otaczaja, to, kim sg
i co gotowi sa dla Ciebie zrobic¢. Jesli te relacje beda powierzchowne, a wigzi sta-
be, stawienie czota kazdemu wyzwaniu bedzie przypominaé prace Syzyfa,
ktory bezskutecznie probowal sam wtoczy¢ wielki glaz na szczyt gory. Jesli zas
bedziesz pielegnowac szczere, obustronnie korzystne relacje oparte na zaufa-
niu, szacunku i wspolpracy, umieszczenie tego glazu na gérze wyda Ci sig la-
twiejsze dzigki pomocnikom. Ta ksigzka pomoze Ci zbudowac takie relacje,
bowiem opisuj¢ w niej jedenascie podstawowych umiejgtnoscei, ktére pomoga
Ci wyciagnaé najwicksze korzysci z kazdej sytuacji.

Oto jest sztuka relacyi migdzyludzkich.

Wiele opisanych w tej ksiazce narzedzi, sztuczek i zawartych tu wskazo-
wek moze Cig zaskoczy¢. Z pewnoscig uslyszysz podpowiedzi zupehnie nie-
zgodne z tym, co znajduje si¢ w popularnych przewodnikach, ktére mowig
o tym, jak osiagna¢ sukces w biznesie. Jednak gdyby te tradycyjnie udzielane ra-
dy naprawdg si¢ sprawdzaly, wowczas wszyscy wokét byliby ludzmi sukeesu, czyz
nie? Prawda jest taka, ze nawet jesli ta ,,madros¢ ksigzkowa” kiedy$ si¢ spraw-
dzala, te czasy juz dawno mingly. By¢ moze wydaje Ci sig, ze na szczyt wdrapie
si¢ tylko czlowiek zdeterminowany, gotowy stapa¢ po trupach 1 celujacy w auto-
promocji, tymezasem w dzisiejszych czasach najwigksze sukcesy odnoszg ludzie
dysponujacy najlepszymi umiejetnosciami interpersonalnymi. Tylko oni osig-
gaja wszystko, o czym marza, w domu, w pracy i w ogdle w zyciu.

Oto jest sztuka relacji migdzyludzkich.
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W dzisiejszych czasach umiej¢tnos¢ budowania owocnych relacji migdzy-
ludzkich jest wazniejsza niz kiedykolwick wezesniej, poniewaz to one sg klu-
czem do osiggnigcia tego, czego pragniesz w zyciu zawodowym 1 prywatnym.
Wydaje nam sig, ze jestesmy ,,w stalym kontakcie” ze znajomymi za posrednic-
twem Facebooka, Twittera, LinkedIn 1 innych mediéw spolecznosciowych,
ktorych uzywamy do komunikacji. Co wigcej, w dzisiejszym $wiecie musimy
radzi¢ sobie z tak wielkim poziomem halasu, ze o wiele wigksze znaczenie ma
teraz dla nas osobista rekomendacja; stale skraca si¢ czas éwiadomej koncen-
tracji, dlatego stuchamy ludzi, ktorzy ,nas znaja i rozumiejg” i ktérym mozemy
zaufaé. W rezultacie kluczem do osiagnigcia wplywowej pozycji 1 uzyskania
tego, czego chcemy od zycia, jest zyskanie sobie miana czlowicka, ktérego
mnrludzie lubig 1 darzg zaufaniem oraz szacunkiem.

W tej ksigzee zajmiemy si¢ oméwieniem jedenastu kluczowych umiejetnoscei
interpersonalnych, ktére zmienig Twoje zycie prywatne i zawodowe. W kazdym
rozdziale z opisem umiej¢tnosci znajdg si¢ historie zaczerpnigte z mojego
zycia, a takze zycia ludzi sukcesu i celebrytow — na podstawie tych historii
podkresle wage moich wnioskéw. Zaczniemy od samooceny doste¢pnej w ,,Do-
datku A” 1 innej, dost¢pnej online na stronie www.ArtofPeopleBook.com. Po
drodze opanujesz kluczowe umiejetnosci dzigki piecdziesieciu trzem krotkim
lekcjom 1 wiedzy, ktéra mozna natychmiast zastosowaé w praktyce.

Wiele ksigzek biznesowych jest przetadowanych teoria, ktéra zniecheca
do lektury, bowiem czytelnicy muszg si¢ zastanawiaé, jak wlasciwie zastoso-
waé w praktyce zawarte w nich rady. Ksigzka, ktéra trzymasz w dfoniach, nie
jest do nich podobna. Kazdy rozdzial jest zakonczony zestawem wskazowek,
ktorym nadalem nazwe FAST KROKI (od ang. First Action Steps to Take —
Kroki Radykalnej Optymalizacji Komunikacji Interpersonalnej), czyli pierwszych,
dajacych si¢ szybko zastosowa¢ dziatan, jakie nalezy podjaé, aby wykorzystat
moje wskazowki w praktyce. Dzigki temu na koniec kazdego rozdzialu dosta-
niesz kilka podpowiedzi dotyczgcych poprawy komunikacji migdzyludzkiej
w pracy i w domu.

Zanim zaczniemy, zachecam Ci¢ do wykonania samooceny z ,,Dodatku A”.
Jest to moja autorska modyfikacja enneagramu: testu osobowosci stosowane-
go od wielu lat. Dzigki niemu pomogg Ci zrozumie¢, co Ci¢ motywuje 1 jak
inni mogg najlepiej si¢ z Tobg komunikowa¢. To si¢ w przyszlosci nie zmieni
niezaleznie od zmieniajgcych si¢ czaséw, ale powiniene$ wykonac ten test po
to, aby dowiedzie¢ sig, jak nawigzywac trwalg wi¢Z z innymi ludzmi, a takze
jak sprawi¢, aby inni Cig lubili i szanowali.

Jedna z najwyzej cenionych przeze mnie podstawowych wartosci jest goto-
wos¢ do reagowania 1 wlasnie dlatego, mimo ze ksigzka z zasady ma statyczna
forme¢ kanalu komunikacji jednokierunkowej, jesli po jej lekturze nasung Ci
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form¢ kanalu komunikacji jednokierunkowej, jesli po jej lekturze nasung Ci
si¢ jakie$ wnioski lub pojawig si¢ jakies pytania, prosz¢ o kontakt. Jesli cheesz
krzycze¢ ze ztosci lub przyklasna¢ mi podekscytowany, poniewaz zdumialy Cig
moje wnioski lub po prostu chcesz przedluzy¢ swoje doswiadczenie z ksiazka
i nawigza¢ dialog z autorem, nie wahaj si¢. Najlepiej skontaktowac si¢ ze mna za
posrednictwem Twittera (@DaveKerpen) lub LinkedIn (DaveLinkedin.com),
ale jesli wolisz starg szkole, mozesz napisa¢ do mnie na adres: dave@likeable.com.
Niezaleznie od medium komunikacyjnego obiecujg, ze odpowiem tak szybko,
jak to tylko mozliwe.
Oto jest sztuka relacyi migdzyludzkich. Zaczynamy!
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BADZ ZAWSZE W CENTRUM UWAGI | ZJEDNU) SOBIE LUDZI!

Sztuka utrzymywania dobrych relacji migdzyludzkich jest absolutnie najwazniejsza
umiejetnoscia we wspolczesnym swiecie. Wazniejsza niz talent, cigzka praca,
wizjonerskie pomysly, przelomowe koncepcje czy inne elementy zycia zawodowego
oraz prywatnego. Wazniejsza niz dobre checi i brak skruputéw. Z pewnoscig jednak
wiesz z wlasnego doswiadczenia, ze nie zawsze tatwo jest utrzymac zyczliwe, szczere
relacje z innymi ludzmi. Czgsto brak Ci czasu, cierpliwosci albo wyczucia. Czasem
zdarza sig, ze nieswiadomie nadepniesz komus na odcisk, powiesz cos$ glupiego albo
niefortunnie zazartujesz. To wszystko moze pozbawi¢ Cig szans na sukces!

Jesli cheesz wiedzie¢, dlaczego tak si¢ dzieje, i wydepta¢ sobie $ciezke na sam

szezyt, sprawdz, jak poprawi¢ swoje relacje z innymi. Ta ksigzka Ci w tym pomoze.
Znajdziesz tu konkretne wskazéw{(i dotyczace pieleggnowania autentycznych,
owocnych relacji z innymi ludZzmi. Dowiesz sig, jak ich uwaznie obserwowac i jak
interpretowac ich zachowania, jak poprawia¢ im humor i przedstawia¢ swoje racje,
jak przekonywac¢ ich do Twoich koncepgji i nawiazywaé wigzi z wlasciwymi osobami.
Odkryjesz, jak dziata¢, gdy pojawia si¢ konflike, i jak zainspirowac ludzi do pomocy
przy realizacji Twoich pomystow. Zdobadz jedenascie kluczowych umiejgtnosci
interpersonalnych — nie zawsze intuicyjnych, ale zawsze skutecznych.

Inteligentna, zabawna i do bélu praktyczna. W swiecie, w ktérym zyjemy w ciqglym biegu, zdobywamy
wiedzg techniczng, ale zapominamy o najwazniejszym elemencie decydujqcym o sukcesie: naszej
umiejetnosci ksztattowania relacji migdzyludzhkich i wplywania na innych ludzi. To jest jedna z niewielu
ksiqzek, ktdra naprawde zapewnia awans — albo gwarantuje sukces Twojej wiasnej firmy.

SHAWN ACHOR
poszukiwacz szczescia i autor The Happiness Advantage, bestsellera ,New York Timesa”
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