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Dokagd zmierzasz?

Osoby pewne siebie zwykle znaja kierunek, w ktérym zmierzaja.
Wiedzg, co jest dla nich wazne i co prébuja osiagna¢. Rozumieja,
jakie umiejetnosci moga okazac sie przydatne i jakie przeszkody
bedg musialy pokona¢ na drodze do celu. Przydaje si¢ im réw-
niez zdrowa duma z dotychczasowych osiggnie¢. Nawet jesli do
tej pory o tym wszystkim pamietalismy, w codziennym zgietku
fatwo bedzie straci¢ z oczu cel i zaplataé sie w zalozeniach, ktore
maja niewiele wspélnego z naszymi najwazniejszymi aspiracjami.
W tym rozdziale powiemy sobie zatem, jak odszuka¢ owo poczu-
cie kierunku, ktére stanowi warunek konieczny powodzenia.

Potrzeby i priorytety

Dlaczego praca jest dla Ciebie wazna? Niektérzy gotowi sg tole-
rowac bardzo przykre warunki, o ile tylko otrzymaja wystarczaja-
ce wynagrodzenie. Dla innych istotniejsze s3 twércze wyzwania,
czynniki spoleczne, uznanie wspélnoty lub wplywy. Swiadomosé
tego, co Cie motywuje, jest wartoéciowym elementem przyczynia-
jacym sie do wzrostu pewnosci siebie. Moze utatwi¢ podejmowa-
nie whaéciwych decyzji w kluczowych momentach kariery, a takze
stanowi¢ wsparcie w dazeniu do osiagniecia tych celéw, ktére za-
pewnig Ci najwiekszg satysfakcje. Mozesz jednak do tego stopnia
pograzy¢ sie w biezacych obowiazkach, ze zapomnisz, iz od czasu
do czasu trzeba sie zatrzymacé i zastanowi¢, co wlasciwie sprawia,
ze chcesz pracowaé. Wykonujac ponizsze ¢wiczenie, w prosty spo-
sOb ustalisz swoje priorytety.
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Wybierz z zamieszczonej ponizej listy 10 pozyciji, ktére s3 dla
Ciebie najwazniejsze w pracy. Nie mysl wylacznie o tych, ktére
dotycza stanowiska, na ktérym pracujesz obecnie — wskaz cechy
»,wymarzonej” pracy.

uczciwosé zaangazowanie
uczenie si¢ doskonatos¢
kreatywnosé akceptacja

status wolnos¢
przyjazn pieniadze
lojalnos¢ wplyw
osiagniecia uznanie

praca zespolowa wyzwania
bezpieczenstwo emocje
harmonia wygoda
szacunek ryzyko

prawos¢ konkurencja
zabawa przewidywalnos¢
zdrowie witalnos¢
ciekawos¢ uczestnictwo
struktura odpowiedzialnoé¢

Powyzsza lista jest tylko zacheta do przemyslen: w tych stowach
nie ma nic magicznego. Jezeli wymyslisz inne, bardziej odpo-
wiednie czynniki, uwzglednij je wéréd dziesieciu wybranych. De-
cyzje podejmuj jednak po namysle — i badZ wobec siebie uczciwy.

Odpowiedz na pytania:

¢ Czy miedzy wybranymi priorytetami a codzienno$cig mojej
pracy zawodowej wystepuijg jakie$ rozbieznosci?

¢ Jezeli tak, to jak moge sprébowa¢ zmieni¢ mojg prace lub
sposob jej wykonywania, tak by zawodowa rzeczywisto$¢
bardziej odpowiadata priorytetom?




DOKAD ZMIERZASZ? 13

Teraz uporzadkuj wybrane 10 czynnikéw w zaleznosci od wazno-
§ci (1 = najistotniejszy, 10 = najmniej istotny). Niewiele os6b ide-
alnie odpowiada ustalanym przez badaczy kategoriom, dlatego
w tym ¢wiczeniu nie ma punktacji ani przedzialéw punktowych
— ulozona lista powinna jednak da¢ Ci pewne pojecie o najwaz-
niejszych potrzebach i priorytetach. Jezeli na przyktad umiescites
wysoko takie pojecia, jak ,,przyjazn”, ,harmonia”, ,,zabawa” czy
»praca zespolowa”, by¢ moze odczuwasz potrzebe przynalezno-
§ci — praca w izolacji czy na stanowiskach kierowniczych, na
ktérych czasami trzeba podejmowa¢ niepopularne decyzje, moze
sprawia¢ Ci szczegdlny dyskomfort. Jezeli wysokie pozycje zaj-
muja uczciwo$¢ i prawosé, przykre okaza sie wszystkie role wy-
magajgce rozmijania sie z prawdg. Przyjrzyj sie swojej liscie i za-
stan6w sie, co o Tobie méwi.

Osiggnig¢cia

Osiagniecia stanowig solidny fundament pozwalajacy budowa¢
poczucie pewnosci siebie. Zapewniajg oparcie, gdy zaczyna ogar-
niaé¢ nas zwatpienie, a jezeli nie wykorzystamy ich jako usprawie-
dliwienia dla biernosci, postuzg jako podstawa przysztych dokonan.
Warto zatem poswieci¢ nieco czasu na przeanalizowanie sukceséw
— ulatwisz sobie zadanie, sporzadzajac ich liste. Patrzac na takie
zestawienie osiggnie¢, dowiesz sie znacznie wiecej, niz gdybys tyl-
ko myslal o nich: stanie sie ono punktem odniesienia, bedziesz
mogt do niego powraca¢ i je aktualizowaé. Jezeli masz zwyczaj
umniejszania swoich zastug lub nie zbywa Ci na pewnofci siebie,
prawdopodobnie uznasz, ze zadanie to nie nalezy do najlatwiej-
szych. Z poczatku lista wydaje sie do$¢ krétka: wiele os6b ma trud-
nosci ze znalezieniem wiecej niz kilku osiagnie¢, a nawet te, ktére
uda im si¢ sobie przypomnie¢, uwazaja za dos¢ zatosne. Po czesci
wynika to z naturalnej niecheci do przechwalania sie — chodzi
jednak réwniez o sposéb, w jaki definiujemy osiggniecia. Zazwy-
czaj wymieniamy tylko te, ktére zostaly formalnie potwierdzone
— zdobyte kwalifikacje, otrzymane awanse czy nagrody. Jednakze
o osiggnieciach, ktére w najwiekszym stopniu przyczyniaja sie do
wzrostu pewnosci siebie, moze nie wiedzie¢ nikt oprécz nas samych.



14 BADZ PEWNY SIEBIE

Osiaggasz wiele:
za kazdym razem, gdy pokonujesz lek;
za kazdym razem, gdy decydujesz si¢ rozwigza¢ problem;
za kazdym razem, gdy radzisz sobie z trudng sytuacja;
za kazdym razem, gdy otrzasasz si¢ po rozczarowaniu.
Czesto niepotrzebnie traktujemy takie sytuacje jako porazki, po-
niewaz wigzg sie one z poczuciem dyskomfortu — dlatego zwykle
zapamietujemy tylko ich ujemne strony: niepokdj, lek czy roz-
czarowanie. Doléz zatem staran, by przypomnie¢ sobie prawdzi-
we osiaggniecia, zaréwno duze, jak i mniej znaczace. I nie kieruj sie
falszywa skromnoscig, zapisujac je — nikt nie zaglada Ci przez ra-
mie! Gdy przyzwyczaisz sie nieco do spisywania wlasnych osiaggniec,
bedziesz uwazac te czynno$c za latwiejsza i bardziej naturalng.
Nie skupiaj sie wytacznie na dokonaniach zawodowych. Jesli
tylko troche si¢ zastanowisz, zauwazysz, ze sukcesy w jednej dzie-
dzinie zycia pozwalaja zyskiwa¢ pewnos¢ siebie réwniez w innych
obszarach. Niezaleznie zatem od tego, co udato Ci si¢ osiagna¢
— mogles np. pokona¢ lek wysokosci, wchodzac na $ciane wspi-
naczkowy, czy rozwiaza¢ trudny problem rodzinny — zapisz to.
Jezeli te sukcesy maja dla Ciebie znaczenie, moga postuzy¢ jako
punkty odniesienia.
Ponizsza lista moze utatwi¢ Ci przypomnienie sobie, co osig-

gnates w r6znych dziedzinach zycia:

¢ domirodzina;

¢ edukagja;

¢ praca;

¢ czas wolny i rozw6j osobisty;

¢ zaangazowanie i udzial w zyciu wspélnot.

* & o o

Cele

By¢ moze masz juz kilka celéw dotyczacych kariery zawodowej,
jednak w jakim stopniu okreslite$ je samodzielnie? Czy odzwier-
ciedlaja one pelen zakres Twoich aspiracji? Mozliwe, ze wszystko,
czym si¢ obecnie kierujesz, to wasko sformutowane zamierzenia
dotyczace wzrostu efektywnosci. Nie ma w nich nic ztego, jednak
nie obejmujj one calej gamy wynikéw i doswiadczen sprawiajacych,
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ze praca nabiera znaczenia i daje satysfakcje. Warto okresli¢ oso-
biste i zawodowe cele rozwojowe odpowiadajace aspektom, ktére
juz zidentyfikowates jako istotne elementy kariery.

Zanim przejdziesz dalej, odpowiedz na pytanie: jakie cele chce
sobie wytyczy¢? Po prostu zanotuj, co chcialby$ osiagna¢ w ciggu
nastepnych kilku lat. Na tym etapie nie musisz zaglebiac sie w szcze-
gotach. W pozostalej czesci rozdziatu zastanowimy sie, jak dopre-
cyzowac te ogolne cele i poczynié¢ przygotowania do ich osiggniecia.

Wazna role w procesie rozwijania i utrzymywania pewnosci
siebie mogg odegrac¢ cele osobiste. To sa Twoje cele — to Ty masz
nad nimi kontrole. Zapewniaja Ci indywidualna strukture prio-
rytetéw i kierunek rozwoju. Sg to jednak narzedzia, ktére musisz
dopasowa¢ do wykonywanej pracy. Jezeli majg Ci dobrze stuzy¢,
powiniene$ pamieta¢ o pieciu wymaganiach: klarownosci, reali-
zmie, rozsadku, aktywnosci oraz metodach. Chcialtbys je lepiej za-
pamieta¢? Oto Kr(r)am:

+ Klarownosé¢
Musisz wiedzieé:
¢ co whasciwie chcesz osiggna¢;
¢ do kiedy chcialby$ to osiagna¢;
¢ jak poznasz, ze juz to osiggnates.

Nie musisz przesadza¢, dgzac do absolutnej precyzji,

ale upewnij sie, ze wymienione cele s3 wystarczajaco

szczegOtowe — tak bys mogt zidentyfikowaé dziatania

umozliwiajgce ich osiggniecie, a takze okresli¢ konkretne
miary i terminy realizacji.
¢ Realizm

Typowym bledem jest ustalanie zbyt ambitnych celéw.

To dobrze, Ze masz wizje, ktéra cheesz urzeczywistnic, jednak

bliskie cele powinny dotyczy¢ sytuacji nieznacznie rézniacych

sie od tego, czego juz dokonate$. Musisz dotozy¢ staran,

by je osiagna¢, jednak nie mozesz obcigzy¢ sie ambicjami,

ktérych nie uda sie zrealizowa¢ w wyznaczonym okresie.

Pamietaj — jezeli nie osiggniesz celu, mozesz utracié¢ pewnos¢

siebie. Oczywiscie podobnym bledem jest ustalanie celéw zbyt

tatwych. Jezeli zmierzajgc do nich, nie bedziesz musiat sie
specjalnie wysila¢, okaze sie, Ze wytyczanie ich bylo bezcelowe.
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¢ Rozsadek
Nie ustalaj zbyt wielu cel6w naraz. Nie dasz rady poswieci¢
im wystarczajaco wiele uwagi, a w rezultacie nie uda Ci sie
tak samo, jak wtedy, gdy wyznaczysz cele zbyt ambitne.

¢ Aktywnosé
Formutyj cele, uzywajac poje¢ pozytywnych, zwigzanych
z aktywnoscia. Sprobuj wyrazié je jako to, co zrobisz, a nie
to, co Ci sie przytrafi. Zamiast wiec postanawiaé, ze w ciggu
roku dostaniesz awans, sprobuj powiedzieé: ,,pokaze,
ze umiem wystarczajaco wiele, by pracowa¢ na wyzszym
stanowisku”. Pamietaj: to kwestia przejecia kontroli.
To, czy dostaniesz awans, moze zaleze¢ od bardzo wielu
czynnikéw — czyjej$ rezygnacji, stwarzajacego nowe szanse
lub zamykajacego drogi rozwoju planu restrukturyzacji albo
preferencji pracodawcy, ktéry wybierze innego kandydata.
Nie masz wplywu na zadne z tych zdarzen, trzymaj si¢ zatem
tego, co mozesz kontrolowad.

+ Metody
Gdy ustalasz cele, musisz pamieta¢ o metodach, ktére
zastosujesz, by je osiggna¢. Moze to oznaczaé, ze bedziesz
musial zdoby¢ nowe umiejetnosci czy zacza¢ si¢ inaczej
zachowywa¢. W niektérych przypadkach celem moze by¢
wlasnie zdobycie nowych umiejetnosci, a wypracowanie
wlasciwych postaw moze okazac sie §rodkiem prowadzacym
do innych dokonan. Nie zapomnij réwniez rozbi¢ cel6w
na mniejsze jednostki, tak by$ zmierzajgc do nich, mégt
zauwazac¢ postepy.

Przeprowadzimy teraz nieco bardziej szczegétowa analize proce-
su wytyczania i osiggania celéw.

Rozwijanie umiejetnosci

By ulatwi¢ Ci prace, zamiescitem ponizej liste niektérych umiejet-
noéci przydatnych w realizacji zamierzeni zawodowych — niekiedy
one same mogg stanowi¢ cele. Wybierz z znajdujgcego sie na na-
stepnej stronie zestawienia te cechy, nad ktérymi by¢ moze bedziesz
musial popracowaé, lub dodaj inne, ktére przyjdg Ci do glowy, gdy
bedziesz wykonywaé ¢wiczenie.
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umiejetnos¢ komunikacji
delegowanie uprawnien*
emanowanie entuzjazmem
wplywanie na innychs
stuchaniex

prowadzenie zebran
negocjowanie

rozwigzywanie probleméw
pytanie i przeprowadzanie wywiad6w
myslenie strategiczne
budowanie zespotu
zdobywanie wiedzy technicznej

Pamietaj, Ze umiejetnosci zaznaczone gwiazdkg zostaly w pewnym
zakresie om6wione w niniejszej ksigzce — na pewnym etapie be-
dziesz jednak musiat sie zastanowi¢, jak rozwina¢ pozostate. Mo-
ze warto wziag¢ udzial w programie szkole, a moze do osiggnie-
cia pozadanych rezultatéw wystarczy nieco refleks;ji i ¢wiczen?

Cechy osobiste

Bedziesz potrzebowaé nie tylko nowych umiejetnosci: realizujgc
niektére zamierzenia, bedziesz musial poswieci¢ nieco uwagi
pewnym cechom osobistym, takim jak na przyktad cierpliwo$¢, de-
terminacja, updr, elastycznosé, odwaga, wspolczucie czy obiek-
tywno$¢. Zastanow sie przez chwile, jak mozna zidentyfikowac
przymioty, nad ktérymi bedziesz musiat popracowad, jezeli chcesz
osiggnac wytyczone cele.

Perspektywa zmiany gleboko zakorzenionych przyzwyczajeri
moze wydawac sie nieciekawa — nie martw sie jednak: dasz rade,
jesli tylko zabierzesz sie do tego we wlasciwy sposob. Zatézmy, ze
doszedtes do wniosku, iz musisz popracowaé nad determinacja.
Ogolne postanowienie ,,bede bardziej zdeterminowany” jest zbyt
mgliste, by moglto Cie w istotny sposéb przyblizy¢ do sukcesu.
Sprébuj je zatem zawezié: okresl pewng liczbe przypadkéw, w ktérych
mozesz straci¢ z oczu wyznaczony cel — naleza do nich na przyktad
sytuacje konfliktowe. Nastepnie zdecyduj, ze przez tydzien bedziesz
wykazywa¢ wiecej determinacji w tego rodzaju okolicznosciach.
Nagradzaj sie za wszelkie postepy na drodze do osiggniecia tej nie-
wielkiej zmiany zachowania i przedtuz okres proby do miesigca.



18 BADZ PEWNY SIEBIE

Nadal wynagradzaj si¢ za nieugieto$¢. Potem sprébuj znalez¢ inne
sytuacje, w ktérych pozadana jest zwickszona determinacja,
i popracuj nad nimi w ten sam sposéb, o ile to mozliwe, wykorzy-
stujgc sukeesy tak, by motywowaly Cie do dalszych staran i uta-
twialy Ci uwierzenie, ze jeste§ w stanie dokona¢ zmian. Takie stop-
niowe podejscie do zmiany zachowania zapewni Ci punkt oparcia
— jesli bedziesz wytrwaty, uda Ci sie dojs¢ do celu.

Pokonywanie przeszkéd

Na drodze do celu prawdopodobnie bedziesz musiat sobie pora-
dzi¢ z przeszkodami. Ich zrédtem moze okaza¢ sie zachowanie in-
nych: upokarzanie, przesadny krytycyzm czy wtracanie si¢. Mogg
da¢ Ci sie we znaki réwniez pewne ujemne cechy wykonywanego
zawodu czy organizacji, dla ktérej pracujesz — na przyklad przecia-
zenie obowiazkami, stres lub chaos. Tymi typowymi przeszkodami,
majgcymi szczegdlny wplyw na pewnosc¢ siebie, zajmiemy sie w ko-
lejnych rozdziatach. Nie mozna przewidzie¢ wszystkich utrud-
nien, jakim przychodzi nam stawiaé czota, jednak na etapie usta-
lania celéw warto wiedzie¢ o istnieniu tych bardziej oczywistych —
dzieki temu mozna przygotowac strategie ich przezwyciezania.

Cwiczenie
Po przeanalizowaniu niektérych kwestii, o ktérych musisz pamietac,
ustalajac cele, powrd¢ do wstepnej listy, ktérg wczesniej przygotowate$.
Odpowiedz na pytania:
¢ Czy nadal uwazam, ze wia$nie tym celom powinienem
przyznaé najwyzszy priorytet?
+ Czy wyznaczone cele odpowiadajg preferencjom,
ktore okreslitem na poczatku tego rozdziatu?
+ Czy wiem doktadnie, co chce osiggng¢? Czy wyznaczytem
termin?
¢ Czy sformutowatem cele tak, bym wiedziat, kiedy je osiagne?
+ Czy wytyczone cele sg wystarczajgco ambitne,
a zarazem realistyczne?
¢ Czy zidentyfikowatem umiejetnosci i cechy niezbedne
do przezwyciezenia ewentualnych przeszk6d?
¢ Czy wszystkie zamierzenia da sie zrealizowac przed
uptywem wyznaczonego terminu?

O O OoO0Oo0o 0o o
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Cele etapowe i ,kamienie milowe”

W porzadku — ustalites, powiedzmy, kilka celéw, ktére cheesz osia-
gna¢ w ciggu nastepnych dwdéch lat. Co teraz zrobisz? Pozostawienie
ich ,,w spokoju” i powracanie do nich od czasu do czasu rzadko
okazuje sie efektywng taktyka. Cel, do ktérego masz dotrzeé¢ za
dwa lata, jest po prostu zbyt odlegly, zbyt daleki i bezksztattny,
by$ mogt na biezaco $ledzi¢ swoje postepy. Rozbij go zatem na
rozsadne etapy, z ktérych kazdy bedzie stanowi¢ krok przyblizajacy
Cie do ostatecznego rezultatu. Przyjmij, ze koniec kazdego z eta-
péw bedzie stanowié¢ ,kamien milowy” pozwalajacy mierzy¢ po-
stepy: nagradzaj sie za dojécie do nich. By¢ moze spodoba Ci sie po-
réwnanie gléwnego celu do szczytu géry — mimo ze nigdy nie
tracisz go z oczu, chcialby$ réwniez widzie¢ postepy i czud, ze do-
kad$ zmierzasz. Pamietaj: réwniez w drodze na szczyt wysokiej
gory musisz czasami sprawdzaé rézne szlaki — przygotuj sie na-
wet na to, ze niekiedy bedziesz musiat zbacza¢ ze $ciezki, a nawet
schodzi¢ w dol, gdy na drodze pojawig sie przeszkody.



