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ROZDZIAL 1.

Schytek myslenia liniowego
i narodziny wyktadniczego

Narodziny molocha

Byt rok 1878. George Eastman, 24-letni urz¢dnik zatrudniony w Roche-
ster Savings Bank, rozpaczliwie potrzebowal wakacji. Postanowil wy-
bra¢ si¢ do Santo Domingo w Dominikanie. Za namowg kolegi z pracy
kupit caly sprzet fotograficzny potrzebny do udokumentowania podrézy.
Bylo tego sporo: kamera tak wielka jak rottweiler, masywny statyw, kani-
ster wody, ci¢zki pojemnik na szklane plyty, zestaw samych plyt, szklane
kuwety, zapas odczynnikéw oraz, oczywiscie, duzy namiot, stuzacy jako
ciemnia podczas nanoszenia emulsji na plyty przed wykonaniem zdj¢-
cia oraz podczas wywolywania zdj¢é. Koniec kofcéw Eastman w ogdle
nie pojechal na urlop'.

Zamiast tego zaczgl si¢ pasjonowal chemig. W tamtych czasach foto-
grafia byla ,mokra” sztuks, ale Eastman, ktéremu zalezalo na opracowa-
niu bardziej przeno$nej technologii, przeczytal gdzie$ o emulsji zelatyno-
wej zachowujacej swiatloczulo$é takze po wysuszeniu. Pracujac po nocach
w kuchni swojej matki, zaczgl eksperymentowaé z wlasnymi odmianami

emulsji. Jako urodzony wynalazca potrzebowal zaledwie dwéch lat na
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opracowanie formuly suchej plyty oraz skonstruowanie maszyny do je;
wytwarzania. Tak narodzila si¢ Eastman Dry Plate Company.

Eastman kontynuowal prac¢ nad swoimi wynalazkami. W 1884 roku
wynalazt blon¢ zwojowa, a cztery lata péZniej skonstruowat dostosowany
do niej aparat fotograficzny. Urzadzenie to trafifo na rynek w 1888 roku,
aw p6zniejszym okresie reklamowano je hastem ,, Ty naciskasz przycisk,
my robimy reszt¢™. Eastman Dry Plate Company zmienita nazwe na
Eastman Company, ale i ona nie byla do§¢ chwytliwa. Eastmanowi za-
lezalo na czym$ zapadajacym w pamieé, o czym ludzie mogliby fatwo
wspominaé w rozmowach. Jedng z jego ulubionych liter bylo ,K”.
W 1892 roku firma przyje¢ta nazwe Eastman Kodak Company.

Gdyby$ w tym wczesnym okresie zapytal George’a Eastmana o model
biznesowy Kodaka, powiedzialby, ze jego firma plasuje si¢ gdzie$ po-
mi¢dzy sktadem chemicznym a dostawcg towaréw codziennego uzytku
(jesli szklane plyty mozna uznaé za takie towary). To jednak szybko si¢
zmienilo. ,,Stopniowo stawalo si¢ dla mnie jasne — powiedzial p6Zniej
Eastman — ze nie zajmujemy si¢ wylacznie produkejg suchych plyt,
ale dgzymy do przeksztalcenia fotografii w codzienng czynnos¢ kazde-
go czlowieka™. Innymi stowy, Eastman chcial (jak sam kiedy$ stwier-
dzil), zeby fotografia stala si¢ ,,tak wygodna w uzyciu jak otéwek”.

Przez nastgpne 100 lat firma Eastman Kodak nie zajmowala si¢ ni-

czym innym.

Branza wspomnien

Steven Sasson to wysoki me¢zczyzna z wysunictg szczeka. W 1973 roku
byl §wiezo upieczonym absolwentem Rensselaer Polytechnic Institute.
Jako specjalista od elektroinzynierii znalazl zatrudnienie w laboratorium
badawczym w oddziale Kodaka zajmujacym si¢ produkejg aparatow
fotograficznych. Po kilku miesigcach jego przelozony Gareth Lloyd
zjawil si¢ u niego z ,malg” prosba. Firma Fairchild Semiconductor wy-

nalazta wlasnie pierwsze urzadzenie typu charge-coupled device (CCD),
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umozliwiajace manipulowanie w latwy sposéb ladunkiem elektrycz-
nym w tranzystorze, i Kodak chcial wiedzieé, czy wynalazek ten moze
by¢ wykorzystany do budowy aparatéw fotograficznych i czy kiedykol-
wiek moze mieé jakie§ praktyczne zastosowanie w fotografii*.

W 1975 roku pracujacy z malym zespotem utalentowanych technikéw
Sasson wykorzystal uklady CCD do zbudowania pierwszego w historii
aparatu cyfrowego stuzacego do rejestrowania obrazéw. Opisane przez
magazyn ,Fast Company” jako ,skrzyzowanie Polaroida z lat 70. z za-
bawka Speak-and-Spell™ urzadzenie mialo wielko§¢ tostera, wazylo okoto
4 kilograméw, dysponowalo rozdzielczoscig 0,01 megapiksela i moglo
zrobié do 30 czarno-biatych zdj¢é — liczbe t¢ wybrano, poniewaz mie-
Scila si¢ miedzy 24 a 36, zatem nawigzywala do standardowych diugo-
$ci filméw produkowanych przez Kodaka. Fotografie byly zapisywane
na jedynym dostgpnym woéwczas stalym no$niku pamigci, czyli na ta-
$mie magnetycznej. Mimo to skonstruowanie aparatu byto zdumiewa-

jacym osiagni¢ciem 1 stanowilo obfite Zrédlo wiedzy.

Rysunek 1.1. Portret Stevena Sassona z pierwszym aparatem cyfrowym, 2009
Zrédto: Harvey Wang, From Darkroom to Daylight.
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»Kiedy si¢ pokazywalo tego typu system — powiedzial p6Zniej Sasson
— czyli urzadzenie robigce zdjecia bez filmu i1 wySwietlajace je na ekranie
elektronicznym bez wywolywania na papierze, ludziom z takiej firmy
jak Kodak w 1976 roku, nalezalo by¢ przygotowanym na mnéstwo py-
tan. MysSlalem, ze wszyscy beda pytali o technologie: »Jak to zrobites?
Jak to dzialar«. Nikogo to jednak nie interesowalo. Pytali mnie, kiedy
urzadzenie bedzie mozna wprowadzié na rynek, kiedy pojawi si¢ real-
na mozliwo$¢ wykorzystania go w codziennym zyciu 1 dlaczego kto-
kolwiek mialby zechcie¢ ogladac zdjecia na ekranie elektronicznym™.

W 1996 roku, 20 lat po tej prezentacji, Kodak mial 140 tysi¢cy pra-
cownikéw 1 kapitalizacje rynkowa na poziomie 28 miliardéw dolaréw.
W gruncie rzeczy zajmowal na rynku pozycje monopolisty. W Stanach
Zjednoczonych kontrolowal 90% rynku filméw fotograficznych 1 85%
rynku aparatéw’. Zapomnial jednak o swoim modelu biznesowym. W po-
czatkach istnienia firma dziatata w branzach chemicznej i papierniczej, co
do tego nie ma watpliwosci, ale dominujaca pozycj¢ zdobyla wtedy, gdy
zajela si¢ ulatwianiem ludziom zycia.

Nawet nie jest to jeszcze do$¢ dokladne sformulowanie. Pozostaje
bowiem pytanie o to, w jakiej dziedzinie ulatwiala klientom zycie. Czy
naprawde chodzilo o fotografi¢? Wcale nie. Fotografia byla tylko §rod-
kiem wyrazu. Co zatem wyrazano? OczywiScie wazne momenty w zyciu.
Firma ulatwiala ludziom dokumentowanie swoich przezyé, chwytanie
ulotnych wspomnien, rejestrowanie tego, o czym latwo si¢ zapomina.
A czy mozna sobie wyobrazié wygodniejszy sposéb rejestrowania wspo-
mnief niz za pomocy cyfrowego aparatu fotograficznego?

Niemniej pod koniec XX wieku Kodak wecale nie patrzyl na to w ten
sposob. W firmie uwazano, ze technologia cyfrowa zaszkodzi jej dzia-
lalnosci w branzy chemicznej 1 zmniejszy sprzedaz papieru fotogra-
ficznego, a w gruncie rzeczy zmusi ja do konkurowania z samg soba.
Dlatego Kodak zrezygnowal z rozwijania tej technologii. Dyrektorzy
firmy nie rozumieli, jak aparat o rozdzielczosci 0,01 megapiksela moze

si¢ rozwijaC w sposdb wykladniczy i dostarczaé w przyszloSci obrazéw
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o duzej rozdzielczosci. Dlatego go zignorowali. Zamiast wykorzystaé nie-
zagrozong pozycj¢ firmy do ostatecznego podporzadkowania sobie rynku,

dali si¢ zapedzié w kozi rog.

Dobrze wszystko policz

Kiedy Steven Sasson przeprowadzil prezentacj¢ pierwszego aparatu cy-
frowego w siedzibie firmy Kodak, natychmiast zapytano go o to, kiedy
urzadzenie moze zyskac zainteresowanie klientow. Przestraszeni dyrek-
torzy chcieli wiedzieé, ile czasu uplynie, zanim nowy wynalazek po-
waznie zagrozi dominacji firmy na rynku. ,Jakie§ 15 — 20 lat” — od-
powiedzial Sasson®.

Zeby sformutowaé t¢ odpowiedz, Sasson napredce dokonat kilku sza-
cunkéw 1 przeprowadzil wstepne obliczenia. Ocenil, ze przeci¢tny kon-
sument bedzie zadowolony, kiedy rozdzielczos¢ zdjgcia przekroczy 2 me-
gapiksele. Nast¢pnie zastosowal prawo Moore’a, zeby obliczyd, ile czasu
uplynie, zanim matryce o takiej rozdzielczo$ci stang si¢ komercyjnie
dostepne. W tym miejscu zaczynajg si¢ trudnosci.

W 1965 roku Gordon Moore, zatozyciel Intela, zauwazyt, ze liczba
tranzystoréow w ukladzie scalonym ulega podwojeniu co 12 — 24 mie-
sigce. Trend ten utrzymywal si¢ przez 10 lat i Moore przewidywal, ze nie
zaniknie jeszcze przez dekad¢’. W tej ostatniej kwestii trochg si¢ po-
mylil: prawo Moore’a dziala juz od 60 lat. To wlasnie nieustanny spa-
dek cen 1 wzrost wydajnosci sprawiaja, ze smartfon w Twojej kieszeni
jest tysigc razy szybszy i milion razy tafnszy niz superkomputery z lat
70. Tak wyglada wzrost wykladniczy w praktyce.

W przeciwienstwie do wzrostu liniowego, w ktorym po 1 nastgpuje
2, po 2 nast¢puje 3, po 3 nast¢puje 4 1 tak dalej, wzrost wyktadniczy ma
charakter geometryczny: po 1 nastepuje 2, po 2 nast¢puje 4, po 4 nastg-
puje 8 i tak dalej. Klopot polega na tym, ze to mnozenie jest zdradliwe.
Jesli zrobi¢ 30 liniowych krokéw (o dlugosci jednego metra), wychodzac

z salonu swojego domu w Santa Monica, oddalg si¢ od niego o 30 metréw,
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czyli ledwie zdolam przekroczy¢ ulicg. Jezeli jednak zrobi¢ 30 krokéw,
wydluzajac je w sposob wykladniczy, pokonam miliard metréow, okra-
zajac Ziemig 26 razy. W tym wiasnie miejscu Kodak popelnit blad: nie

docenit zjawiska wykladniczosci.

SzescD

Nietrudno popelnié taki blagd. My, ludzie, wyewoluowaliSmy w otocze-
niu lokalnym i liniowym. Zycie naszych przodkéw mialo charakter lokal-
ny, poniewaz wszystko odbywalo si¢ w obszarze obj¢tym jednodniowym
marszem. Kiedy co$ si¢ dzialo na drugim koncu $wiata, ludzie o tym
nie wiedzieli. Zycie bylo tez liniowe, co oznacza, ze w ciaggu wiekow,
albo nawet tysigcleci, niewiele si¢ zmienialo. Dzis, dla kontrastu, zyjemy
w $wiecie globalnym i wykladniczym. Problem polega na tym, ze nasze
moézgi — a zatem i zdolno$¢ postrzegania — nie sg przystosowane do
przetwarzania informacji w takiej skali i1 z taka predkoscig. Nasz liniowy
umysl ma po prostu trudnosci ze zrozumieniem postepu wykladniczego.

Jezeli jednak chcesz uniknaé bledu popelnionego przez Kodaka (o ile
jeste§ przedstawicielem duzej organizacji) albo wykorzystaé plyngca
z niego nauke (jezeli jeste§ przedsi¢biorca), powinienes lepiej zrozumied,
w jaki sposob zachodzg takie zmiany, a to wymaga zrozumienia najwaz-
niejszych cech wykladniczosci. Aby to ulatwié, opracowalem schemat,
ktory okre§lam mianem ,,6 D wykladniczos$ci”: digitalizacja, decepcja,
destrukcja, demonetyzacja, dematerializacja i demokratyzacja. Elementy
te biorg udzial w reakeji faficuchowej postgpu technologicznego i tworzg
map¢ drogowg szybkiego rozwoju, ktéry zawsze prowadzi do niezwy-
klego zamieszania i jest Zrédlem wielu mozliwosci.

Przyjrzyjmy si¢ tej reakcji (patrz rysunek 1.2).

Digitalizacja. Punktem wyjscia jest fakt, ze w kulturze postep ma cha-
rakter kumulatywny. Innowacje pojawiaja si¢ wtedy, gdy ludzie dzielg si¢

1 wymieniajg pomystami. Ja buduje¢ co§ na bazie Twojego pomysiu, Ty
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6 D wykladniczoéci
Demokratyzacja

Dematerializacja

Demongtyzacja
Qesﬁa

-
Digitalizacja B Decepcja

[techn. inform.]

Rysunek 1.2. Sze$¢ D wykfadniczosci: digitalizacja, decepcja, destrukcja,
demonetyzacja, dematerializacja, demokratyzacja
Zrédio: Peter H. Diamandis, www.abundancethebook.com.

— na bazie mojego. Tego rodzaju wymiana zachodzila bardzo powoli
w poczatkowym okresie rozwoju naszego gatunku (kiedy jedynym spo-
sobem przekazywania informacji bylo snucie opowiesci przy ognisku),
przyspieszyla po wynalezieniu prasy drukarskiej 1 nabrala imponujacego
tempa, kiedy technologie komputerowe umozliwily cyfrowe przedstawia-
nie, gromadzenie 1 wymiang pomystow. Wszystko, co mozna scyfryzowaé
— czyli przedstawié¢ za pomocg zer i jedynek — moze si¢ rozprze-
strzeniaC z predkoscig Swiatla (albo przynajmniej z predkoscig internetu)
1 by¢ przedmiotem swobodnej, darmowej reprodukeji i wymiany. Co wig-
cej, rozprzestrzenianie si¢ cyfrowych tresci odpowiada spéjnemu wzor-
cowi, ktorym jest krzywa wzrostu wykladniczego. W przypadku Kodaka,
kiedy branza wspomnien przestawila si¢ z procesu fizycznego (fotografo-
wania na filmie 1 przechowywania obrazéw na papierze) na cyfrowy
(fotografowanie 1 przechowywanie w postaci zer 1 jedynek), tempo jej
rozwoju stalo si¢ catkowicie przewidywalne. Mozna je bylo przedsta-
wié za pomoca krzywej wykladnicze;.

Oczywiscie nie chodzi tylko o Kodaka. Wszystko, co ulega digitalizacji
(biologia, medycyna, produkcja 1 tak dalej), zaczyna podlega prawu
Moore’a dotyczacemu zwigkszajacej si¢ mocy obliczeniowe;j". Dlatego
nasze pierwsze D oznacza digitalizacje z tej prostej przyczyny, ze kiedy
proces lub produkt przechodzi z postaci fizycznej do cyfrowej, zaczyna

czerpaé z tego zroédla mocy.
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Decepcja. Po cyfryzacji nastgpuje okres decepcji (oszustwa), w ktérym
wzrost wykladniczy pozostaje w duzej mierze niezauwazony. Dzieje si¢
tak dlatego, ze nawet podwajajac bardzo male liczby, uzyskujemy wyniki
tak skromne, ze cz¢sto mozna odnie$é wrazenie, iz w istocie mamy do
czynienia ze wzrostem liniowym. Wyobraz sobie, ze rozdzielczo$¢
pierwszego aparatu cyfrowego Kodaka wzrasta z 0,01 do 0,02 megapik-
sela, nastepnie do 0,04, a dalej do 0,08 megapiksela. Dla przypadkowe-
go obserwatora te wszystkie liczby niewiele si¢ r6znig od zera. Mimo to
na horyzoncie majaczy juz wielka zmiana. Kiedy przekroczona zosta-
nie granica liczb calkowitych (zaczniemy miec do czynienia z warto-
$ciami 1, 2, 4, 8 i tak dalej), wystarczy dwudziestokrotne mnozenie, zeby
osiggna¢ milionowy wzrost, 1 trzydziestokrotne, zeby osiaggnaé wzrost
miliardowy. Na tym etapie wzrostu wykladniczego technologia wcze-

$niej decepcyjna staje si¢ destrukcyjna.

Destrukcja. M6wigc najprosciej, technologia destrukeyjng jest kazda
innowacja, ktéra doprowadza do powstania nowego rynku i zniszczenia
istniejgcego. Niestety, poniewaz destrukcja nastgpuje po okresie decep-
¢ji, pierwotne zagrozenie technologiczne cz¢sto wydaje si¢ Smiesznie
nieistotne. Wr6émy do pierwszego aparatu cyfrowego. Kodak chlubit
si¢ wygoda uzytkowania swoich produktéw 1 jakoscig obrazu. Prototyp
stworzony przez Sassona nie oferowal zadnej z tych rzeczy. Jego aparat
potrzebowal az 23 sekund na zrobienie i zapisanie czarno-bialej fotografii
o rozdzielczo$ci 0,01 megapiksela. Nie stanowil zadnego zagrozenia.
W oczach ludzi z Kodaka wynalazek Sassona przez wiele lat mial po-
zostal zaledwie interesujaca zabawka. Poniewaz skupiali si¢ gléwnie
na zysku kwartalnym z dzialalnosci w branzy odczynnikéw i papieru fo-
tograficznego, nie rozumieli, ze wykladniczo$¢ technologii cyfrowe;j szyb-
ko doprowadzi do destrukeji ich dziatalnosci. Gdyby przeprowadzili
stosowne obliczenia, wiedzieliby, ze decyzja o rezygnacji z konkurencji

z samym sobg oznaczala dla Kodaka decyzj¢ o likwidacji dziatalnosci.
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Koniec koncéw do tego bowiem doszlo. Kiedy Kodak zdal sobie spra-
we z popelnionego bledu, bylo juz za pézno, by dotrzymaé kroku cyfry-
zujacej si¢ branzy. W latach 90. firma popadta w tarapaty, w 2007 roku
przestala generowac zysk, a w styczniu 2012 roku zlozyla wniosek o stwier-
dzenie upadlosci'. Poniewaz zapomniala o swojej misji 1 nie zadala sobie
trudu, by dokona¢ oblicze, ponadstuletnie przedsicbiorstwo leglo w gru-
zach 1 stalo si¢ kolejng opowiescig ku przestrodze, przypominajacg o de-
strukcyjnej naturze wzrostu wykladniczego.

Zyjemy w erze wykladniczosci. Tego typu destrukcja jest stalym ele-
mentem naszego otoczenia. Dla kazdego, kto prowadzi firm¢ — 1 dotyczy
to zaréwno start-upéw, jak 1 wickowych korporacji — wybér sprowa-
dza si¢ do alternatywy: albo poddaj si¢ destrukcji sam, albo kto§ spro-

wadzi jg na Ciebie.

Trzy pozostate D

Digitalizacja, decepcja 1 destrukcja radykalnie zmieniajg ksztalt Swiata,
w ktdrym zyjemy, ale reakeja tancuchowa, ktérg sledzimy, ma charakter
kumulatywny. Dlatego trzy kolejne D — demonetyzacja, demateriali-

zacja i demokratyzacja — sg znacznie pot¢zniejsze niz trzy pierwsze.

Demonetyzacja. To oznacza usuniccie z réwnania pieni¢dzy. Roz-
wazmy przyktad Kodaka. Podstawowe Zrédlo przychodéw tej firmy zni-
klo, kiedy ludzie przestali kupowaé blony fotograficzne. Komu potrzebny
film, skoro mamy megapiksele? Nagle odwieczne Zrédlo pieniedzy wy-
schlo, a ludzie otrzymali za darmo nieograniczong ilo§¢ materiatu fo-
tograficznego zamknictego w obudowie aparatu.

W pewnym sensie ta transformacja jest kolejng odmiang zjawiska
opisanego przez bylego redaktora naczelnego magazynu ,Wired”, Chrisa
Andersona, w ksiazce Za darmo. Anderson przekonuje w niej, ze w dzi-
siejszej gospodarce jednym z najlepszych sposobéw zarabiania pienig-

dzy jest rozdawanie. Oto jego wyja$nienie:
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Pisz¢ te stowa na netbooku wartym 250 dolaréw. Ten sprzet to dzi$
najlepiej sprzedajaca si¢ kategoria laptopéw. System operacyjny tego
komputera to darmowy Linux, co jest zreszta nieistotne, bo nie po-
sluguj¢ si¢ zadnymi programami poza darmowsa przegladarks inter-
netowg Firefox. Nie uzywam Microsoft Worda, ale raczej bezplatnych
Google Docs, dzigki ktérym moge mieé dostep do swoich doku-
mentéw, gdziekolwiek jestem, 1 do tego nie musz¢ pamictaé o ich
zapisywaniu, bo Google robi to za mnie. Wszystko w moim kom-
puterze jest darmowe: od e-maila po Twitter. Poniewaz pisze, sie-
dzac w kawiarni, korzystam tez z darmowego dostcpu do bezprze-
wodowego internetu.

Mimo to Google jest jedng z najbogatszych firm w Ameryce, war-
to$¢ ,,ekosystemu Linuksa” jest szacowana na 30 miliardéw dolaréw,
a kawiarnia, w ktérej siedze, sprzedaje codziennie hektolitry kawy latte

po trzy dolary za kubek'.

Anderson zauwaza, ze towary 1 ustugi warte miliardy dolaréw zmie-
niajg dzi§ wlacicieli bez udzialu pieni¢dzy. Oczywiscie nicktére ustugi
naleza do kategorii loss leaders (sa oferowane za darmo, aby firma mo-
gla zarobi¢ na innych produktach i uslugach) — jak w przypadku firmy
Google, ktéra udost¢pnia bezplatnie przegladarke, ale zarabia krocie
na gromadzonych przy okazji informacjach — a inne sg rzeczywiscie
darmowe, jak Wikipedia, Linux i im podobne. Tak czy inaczej, to co$
w rodzaju szarej strefy, tyle ze odbywa si¢ zupelnie jawnie. Dostownie.
Do czasu napisania Za darmo przez Chrisa Andersona ekonomisci
prawie nie zajmowali si¢ zagadnieniem darmowosci na rynku, jesli nie
liczy¢ kilku zupelnie niszowych artykuléw. To byla biala plama na
mapie biznesu. Inaczej méwigc, nawet ludzie poswigcajacy cale zycie
na studiowanie trendéw ekonomicznych dali si¢ zwies¢. Kiedy doszlo
do demonetyzacji, nie wiedzieli, skad pad! cios.

Nie dotyczy to wylacznie ekonomistéw ani dyrektoréw Kodaka.
Skype doprowadzil do demonetyzacji polaczen mig¢dzymiastowych,

serwis Craigslist — branzy ogloszefi drobnych, a Napster — branzy
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muzycznej. Dlugo mozna wyliczal. Co wazniejsze, poniewaz demo-
netyzacja tez ma charakter decepcyjny, nikt w wymienionych branzach

nie byl przygotowany na tak radykalng zmiang.

Dematerializacja. Podczas gdy zjawisko demonetyzacji oznacza zni-
kanie przeptywéw pienicznych zwigzanych z nabywaniem débr i ustug,
dematerializacja to znikanie samych towaréw. W przypadku Kodaka za-
stapienie filmu matrycg cyfrowa nie bylo koncem katastrofy. Po apara-
cie cyfrowym przyszla kolej na smartfon, ktéry szybko zostal wyposazony
standardowo w wysokiej jakoSci aparat o duzej rozdzielczosci. Puf! Jest
aparat, nie ma aparatu. Kiedy na rynku pojawily si¢ smartfony, aparaty
cyfrowe ulegly dematerializacji. Nie do$¢, ze byly darmowym dodatkiem
do telefonéw, to jeszcze klienci wreez tego oczekiwali. W 1976 roku
Kodak kontrolowal 85% rynku aparatéw fotograficznych. W 2008 roku
— w rok po wprowadzeniu do sprzedazy iPhone’a (pierwszego smartfona

z wysokiej jakoSci aparatem fotograficznym) — ten rynek przestal istniec.

Liczba zdj¢é robionych co roku

400 -

300 -

200 —

100

Liczba zdjeé (w miliardach)

RETTT 1930 1950 1970 1990 2000 2011
Rysunek 1.3. Upadek fotografii analogowej i rozkwit cyfrowe;j
Zrédto: http://digital-photography-school.com/history-photography.

Najdziwniejsze jest to, ze Kodak wiedzial o nadchodzgcej zmianie.
Prawo Moore’a bylo juz wtedy bezdyskusyjne 1 rzadzilo nieustannym
wzrostem mozliwo$ci magazynowania danych w pamigci, co musialo
w koncu doprowadzi¢ do demonetyzacji fotografii. Nie moglo to umknaé

uwadze inzynieréw z Kodaka. Zapewne wiedzieli oni takze o prawie
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Hendy’ego, ktére glosi, ze liczba pikseli przypadajaca na kazdego dolara
ceny aparatu ulega co rok podwojeniu. Zostalo ono bowiem sformulowa-
ne przez pracownika australijskiego oddzialu Kodaka, Barry’ego Hen-
dy’ego. Kodak nie musial czu¢ pisma nosem — sam byl jego autorem.
Mimo to nie zdotal wykorzystaé zachodzacych proceséw dla wlasnej
korzysci.

Przeanalizujmy ponizszg tabelg.

Tabela 1.1. Warte okoto 900 tysiecy dolaréw zastosowania wspdtczesnego smartfona

Warte ponad 900 tys. dolaréw zastosowania smartfona
. Cena Oryginalne Cena** | Cena (dol.
Lp. | Zast Rok*
P astosowanle (2011 r.) | urzadzenie ° (dol.) z2011vr.)

1 Wideokonferencje |zadarmo |Compression LabsVC | 1982 | 250000 586 904

2 GPS zadarmo | TINAVSTAR 1982 119900 279 366

3 | Dyktafon cyfrowy |zadarmo | SONY PCM 1978 2500 8687
Zegarek .

4 ) zadarmo | Seiko 355Q Astron 1969 1250 7716
elektroniczny

5 |Aparats zadarmo | Canon RC-701 1986 3000 6201
megapikseli

g |Biblioteka zadarmo | np. CONSULTANT 1987 | do 2000 3988
medyczna

7 | Odtwarzacz wideo | zadarmo | Toshiba V-8000 1981 1245 3103

8 | Kamera wideo zadarmo | RCACCO10 1981 1050 2617

g |Cdwarzacz zadarmo | 2O COP-101 1982 900 2113
muzyki (odtw. CD)

C ton’s CD
10 | Encyklopedia za darmo ompton's ) 1989 750 1370
Encyclopedia

11 | Konsola do gier zadarmo | Atari 2600 1977 199 744

Razem za darmo 902 809

* rok premiery
** cena detaliczna sugerowana przez producenta
Zrédto: Abundance: The Future Is Better Than You Think, s. 289.
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Wynika z tabeli, ze luksusowe technologie z lat 80. ulegly demate-
rializacji i sg standardowo dostgpne w przecietnym smartfonie. Kamera
wideo wysokiej rozdzielczosci, dwukierunkowe polgczenie wideokon-
ferencyjne (poprzez Skype’a), nawigacja GPS, biblioteka ksigzek, kolekcja
plyt, latarka, EKG, salon gier wideo, urzgdzenie do nagrywania dzwig-
ku, mapy, kalkulator, zegarek — zeby wymienié tylko kilka. Trzydziesci
lat temu taka kolekcja urzadzen kosztowalaby setki tysiecy dolarow; dzis
wszystkie stanowig bezplatne wyposazenie smartfona lub sa dostgpne
jako darmowe aplikacje. A smartfony sg najszybciej rozwijajacg si¢ tech-

nologia w historii ludzkosci.

Demokratyzacja. Oczywiscie ten laficuch zanikania musi gdzie§ si¢
koficzyC. To prawda, ze film ustgpit miejsca matrycom, a aparat fotogra-
ficzny stal si¢ cz¢scig telefonu, ale przeciez wyprodukowanie smartfona
tez kosztuje. Demokratyzacja to zjawisko polegajace na obnizaniu tego
kosztu do poziomu tak niskiego, ze urzadzenie staje si¢ dostgpne dla
kazdego. Aby spojrze¢ na to z odpowiedniej perspektywy, wroémy do
przykladu Kodaka.

Firma nie zarabiala tylko na sprzedazy aparatéw i filméw. Sprzeda-
wala takze wszystko, co bylo zwigzane z koficowym etapem procesu foto-
graficznego: wywolywala filmy, produkowala papier fotograficzny i od-
czynniki do wywolywania zdjeé. Dlaczego byt to taki dochodowy biznes?
Po pierwsze, kiedy wypstrykale$ caly film, nie wiedziale$, ktére zdjecia
bedg udane, a ktére nie, wige robifes odbitki wszystkich ujec. Pamigtasz
negatywy, na ktérych wszystkie zdjecia byly nieostre? I tak placites za
wywolywanie. Po drugie, samo fotografowanie bylo tylko cz¢Scig zabawy.
Najwigcej rado$ci dawalo robienie dodatkowych odbitek 1 obdarowy-
wanie zdje¢ciami bliskich.

Dwadziescia lat temu na swobodne robienie 1 rozdawanie zdj¢¢ mogli
sobie pozwoli¢ tylko ludzie posiadajacy wystarczajaco duzo pieni¢dzy
na pokrycie kosztéw papieru 1 ustug wywolywania tysiccy odbitek. Dzicki

aparatom cyfrowym mozemy jednak od razu stwierdzié, ktére zdjecia sg
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udane, a serwisy umozliwiajgce pokazywanie zdjeé znajomym, takie jak
Flickr, pozwalajg na calkowitg rezygnacje¢ z robienia odbitek na papierze.
Dzielenie si¢ zdje¢ciami stalo si¢ darmowe, szybkie 1 w pelni demokratyczne.

Demokratyzacja jest ostatnim etapem naszej wykladniczej reakeji
lanicuchowej; logicznym rezultatem demonetyzacji i dematerializacji. Do-
chodzi do niej, kiedy obiekty fizyczne sg przeksztalcane w bity 1 umiesz-
czane na platformach cyfrowych w tak duzych ilosciach, ze ich cena
dazy do zera. Tak jest z dzisiejszymi smartfonami i tabletami. W istocie
podobnie jest z Iacznoscig bezprzewodows, dzicki ktérej urzadzenia te
lacza si¢ z internetem. Google 1 Facebook uczestnicza obecnie w ,,wy-
Scigu zbrojen”, realizujac plan stworzenia kosztem miliardéw dolaréw
systemu dronéw, balonéw 1 satelitdow udost¢pniajacych internet wszyst-
kim mieszkaficom naszej planety za darmo albo bardzo tanio".

Wiele szacownych instytucji (takich jak Kodak) moglo kiedy$ zarabiac
krocie, spoczywajac na laurach. Wedlug profesora Uniwersytetu Yale,
Richarda Fostera, w latach 20. XX wieku Sredni okres funkcjonowania
przedsi¢biorstwa z indeksu S&P 500 wynosil 67 lat*. To juz nie wrdci.
Dzi§ trzy ostatnie D z naszej reakeji tahcuchowej moga doprowadzic
do upadku przedsi¢biorstwa, a nawet calej branzy, z dnia na dzief,
przez co okres funkcjonowania sp6iki z indeksu S&P 500 ulegt Srednio
skréceniu do zaledwie 15 lat. Z badan przeprowadzonych przez na-
ukowcéw z Babson School of Business wynika, ze za 10 lat ponad 40%
najwickszych obecnie firm nie be¢dzie juz istniato”. ,W 2020 roku po-
nad trzy czwarte indeksu S&P 500 bedg tworzyly firmy, ktérych jeszcze
nie znamy” — dodaje Foster'.

Nie ma zadnych watpliwosci co do tego, ze dla przedsicbiorstw my-
Slacych liniowo szes¢ D wykladniczosci to zarazem szesciu jezdZcow
apokalipsy. Niemniej celem tej ksigzki nie jest chronienie dinozauréw
przed zaglada. To pozycja dla przedsi¢biorcéw pragnacych wykorzystac
potege wykladniczosci do budowania nowego, Smialego dziedzictwa. Dla
takich wyktadniczych przedsi¢gbiorcéw przysztosc nie jest Zrédlem de-

strukcyjnego stresu, lecz destrukeyjnych mozliwosci zmian na lepsze.
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Nowy moment Kodaka

Globalny ambasador Singularity University oraz byly dyrektor ds. innowa-
¢ji w Yahoo, Salim Ismail, w ksigzce Exponential Organizations definiuje
organizacje wykladniczg jako taka, ktdrej wplyw na $wiat (albo rezultat
dzialania) jest nieproporcjonalnie duzy w poréwnaniu z liczba pracowni-
kéw, a to dzigki wykorzystaniu sieci, automatyzacji albo energii ttumu".
Organizacja liniowa — taka jak, powiedzmy, Kodak — jest jej przeciwien-
stwem: zatrudnia mnéstwo ludzi i posiada bardzo duzo zasobéw fizycz-
nych i zakladéw. Przez caly XX wiek organizacje wykladnicze nie istnia-
ly, a organizacje liniowe byly zabezpieczone przed zakusami intruzéw
na rynku dzicki wlasnym rozmiarom. Te czasy mingly bezpowrotnie.
W pazdzierniku 2010 roku dwaj mlodzi absolwenci Uniwersytetu
Stanforda, Kevin Systrom i Mike Krieger, zalozyli organizacj¢ wykladni-
czg o nazwie Instagram. Magazyn ,Wired” opisal ten serwis jako ,Si-

we-niszczyciela udajacego hobby dla hipsterow”™"*

. A na czym tak na-
prawde polegalo to hobby? Stanowilo kolejny krok w strong realizacji
wizji George’a Eastmana: sprawienia, zeby fotografia byla tak wygodna
w uzyciu jak oléwek.

Pod tym wzgledem Instagram jest bezkonkurencyjny. Dzi¢ki upo-
wszechnieniu si¢ wielomegapikselowych aparatéw fotograficznych
w smartfonach ten start-up calkowicie zdemonetyzowal, zdematerializo-
wal 1 zdemokratyzowal proces rejestrowania wspomniefi fotograficz-
nych i dzielenia si¢ nimi. Szesnascie miesi¢cy po zalozeniu firmy jej wy-
cena rynkowa osiggneta poziom 25 milionéw dolardéw (patrz rysunek 1.4).

W kwietniu 2012 roku pojawila si¢ aplikacja Instagram na urzadzenia
z systemem Android. Pobrana ponad milion razy w ciggu jednego dnia
stala si¢ zabdjczg aplikacja zabdjczej firmy"”. Warto$¢ Instagrama wzrosta
do 500 milionéw dolaré6w. W tym momencie do gry wlaczyl si¢ Facebook.

Facebook takze dziala w branzy dokumentowania zycia i dzielenia
si¢ nim z innymi. Jego szefowie dobrze wszystko policzyli. Wyszlo im, ze

Instagram rozwija si¢ w tempie wykladniczym. Majac prawie 30 milionow
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Liczba uzytkownikéw serwisu Instagram
250

200
200 -

=0 | iczba uzytkownikéw serwisu Instagram

150
150 4

100

50

Liczba uzytkownikéw (w milionach)

1cze.
1sie
1 kwi.
1gru.
1 lut.
1 kwi.
1cze.
1sie.
1 paz.
1gru
1 lut.
1 kwi.
1cze.
1sie.

Rysunek 1.4. Liczba uzytkownikéw serwisu Instagram
Zrédta: http://instagram.com/press, http://www.macstories.net/

news/instagrams-rise-to-30-million-users-visualized/.

uzytkownikow, nie byl tylko jedna z uslug stuzacych do prezentowania
zdj¢é: stal si¢ synonimem takiej ustugi i mégl si¢ sta¢ fundamentem
poteznej sieci spoleczno$ciowej. Facebook nie chcial takiej konkurencji
1 zabawy w kotka 1 myszke. Dlatego 9 kwietnia 2012 roku, trzy miesig-
ce po zlozeniu przez Kodaka wniosku o stwierdzenie upadlosci, Insta-
gram ze swoimi 13 pracownikami stal si¢ wlasnoscig Facebooka za mi-
liard dolaro6w™.

Ale jak to mozliwe? Jak to si¢ stalo, ze Kodak — stuletni moloch
zatrudniajgcy 140 tysigey ludzi i majacy w 1996 roku wycen¢ na po-
ziomie 28 miliardéw dolaré6w — nie potrafit wykorzystaé najwazniej-
szej technologii fotograficznej od czasu wynalezienia blony zwojowej
1 skoniczyl w sadzie upadiosciowym? Jednocze$nie jak to mozliwe, ze
garstka przedsi¢biorcow pracujacych w garazu w Dolinie Krzemowe;j
w ciggu 18 miesi¢cy przeszla droge od zalozenia firmy do sprzedania jej
za miliard dolaréw, zatrudniajac niewiele wigcej niz tuzin oséb? To pro-

ste: Instagram byl organizacja wykladnicza.
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Na tym polega ,nowy moment Kodaka” — punkt na osi czasu,
w ktérym sila wykladnicza wyrzuca z rynku organizacj¢ liniows. Jak si¢
wielokrotnie przekonamy, nowe momenty Kodaka nie sa zadnymi aber-
racjami. Stanowig raczej nieuchronny wynik dzialania szeSciu D wy-
ktadniczosci. Dla liniowo myslacych dyrektoréw, zabiegajacych gléownie
o utrzymanie wlasnych posad, to wszystko jest Zrédlem rozpaczy, de-
presji oraz konieczno$ci poszukiwania nowej pracy. Niemniej przed-
sichbiorca wykladniczy widzi w ,nowych momentach Kodaka” mné-

stwo mozliwosci.

Kwestia skali

Dzi$ technologie wykladnicze doprowadzaja do upadku nie tylko przed-
sicbiorstwa liniowe, ale takze cale branze dzialajgce wedlug tego starego
modelu. Zmieniaja krajobraz gospodarczy, powodujac rozklad trady-
cyjnych proceséw przemystowych — takich jak ten, w ramach ktérego
wymysla si¢ 1 wprowadza na rynek nowe produkty. Dla odpowiedniego
przedsigbiorcy 6w rozklad staje si¢ Zrédlem nieslychanych mozliwosci
biznesowych.

Ben Kaufman byl wlasnie takim odpowiednim przedsi¢biorca™.

Urodzit si¢ w 1986 roku 1 dorastal na Long Island w Nowym Jorku.
Byt bardzo zlym, ale jednocze$nie bardzo kreatywnym uczniem. W ostat-
niej klasie szkoly Sredniej postanowil zbudowal ,niewykrywalnego
iPoda”: urzadzenie umozliwiajace stuchanie muzyki z odtwarzacza pli-
kéw MP3 w klasie podczas lekcji — w taki sposéb, zeby nauczyciel ni-
czego nie zauwazyl.

Kaufman wroécil ze szkoly do domu i zbudowal prototyp z tego, co
mial pod rckg — gléwnie z tasiemki i papieru do pakowania prezentéw
— zeby sobie udowodnié, ze wymyslone przez niego urzadzenie moze
dzialaé. Czul tez, ze inni ludzie moga by¢ zainteresowani tym gadzetem.
Zamiast jednak zadowoli¢ si¢ prototypem, przekonal w jaki§ sposéb ro-

dzicow, zeby zaciagngli kredyt, obcigzajac hipotek¢ domu, i dali mu
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185 tysigcy dolar6w na wprowadzenie wynalazku na rynek. Majac pienig-
dze w kieszeni, Kaufman wsiadl do pierwszego samolotu lecacego do Chin.

Kiedy dotart na miejsce, przekonal si¢ bolesnie o tym, ze do stwo-
rzenia produktu 1 udost¢pnienia go konsumentom nie wystarczg pienig-
dze. ,Potrzebujesz projektowania przemystowego, dystrybucji, marke-
tingu, brandingu, opakowan. [...] Jest doslownie z 30 rzeczy, o ktore
musisz zadbac, zeby odnie$é sukees. [...] To naprawde, naprawdg trudne”.

Kaufman si¢ nie poddal. Zatozyt Mophie — firm¢ produkujacg ak-
cesoria do urzgdzen firmy Apple — i wprowadzil swéj pierwszy pro-
dukt na rynek. Nast¢pnie wykorzystal zdobyte z trudem umiej¢tnosci
do stworzenia 1 wypromowania kilkunastu innych akcesoriéw. Potem
zalozyl nast¢png firm¢ — o nazwie Quirky. Inspiracja nadeszla pew-
nego poranka w Nowym Jorku.

sJechalem metrem — wyjasnia — 1 zobaczylem kobiet¢ uzywajaca
mojego pierwszego produktu, niewykrywalnego iPoda, ktéry zapro-
jektowalem jeszcze w szkole Sredniej. Wtedy zrozumialem, ze nie tylko ja
mam dobre pomysly. Wyjatkowy w moim przypadku byt splot okolicz-
nosci, ktéry umozliwil mi zrealizowanie pomystu. Uderzylo mnie to,
ze sukces nie zalezal wylgcznie ode mnie. Tworzenie wynalazkéw sta-
nowi ogromne wyzwanie. Jest naprawdg¢ bardzo trudne dla kazdego”.

Przeszkodami na drodze do wynalazku sg: finansowanie, inzynieria,
dystrybucja 1 kwestie prawne — cale to trzgsawisko zwane potocznie
rozwojem produktu. Dlatego Kaufman chcial za pomocg Quirky ulatwié
tworzenie wynalazkéw, albo — jak sam méwi — ,,umozliwié¢ wszystkim
ludziom niezaleznie od ich zamitowan, warunkéw zyciowych i pocho-
dzenia realizowanie wspanialych pomystow”.

W tym celu Kaufman zastgpil liniowe wykladniczym, otwierajac
caly proces rozwoju produktu. Uzytkownik Quirky po prostu publikuje
na stronie swoj pomysl na produkt i poddaje glosowaniu jego wykonal-
nos¢ 1 atrakeyjnosé. To, co podoba si¢ thumowi uzytkownikow, jest reali-
zowane krok po kroku, z wykorzystaniem crowdsourcingu i opensourcingu.

To znaczy, ze spoleczno$¢ Quirky moze przeprowadzié Twdj produkt
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przez caly proces rozwoju, od prototypu do umieszczenia gotowego to-
waru na pélkach w sieci Target, omijajac wszystkie zwigzane z nim tra-
dycyjne waskie gardta. Od tego wlasnie pochodzi nazwa Quirky (pol.
dziwaczny). , 1o po prostu bardzo nietypowe podejscie do rozwoju pro-
duktu” — wyjasnia Kaufman. ,Zmieniamy sposéb interakcji mi¢dzy
spolecznosciami 1 wspdlnego dzialania w rzeczywistosci wirtualne;.
Ludzie nie tylko odnajduja si¢ 1 pokazuja sobie zdjecia; teraz takze bu-
dujg razem rézne rzeczy”.

Firma Quirky powstatla w 2009 roku, szybko zebrata 79 milionéw
dolaréw kapitatu i do tej pory wprowadzila na rynek kilkaset produktéw™.
W35r6d nich znajdujg si¢ elastyczna listwa zasilajgca Pivot Power 1 sktada-
ny wieszak Solo na ubrania. Sa tez nowoczesne regaly na ksiazki, plecaki,
urzadzenia do porzadkowania kabli, produkty do czyszczenia, przy-
rzady kuchenne i wszystko, co tylko mozna sobie wyobrazié. Najwaz-
niejsza jest jednak szybko$C. Jeszcze 25 lat temu czas od wymySlenia
wynalazku do wprowadzenia go na rynek mierzono w latach. Dzicki
Quirky ulegl on skréceniu do 4 miesigcy.

W przeciwienstwie do przedsi¢biorstw liniowych, w ktorych przesta-
rzala struktura i procesy ograniczaja zdolnosé szybkiego wprowadzania
na rynek nowych produktéw, Quirky ze spolecznoscia liczacg ponad
800 tysi¢cy uzytkownikéw juz wprowadzito na rynek ponad 300 produk-
téw, a obecnie wypuszcza po 2 — 3 produkty tygodniowo. Nie ma tu
odbywajacych si¢ za zamknietymi drzwiami sesji projektowych ani za-
kulisowych dzialan marketingowych. Wszystko w Quirky jest absolutnie
przejrzyste, dostepne online i calkowicie jawne. Nalezy przez to rozumieé,
ze wszystko w Quirky zostalo pomySlane tak, aby umozliwié przedsig-
biorcy wykorzystanie zdumiewajacej sity wykladniczych narzedzi or-
ganizacyjnych, takich jak crowdsourcing.

Kazdy przedsi¢biorca moze to zrobié. Moim celem nie jest uczenie
kogokolwiek, jak zosta¢ drugim Benem Kaufmanem, lecz pokazywa-
nie, jak mozna wykorzysta¢ platformy wykladnicze w rodzaju Quirky,

albo zachgcanie do samodzielnego tworzenia podobnych platform.
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Kolejnym przykladem jest Candace Klein, ekspertka od crowdsour-
cingu 1 bardzo zapracowana dyrektorka Bad Girl Ventures, firmy po-
magajacej kobietom w zakladaniu wlasnych firm. W kazdy sobotni wie-
cz6r Klein wychodzi z grupg przyjacidlek na drinka. ,Niektére z nas
prowadza wlasne przedsi¢biorstwa — moéwi — a inne s3 prowadzacymi
dom matkami, ale wszystkie jestesmy bardzo pomyslowe 1 przedsi¢bior-
cze. Zwykle spedzamy ten sobotni wieczor, rozmawiajac o tym, co chcia-
lybySmy wynaleZé. Wrzucamy te pomysly na Quirky. Czasem to wymaga
nieco pracy, ale w wickszosci przypadkéw udaje nam si¢ umiescié po-
mysl na stronie w ciagu 15 minut””.

W ostatnich kilku latach pomysty umieszczone w serwisie Quirky
przez Candace 1 jej kolezanki przyniosty im ponad 100 tysi¢cy dolarow
dochodu — to szesciocyfrowe wynagrodzenie za robot¢ wykonang na
lekkim rauszu.

To jednak nie wszystko. Réwnie wazne jest to, ze sukces Kaufmana
— a takze sukces Klein — wynika z kolejnej radykalnej zmiany wa-
runkéw gry — zmiany skali dzialalnoSci.

W poczatkowym okresie rozwoju wykladniczosci ofiarg destrukeji
padaly takie organizacje jak Kodak. Zagrozone byly firmy oferujace to-
wary 1 uslugi dajace si¢ scyfryzowaé: wydawnictwa, kompanie muzyczne,
branza wspomnien i tak dalej. Niemniej jednak Quirky przenosi to
zjawisko na wyzszy poziom. Ofiarg szeSciu D nie padaja juz poszcze-
g6lne towary 1 ustugi, lecz cale procesy przemyslowe. Quirky jest alter-
natywg dla calego XX-wiecznego lanicucha rozwoju produktu i dla po-
szczegblnych etapéw tego niegdy$ kapitalochlonnego procesu.

I znowu — nie chodzi tylko o Quirky. Dziesi¢é lat temu $wiadcze-
nie ustug noclegowych wymagalto zaangazowania ogromnego kapitatu.
Jezeli kto$§ chcial zaoferowal ludziom ogdblnokrajowg pule pokojow
hotelowych, musial je po prostu zbudowaé. Tymczasem Airbnb poszlo
inng droga.

Z technicznego punktu widzenia Airbnb jest platforma hostingowa,

tyle ze to okreSlenie nie oddaje precyzyjnie skali destrukeji spowodo-

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/grubob
http://onepress.pl/page354U~rt/grubob

SCHYLEK MYSLENIA LINIOWEGO | NARODZINY WYKLADNICZEGO 4

wanej przez t¢ firm¢. Udostepniajac ludziom miejsce do oferowania na
wynajem wolnych pokoi, garazy, a nawet doméw wakacyjnych, serwis
umozliwia kazdemu przeksztalcenie nieuzywanej powierzchni mieszkal-
nej w pokdj hotelowy. Do polowy 2014 roku, czyli w ciggu zaledwie sze-
Sciu miesiecy od zalozenia firmy, w Airbnb znalazlo si¢ 600 tysi¢cy ofert
z 34 tysigcy miast 1 192 krajéw, a z uslug platformy skorzystalo ponad
11 milionéw gosci. Ostatnio firma byla wyceniana na okoto 10 miliardéw
dolardw, czyli byla warta wigcej niz Hyatt Hotels Corporation (z wyceng na
poziomie 8,4 miliarda dolaréw), cho¢ nie zbudowala ani jednego hotelu™.

Jest tez Uber, innego rodzaju platforma hostingowa, rywalizujaca
z branzg takséwkarskg i firmami wynajmujacymi limuzyny”. Wystarczy
pobraé aplikacj¢ Uber i juz mozna zaméwié samochdd, zapoznac si¢
z informacjami na temat kierowcy, obserwowaé zblizajacy si¢ samochéd
na mapie 1 zaplacié¢ bezgotéwkowo za pomocg karty kredytowej o nume-
rze zapisanym w serwisie. Uber nie posiada jednak wlasnej floty pojazdow
ani nie zatrudnia legionu kierowcéw. Umozliwia tylko nawigzanie
kontaktu mi¢dzy ludZmi posiadajacymi odpowiednie zasoby (luksusowe
samochody) a klientami. Inaczej mdéwiac, kontaktujac potencjalnych
pasazeréw z wlascicielami pojazdéw, Uber wyeliminowal posrednika,
doprowadzil do dematerializacji duzej infrastruktury i zdemokratyzo-
wal potezny segment branzy transportowej. I zrobil to bardzo szybko.
Cztery lata po uruchomieniu platformy mobilnej dziala w 35 miastach
1 ma warto§¢ 18 miliardéw dolaréw.

Quirky, Airbnb 1 Uber sa wspanialymi przykladami przedsicbiorstw
wykorzystujacych rosnacy skale dzialania wykladniczego. Te warte wiele
miliardéw dolaréw firmy powstaly w rekordowym czasie. Sg calkowi-
tym zaprzeczeniem wszystkich dotychczasowych aksjomatéw dotycza-
cych skalowania kapitatochlonnego biznesu. Przez zdecydowang cz¢sé
XX wieku zwigkszanie skali dzialalnosci wymagalo ogromnych inwe-
stycji 1 czasu. Konieczne bylo zatrudnianie dodatkowych ludzi, wzno-
szenie budynkéw, rozwijanie nowych linii produktéw — nic dziwne-

go, ze wdrazanie strategii zajmowalo cale lata, a nawet dziesigciolecia.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/grubob
http://onepress.pl/page354U~rt/grubob

42 SMIALO!

Nie nalezaly do rzadkosci sytuacje, w ktérych czlonkowie zarzgdu stawiali
wszystko na jedng karte i kierowali firme¢ na droge kosztownego roz-
woju, ktérego wyniki mialy by¢ widoczne dopiero dlugo po ich przej-
§ciu na emeryture.

Tak bylo kiedys.

Dzi$ organizacje liniowe sg bezposrednio zagrozone szeScioma D,
ale przedsi¢biorcy wykladniczy nigdy dotad nie mieli si¢ tak dobrze.
Przejscie od dobrego pomystu do wartej miliard dolaréw firmy jest moz-
liwe w bardzo krétkim czasie.

Czgsciowo wynika to z tego, ze struktura organizacji wykladniczych
jest zupelnie inna. Zamiast zatrudniaé¢ armie ludzi w ogromnych zakla-
dach przemyslowych, XXI-wieczne, stosunkowo niewielkie organiza-
cje skupiajg si¢ na technologiach informatycznych, dematerializowaniu
niegdys fizycznych towaréw i ustug oraz tworzeniu nowych produktow
1 strumieni przychodéw w ciggu miesi¢cy, a czasem nawet tygodni.
W rezultacie te odchudzone start-upy przypominaja male, wlochate ssaki
rywalizujace z ogromnymi dinozaurami — co oznacza, ze od przejecia
kontroli nad §wiatem dzieli je jedno uderzenie asteroidy.

T3 asteroidg jest technologia wykladnicza.

W czasach dramatycznych zmian wielcy i powolni nie mogg rywali-
zowal z malymi 1 zwinnymi. Niemniej jednak bycie matym 1 zwinnym
wymaga znacznie wigcej niz tylko zrozumienia szeSciu D wyktadni-
czoscl oraz ich rosnacego znaczenia. Trzeba takze rozumieé technologie
1 narze¢dzia rzadzace tg zmiang. To obejmuje technologie wykladnicze ta-
kie jak obliczenia w chmurze, czujniki 1 sieci, druk przestrzenny, sztuczna
inteligencja, robotyka i biologia syntetyczna, a takze narze¢dzia organi-
zacji wykladniczych, do ktérych to narzedzi zaliczajg si¢ crowdfunding,
crowdsourcing, motywujace konkursy i sita odpowiednio zbudowane;j
spolecznosci. Te czynniki przewagi wykladniczej daja przedsi¢biorcom
niespotykang dotad sile.

Witajcie w erze wykladniczosci.
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Dla cztowieka naturalne jest myslenie liniowe. Do niedawna zmiany zachodzace
w $wiecie przewaznie miaty wiasnie taki charakter. Do dzi$ wiekszo$¢ przedsie-
biorstw zadowala sie wzrostem liniowym, cho¢ wspétcze$nie globalizacja i rozwéj
technologii postepuja wykiadniczo i wiele dziedzin nauki rozwija sie w ten spos6b:
informatyka, elektronika, nanotechnologia, biologia molekularna. W takim $rodo-
wisku szanse na rzeczywiscie spektakularny sukces maja przedsiebiorcy myslacy

w spos6b wyktadniczy.

Trzymasz w reku ksigzke, ktdéra zostata pomyslana jako manifest przedsiebior-
cy wyktadniczego i rownoczesnie jego podrecznik. Idea jest prosta: nalezy
rozwigzac problem, ktdry neka miliardy ludzi, i dzieki temu wywrzec pozytywny
wptyw na swiat, spehnic¢ swoje marzenia i znalez¢ droge do prawdziwego sukcesu.
Nalezy przy tym myslec wyktadniczo i odwaznie realizowac cele.

W tej ksigzce oméwiono: Rozw6)
— schemat ,szesciu D wyktadniczosci” w postepie
niczym?
— technologie wykladnicze, dzieki ktorym éciezka k‘
od pomystu do fortuny staje sie znacznie krétsza Tak:
— zagadnienia zwigzane z psychologia $miatosci, Tel'al
dzieki ktorej nauczysz sie mysleé w wiekszej skali tomotliwel

— czynniki zwiekszania ludzkiej efektywnosci CHEaley
— wykorzystanie sily ttumu do odnajdywania blyskotlnwych rozwuqzaﬁ
— stosowanie crowdsourcingu i crowdfundingu :

Peter Diamandis — jest prezesem fundacji X PRIZE, wspierajacej wdraZzanie

wynalazkéw o kluczowym znaczeniu dla dobra ludzkosci. Zatozyt wiele biyskotliwych g :

firm, takich jak Zero Gravity Corporation, Rocket Racing League czy Space Adventures.

Studiowat na MIT (genetyke molekularng i inzynierie kosmiczna),aw Harvard Medlcal 2%n e

School uzyskat stopien doktora nauk medycznych.

Steven Kotler — jest autorem wielu bestselleréw, przettumaczonych na ponad

30 jezykow. Jego artykuty publikowano m.in. w,New York Times Magazine, ,Atlantic
Monthly’, ,Wired", ,GQ", ,Outside”, ,Popular Science’, ,Discover” i ,Wall Street Journal”,
Prowadzi bloga o nowych technologiach oraz innowacjach.
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