ROZDZIAL 1V

Jakie posty tworzy¢ na Facebooku,
aby zaangazowac odbiorcow

Mamy juz profil na Facebooku i teraz stajemy przed kolejnym wyzwaniem. Co
publikowa¢, jak czesto, w jaki sposob powieksza¢ swoje zasiegi i jak zdobywad
kolejnych fandw.

Na samym poczatku wszyscy administratorzy profili firmowych zastanawiajg sie
nad tym, jakie posty powinni publikowac¢. Czesto brak pomystu i z géry zatozonej
strategii konczy sie tym, ze uzytkownicy bombardowani sg tylko i wytgcznie komu-
nikatami sprzedazowymi. Jest to jednak droga donikad. Facebook jest portalem
spotecznosciowym. Jesli decydujemy sie na zatozenie konta firmowego, to nie mo-
zemy uzytkownikow bombardowac tylko naszymi produktami.

Sam Facebook stara sie edukowac administratorow profili firmowych. Dlatego opu-
blikowat jaki$ czas temu spis postéw, na ktoéry na poczatku warto zerkngc i poszu-
kac inspiracji.

Posty na stronie moga przycigga¢ uwage odbiorcéw na wiele sposobdéw. Mogg za-
pewniac rozrywke, uczy¢, sktaniac¢ do refleksji lub przyczynia¢ sie do pozytywnych
zmian w zyciu. Jezeli nie masz pewnosci, co warto publikowac na stronie firmowej
na Facebooku, skorzystaj z ponizszych pomystéw.

Wykorzystaj przycisk CTA:

Jesli masz na stronie przycisk CTA, napisz nowy post, w ktdrym go wyrdznisz.
Jezeli aktualne wezwanie do dziatania to Zarezerwuj teraz, opublikuj post z infor-
macjg dla odbiorcéw, ze dostepne sg jeszcze wolne miejsca, ktére mogg zarezer-
wowac kliknieciem przycisku CTA. Dowiedz sie, jak dodac przycisk CTA do strony.

Ogtos konkurs lub promocje:

Uzyskaj wiecej polubien, komentarzy i udostepnien, ogtaszajac konkurs lub pro-
mocje. Popros obserwujacych o udostepnienie Twojego posta, co pozwoli zachecic
odbiorcow do udziatu, a nastepnie wybierz zwyciezce z grupy oséb, ktore to zro-
bity. Pogratuluj mu w innym poscie. Aby podtrzymac zainteresowanie odbiorcow,
warto pomyslec¢ o zapowiedzeniu konkursu lub promocii.

Przytocz opinie reklamodawcow:
Zyczliwe stowa na temat dziatalnosci firmy moga by¢ mite i budujace. Udostepnij
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pochlebne opinie, aby pozostali odbiorcy mogli Swietowac¢ z Tobg. Pamietaj jed-
nak, zeby zachowac umiar.

Poinformuj o nowosciach:
Jezeli Twoja firma ma cos do ogtoszenia (wyprzedaz, wiadomosé o przeprowadzce
itp.), zamies¢ takg informacje na swojej stronie, a tatwo trafi do klientow.

Popros o opinie:

Popros osoby obserwujace strone o opinie i wykorzystaj je do rozwiniecia firmy. To
wspaniaty sposéb, aby pokazaé, ze firma jest transparentna i otwarta w stosunku
do odbiorcéw, co przetozy sie na zbudowanie zaufania do marki.

Popros o dokonanie wyboru:

Wchodz w interakcje z odbiorcami, nawet jesli nie masz materiatow na temat fir-
my, ktére mozna udostepni¢. Ciekawym pomystem jest prosba o dokonanie wy-
boru, wskazanie preferowanej opcji lub wybranie jednej z dwdch rzeczy. Kiedy
zadasz obserwujacym pytanie, mozesz wzbudzi¢ ich zainteresowanie i zacheci¢ do
reakcji. Uzyskaj informacje na temat tego, jak zwiekszy¢ grono odbiorcow strony.

Zadaj pytanie:

Zadaj odbiorcom pytanie, aby zacheci¢ ich do rozmowy. Na przyktad o samopo-
czucie danego dnia albo plany na weekend. Kiedy odbiorca odnosi sie do zadanego
pytania, a Ty korzystasz z informacji zawartych w tej odpowiedzi i dostosowujesz
sie do jego potrzeb, zwykle jest on bardziej sktonny do komentowania i rozwijania
watkéw w Twoich postach.

Udostepnij nowinki branzowe:

Dzielgc sie wiadomosciami z branzy, pokazujesz odbiorcom, ze nie zalezy Ci tylko
na promocji firmy, ale zapewniasz osobom obserwujgcym staty doptyw aktualnych
informacji, ktére s dla nich istotne.

Pamietaj o swietach:

Swieta, zaréwno panstwowe, jak i te popularne w mediach spotecznoéciowych,
to wspaniata okazja, aby strona firmy przytgczyta sie do obchoddéw. Dzien Przyja-
ciela czy Swiatowy Dzier Zwierzat to doskonata okazja do uczczenia z odbiorcami
wspdlnych zainteresowan. Swieta moga by¢ rézne w zaleznosci od lokalizacji.

Uwaga: Jezeli nie masz pewnosci, czy Twdj post jest odpowiedni do publikacji na
Facebooku, przeczytaj Regulamin Facebooka.
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Promuj najlepsze posty:

Jezeli opublikujesz na stronie post, ktory uzyskuje wiele komentarzy, polubien
i udostepnien, prawdopodobnie zostanie on odebrany jako osobisty i wazny. Spro-
buj promowaé ten post, aby dotrzeé¢ do szerszego grona odbiorcéw i nawigzac
kontakt z potencjalnymi klientami, ktdrzy jeszcze nie odwiedzili Twojej strony. Aby
przekonac sie o skutecznosci promowanego posta, przejdz do karty Centrum re-
klam na stronie. Dowiedz sie wiecej o karcie Centrum reklam.

Utworz lub promuj wydarzenie:

Twoérz wydarzenia na stronie, zeby budowac spotecznos$¢ wokot firmy i zwiekszyé
ruch w jej oddziale. Wydarzenia mogg dotyczy¢ sprzedazy, promocji, ofert, no-
wych produktow lub ogtoszen.

Opublikuj post z oferta pracy, jesli szukasz pracownika:

Zamieszczaj bezptatnie oferty pracy na swojej stronie. Potencjalni kandydaci mogg
zobaczy¢ oferte pracy na swojej stronie w zaktadce Oferty pracy lub w Marketpla-
ce. Osoby poszukujace pracy mogg dowiedziec sie wiecej na temat firmy jeszcze
przed ztozeniem aplikacji, dzieki czemu bedziesz otrzymywac zgtoszenia od ade-
kwatnych kandydatéw.

Promuj grupe:
W imieniu strony mozesz zatozy¢ grupe. Udostepnij grupe odbiorcom, aby zbudo-
wac spotecznos$¢ zainteresowang Twoja firma.

Wykorzystaj potencjat formatu relacji:

Relacje na stronie umozliwiajg udostepnianie zdjec i krotkich filmdéw, ktére pozwa-
lajg odbiorcom zajrzec za kulisy firmy i przekonac sie, jaka jest. Opowiedz w po-
Scie nowgq historie. Dowiedz sie wiecej na temat zalet relacji na stronie.

Podziel sie anegdota:

Osobiste i poruszajace anegdoty pomagaja w budowaniu emocjonalnych wie-
zi z odbiorcami oraz w zrozumieniu misji organizacji, firmy lub marki. Opowiedz
o pierwszych krokach firmy albo o trudnosciach, ktore trzeba byto przezwyciezy¢.
Mozesz tez zebrac i przekazac historie cenionych postaci z branzy.

¢ To oficjalne wytyczne Facebooka Oczywiscie jest to dosy¢ ogdlny zbior, ktory od-
nosi sie do wszystkich branz. Z ktérych porad skorzysta¢ w odniesieniu do stro-
ny firmowej banku spétdzielczego? Na etapie planowania strategii obecnosci na
Facebooku, polecatbym dobra¢ maksymalnie trzy formaty postow. W przypadku
dziatalnosci banku spétdzielczego dobrymi pomystami beda:
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- informacje o nowosciach i promocjach;

- informacje na temat Switat panstwowych oraz lokalnych inicjatyw;

- wiadomosci kreujce wizerunek banku bazujce na uczestnictwie w lokalnych
inicjatywach.

Jak czesto i o jakich porach publikowac posty?

Jesli chodzi o pory dnia oraz tygodnia, to na samym poczatku nalezy po prostu
eksperymentowac. Dopiero po diuzszym prowadzeniu swojego fanpage’a nalezy
dokona¢ pierwszej analizy i wyciagna¢ wnioski. Zeby byta ona miarodajna to zale-
cam zajrzenie w sekcje ,Statystyki”, a nastepnie ,Post”. To tam z doktadnoscig co
do dnia i godziny zobaczymy, kiedy nasi uzytkownicy sg najczesciej na Facebooku.

Wyzej wymieniony raport wyglagda w nastepujacy sposdb:

ok aneneaae Kiedy Twoi fani sq w Internecie Typy postow Najpopularniejsze posty na obserwowanych stronach
Ry Dane dotyczace minionego tygodnia. Statystyki pory dnia sa wys$wietlane zgodnie z czasem pacyficznym.
Osoby obserwujace
Polubienia
Zasieg
Wyéwietlenia strony
Wyswietlenia
podgladu strony
GODZINY
Dzialania na stronie
Posty
Wydarzenia
Filmy
Zdarzenia
Osoby
Wiadomosci

APl

Co do czestotliwosci, to nalezy zapamietac jedng zasade. Przede wszystkim nale-
zy publikowac regularnie, aby nasz fanpage nie wygladat na opuszczony. Zawsze
w odniesieniu do tej sytuacji zalecam, aby swojgq strone firmowg na Facebooku
traktowad jako jeden z oddziatéw banku. Czy jesli bedzie ona nieaktywna i posty
nie beda pojawiaty sie regularnie, to zbudujemy woéwczas profesjonalny wizeru-
nek? Absolutnie nie mozna doprowadzi¢ do sytuacji, kiedy to na fanpage’u nie
beda pojawiaty sie zadne tresci przez 2-3 tygodnie albo dtuzej. Woéwczas nie mo-
wimy o zadnym marketingu internetowym, tylko zupetnie przypadkowym dziata-
niu. Na pewno nie przyniesie ono zadnych wymiernych korzysci.

Dobrym rozwigzaniem bedzie publikacja przynajmniej dwdch postow tygodniowo.
Jesli jest mozliwos¢, to niech beda to trzy posty. I tutaj kolejna wazna zasada:
maksymalnie jeden z tych trzech wpisow moze byc¢ typowo ofertowy. Pamietaj, ze
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uzytkownik Facebooka nie wchodzi na niego z intencjgq zakupu. Przede wszystkim
zainteresuj go swojgq marka poprzez ciekawg komunikacje, przez co zbudujesz za-
angazowang spotecznos¢. Jak pozyskiwac klientéw przez Facebooka dowiemy sie
z kolejnego — w mojej opinii najwazniejszego — rozdziatu.

Bardzo dobrg praktyka jest stworzenie prostego kalendarza publikacji. Pozwoli
nam to na przemyslane dziatania i usystematyzuje sprawy zwigzane z fanpag’em.
Wystarczy prosty plik stworzony w Excelu, w ktérym na miesigc - a najlepiej na-
wet na kwartat — zaplanowana zostanie cata komunikacja, ktéra pojawi sie na
Facebooku banku spétdzielczego. Warto woéwczas zaznaczy¢, kiedy zamierzamy
promowac poszczegolne posty i jakie kwoty mozemy na to przeznaczy¢.

Jak stworzy¢ angazujqce posty?

Rozwigzaniem, ktére polecam zastosowac jest reguta 4C. Wedtug tej teorii dobry
post powinien by¢:

e clear (jasny),

e concise (zwiezty),

e compelling (atrakcyjny),
e credible (wiarygodny).

Marketerzy na Facebooku maja zaledwie niespetna dwie sekundy na za-
interesowanie odbiorcy swoim komunikatem. Dlatego stosujac sie do tej za-
sady majg szanse na to, aby zaciekawi¢ swojego odbiorce i osiggna¢ swéj cel - na
przyktad przekierowanie z posta do witryny internetowej.

Fundamentalng sprawg jest sama konstrukcja posta, ktéry nie moze oczywiscie
sktadac sie jedynie z tresci. Musi on byc¢ réwniez poparty atrakcyjng grafika. Tego
tematu polecam nie lekcewazy¢. Monitorujac fanpage wielu marek czesto widze,
jak luzne podejscie panuje w doborze grafik. Nieodpowiedni rozmiar, mato atrak-
cyjne zdjecia lub Zle dobrane kolory - to tylko cze$¢ z popetnianych bteddw.

Zapewniam, ze przy odrobinie wysitku stworzenie atrakcyjnych wizualnie grafik
na Facebooka lub inne portale spotecznosciowe nie jest takie trudne. W zespole,
ktéry zajmuje sie komunikacjg w social media, nie jest wcale niezbedny grafik.
Przy ograniczonym budzecie na dziatania promocyjne nie widze rowniez powodu
na delegowanie tego zadania na zewnatrz.
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