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" DODAJ DOFKOSZYKA W wielu organizacjach wydatki zwiazane z przechowywaniem danych to znaczna czes¢

budzetu przeznaczonego na informatyke. Sytuacji tej nie zmienia ciagty spadek cen
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nosnikow. Co wiec jest tego powodem? W wiekszosci przypadkow brak odpowiednich
e narzedzi lub umiejetnosci wsrod personelu, bezkrytyczna wiara w slogany reklamowe
[ = technologie. Prawdziwa infrastruktura pamieciowa — zdefiniowana przez odpowiedni

producentéw pamigci masowych i ograniczenia stawiane przez wspoétczesna

|

0 NOWOSCIACH sposob zarzadzania i dziatania — w wigkszosci firm i organizacji nadal pozostaje
nieosiagalnym ideatem.
" ZAMOW GENNIK Lektura ksiazki ,Zarzadzanie przechowywaniem danych w sieci” pozwoli Ci uniknaé

wielu btedéw powstajacych podczas projektowania i wykorzystywania infrastruktury
pamieciowej dla organizacji. Znajdziesz w niej obiektywny i interesujacy przeglad
wspotczesnych technologii, mozliwosci ich wykorzystania przedstawione z punktu
widzenia uzytkownika oraz wskazéwki pozwalajace rozwiazac¢ dwa najistotniejsze
zagadnienia zwigzane z pamieciami masowymi — dostarczanie pamieci aplikacjom oraz
ochrone danych przed uszkodzeniem lub utrata. Dzieki ksiazce nauczysz sie oceniaé
oferowane produkty i wybierac tylko te, ktdre przynosza faktyczne korzysci.

Dowiesz sie, jak uzyska¢ maksymalng wydajno$¢ pamieci masowej przy minimalnych
naktadach finansowych.
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* Technologia IP SAN

* Dobor optymalnej infrastruktury pamieci masowej
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i kosztow, infrastrukture pamigci masowej i potrzebujesz przy tym kompetentnej
porady — wybierz te ksiazke.



http://helion.pl/page354U~/
http://helion.pl/zamow_katalog.htm
http://helion.pl/page354U~katalog.htm
http://helion.pl/add354U~zadany
http://helion.pl/page354U~emaile.cgi
http://helion.pl/page354U~cennik.htm
http://helion.pl/page354U~online.htm
mailto:helion@helion.pl
http://helion.pl/view354U~zadany
http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0130284165/helion-20

Spis tresci

Rozdziat 1.

Rozdziat 2.

Rozdziat 3.

Rozdziat 4.

Rozdziat 5.

Rozdziat 6.

13 - o 5
WProwadzenie ........cceeveeimeireimermesnesmesnessnsnsssesnsssnsnsssnsnsssnsnssnssnssnnsnnsnnss 9
TEOTIA SPISKUL .. eveteeiitee ettt st s 9
Branza pamigci masowej: Igk przed standardami i upowszechnieniem..............ccocceee... 11
Kolejny powdd do obaw: dominujacy gracz ..........cceeeeeveereeveeenuennennes

Droga do unifikacji?.......cccoceevvevieienerienieieeeee

Wezorajszy dystrybutor, jutrzejszy Konkurent ............cccocevievienienienenienieeieiecceeeenes

O czym jest ta KSIAZKA? .....cooiiiiieiieieiesiee et 20
Eksplozja danych i sprawy dysKuU .........cccceimimimimimimermsnernasnasnasnanas 21
Mit eksSplozji dAnyCh ......c..ooueiiiiiiiiic e 21
Dekonstrukcja mitu eksplozji danych...........coceveiieiinieiienieeeeeee e 24
Sieciowa pamig¢ masowa — fakty i fIKCja......oorievieriiiienieiee e 27
Od ewolucji do rewolucji: mit sieci pamigci masowej Fibre Channel..............ccccoeceeeee. 30

Oksymoron XXI wieku: sieci pamieci masowej Fibre Channel
Sieci SAN i efektywnos¢ przydzialu pOjemNOSCi.......cevueevieveerierieniieieie e
STOWO N ,, W i
Efektywne wykorzystanie pojemnosci: kolejny Graal...
A €0 7 zarzadzaniem?...........cccoeveeeevieieeieie e
WIHOSKI 1.ttt ettt ettt ettt be b s

IP SAN — Czy rozsgdne? .....ccceeurmurmsrmnrnsmnsrnssnnsnssnssnssnnsnssnnsnssnnsnnsnnsnns 47
IP SAN 1 prawo MeEtCalfa ........ceeuiiiiiiiieieiee et
iSCSI: co, gdzie i kiedy? .....

Whioski

Bardziej ,inteligentne” platformy pamieci masowej........cccevreuireninannes
Korzys$ci zapewniane przez infrastrukture pamigciowg...........ceueee..
Bariery wzrostu pojemnosci dysku i ich wplyw na wybor platformy
Materialy NOSNE ......cc.eviiiiiriiiiriiie e

Pojemnos¢ a wydajnos¢ i inne realia eKonomiczne ...........ceoveeeuereninenieieiniseseecene




Zarzadzanie przechowywaniem danych w sieci

Rozdziat 7.

Rozdziat 8.

Rozdziat 9.

Rozdziat 10.

Rozdziat 11.

Realia ekonomiczne ............. .79
Z powrotem do architektury.............. ... 80

Kryteria wyboru dyskOW 1 MACIEIZY .........ccueveiririniiniiiiiiine e 89
Inteligencja” pamigci masowej zaczyna si¢ od swiadomego

i pragmatycznego WybOoru UrZadZeN.........ceecueruerieneieieiesieeiesteeee e eeeeee e s eee 94
Wirtualizacja: nadal brzydkie stowo?.......c...cciiiiiimeiimiimniesnennnne 95
Krotki przeglad wirtualizacji w technologii informatyczne;... ... 96
Sieci SAN i Wirtualizacja ......cccvevvveeerierieiieieie e .. 97
Wirtualizacja oparta na oprogramowaniu W hoSCI€.........ccecevciririninciiiniiincciccene 99
Wirtualizacja WeWNaIIrZPaASIMOWE .......c..eeveeeuierierertenteieseeneeeeaseseeseseeneeseesesaesseneeseaneseenes 101
Wirtualizacja ZEWNGIIrZPASIMOWA .....cc.eververieeeeieteitenteteseenteieetesteeeseeneeseateseeseneeseaneseenes 105
Wirtualizacja oparta na kontrolerze macierzy ...........ooceeveoeeeeuerienieneieceenesieeeeeee e 106
Czy przetaczniki beda nowa platforma wirtualizacyjna?..........ccceeeeeveneneniciecninenne 107
POWIOt dO 1ZECZYWISLOSCE ...vvevvirieeieiietieieeteet ettt ettt et be e sbesbeessesaeens 109
Jak uzyskaé prawdziwe korzySci z pamieci masowej?.......ccccceeeeennas 113
Co to jest efektywne wykorzystanie pojemnosci? ..........cooereeeeeirerenieneieeeese e 114
Hierarchiczne zarzadzanie Pami@Cia...........ceoveueeueruirienieieieie et 116
Krotki przeglad architektury zarzadzania pamigcia masowa.........ceevevereeneeniereeuennenn 119
Zarzadzanie skupione na produkCie...........ccererirriirieiienieiee e 119
Zarzadzanie skupione na infrastrukturze

albo zarzadzanie zasobami pamigciowymi (SRM) .......ccovvrieiiniininiiiieeecee, 120
Zarzadzanie skupione na aplikacji........ceeerueoieiiiiinieeeeee e 122
Zarzadzanie pamigcia masowa skupione na danych..
TO NIE SPEKUIACT.....vetieeeiee ettt 128
W oczekiwaniu na zarzadzanie skupione na danych ............ccccoovinininiiiiiiiiieee 129
Ostatnie stowo: tasma umarta... prawdopodobnie ..........ccceemurennnene. 133
OChrona dANYCh......ccvieiiciiece ettt aeebe e s e snseennaeenee
Kopia zapasowa a kopia TUuStrzana............cceceeieiiinienieieieeseee e
Tasma nie jest lekiem na wszystko
Kopia lustrzana to nie ,,srebrny pocisk™ .........ccevvvininiiiiiiininieeeseseeeeee e 145
Istniejg skuteczniejsze metody tworzenia kopii zapasowych .........cccceevveveeciencnceenienen. 149
Ograniczanie czasu tworzenia kopii zapasowej
DDT: nie pestycyd, ale zupelnie inne DDT...........ccocoiiiiiiiiiiiieeeeeee
Szybsze odzyskiwanie danych...........cccooceriieoiiiiiiiee e
WIHOSKI 1.ttt ettt a ettt se et be e eene s
OKO CYKIONU .....ceieiieieiireinr e s s s s s e s r s s r s nan e nn nmnmnmnnns
Bezpieczenstwo pami€Ci MASOWE] ....cc.eevviruieriiriieniiniieienieeiienie sttt ettt seeens
ABC systemu zabezpieczen
Co zapewnia wigksze bezpieczenstwo: IP czy Fibre Channel? ...........c.cocooeveiiiinnnnne 173
Najnowsze teChNOIOZIC. ......c.viuiiiiriiiiiiice et 178
Szyfrowanie danych w pamigci masowej
Inne pomysty na zabezpieczanie pamigci MASOWE] ......c..evveuveeeruirenienieieeeinieneneeeeene 183
WIHHOSKI ..o 184
Podsumowanie: w poszukiwaniu doskonatosci .........ccermuirmnirmninaninans 187
Jakie$ rozwiazanie musi Si¢ przeciez zZnaleZe .........ooovevuerierieneeieniieieie e 191
Profesjonalizm, pragmatyzm i KOnSUmMpCjonizm..........cc.cceeeeeereneneieoineneneneeeeeeeenne 196
CO MOZNA ZEODIC? ...ttt ettt sbe e 199
SIOWNICZEK ...iieeeriiiineeiiiieeeii e s e s e e e 201

LS 10T €01V o 2 249



Rozdziat 2.
Eksplozja danych

1 sprawy dysku

Przeczytaj dowolne opracowanie po$wigcone pamigci masowej — broszure produ-
centa, referat analityka, felieton eksperta albo artykut w prasie branzowej — a praw-
dopodobnie znajdziesz w nim pewien wciaz powracajacy motyw: twierdzenie o bez-
przyktadnym tempie przyrostu danych. Zjawisko to zwyklo si¢ okresla¢ popularnym
mianem ,.eksplozji danych”.

Wokot tempa przyrostu danych i jego zwiazku ze strategicznym planowaniem pamig-
ci masowej oraz zakupami sieciowych technologii pamigciowych urosto wiele mitow.
Ich propagatorzy twierdza, ze objetos¢ danych podwaja si¢ mniej wigcej co rok i ze
wlasnie wskutek tego menedzerowie IT z calego Swiata stawiaja na sieci pamigci ma-
sowej (ang. storage area network, SAN).

Zwolennicy tego pogladu — przede wszystkim producenci urzadzen Fibre Channel
SAN — staraja si¢ uczyni¢ mit eksplozji danych czyms$ oczywistym, nie poddawa-
nym dyskusji. Zgodnie ze znanym powszechnie powiedzeniem, czgsto powtarzane
ktamstwo staje si¢ prawda. Jak si¢ zdaje, producenci urzadzen FC SAN wychodza
z tego zalozenia, kiedy probuja dowies¢ przydatnosci swoich produktow.

W tym rozdziale zmierzymy si¢ z mitami i rzeczywistoscia przyrostu danych w kon-
tekscie sieciowej pamigci masowej. Mamy nadzieje, ze pomoze Ci to zachowa¢ wigk-
szy krytycyzm, kiedy bedziesz przegladat oferty i ocenial produkty zalecane przez
wytworcow, analitykow i inne zrédta informacji w branzy pamigci masowe;j.

Mit eksplozji danych

Mniej wigcej w tym samym czasie, kiedy opublikowano ksiazke The Holy Grail of
Data Storage Management (czyli na przetomie roku 1999 i 2000), analitycy wlasnie
zaczynali wystepowac na konferencjach branzowych z dobrze dzi§ znanym twierdzeniem
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o eksplozji danych, ktora zagraza wspolczesnym organizacjom biznesowym. Argu-
mentowali, ze we wszystkich organizacjach tempo przyrostu danych jest przewidy-
walne i wykladnicze. Wedtug opinii réznych analitykdw, objetos¢ danych generowa-
nych przez wspolczesne firmy miata rosnaé¢ w srednim tempie od 60 do 120 procent
rocznie.

Tezy te w pewnym stopniu uwiarygodnito wybiorcze odczytanie sporzadzonego na
Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley raportu, ktéry — co warto zaznaczy¢ —
byl sponsorowany przez czotowego producenta z branzy pamigci masowej. Wyniki
badan wskazywaty, ze catkowita objetos¢ informacji cyfrowych utworzonych do roku
2000 podwoi si¢ w roku 2002'. Badacze twierdzili, ze do konca tysiaclecia wygene-
rowano mniej wiecej 2 eksabajty (10'® bajtow) danych elektronicznych (zobacz tabela
2.1) i ze nalezy oczekiwac podwojenia tej objetosci do 2002 roku.

Tabela 2.1. Szacunkowa objetosé¢ danych cyfrowych w 2000 roku wedtug raportu opracowanego
na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley

- . . Tempo
e VRS o i Ao T
Papier Ksigzki 8 1 2

Gazety 25 2 -2
Czasopisma 12 1 2
Dokumenty biurowe 195 19 2
Suma cze$ciowa: 240 23 2
Blona filmowa Fotografie 410 000 41 000 5
Filmy 16 16 3
Zdjecia rentgenowskie 17200 17 200 2
Suma cze$ciowa: 427216 58 216 4
Nosniki optyczne  Muzyczne dyski CD 58 6 3
Dyski CD z danymi 3 3 2
Dyski DVD 22 22 100
Suma cze$ciowa: 83 31 70
Nosniki Tasmy wideo 300 000 300 000 5
magnetyezne Dyski twarde w 766 000 7 660 100
komputerach PC
Serwery wydziatowe 460 000 161 000 100
Serwery korporacyjne 167 000 108 550 100
Suma cze$ciowa: 1693 000 577 210 55
SUMA: 2120539 635 480 50

! Lyman, Peter i Hal R. Varian, ,,How Much Information”, 2000. Pobrano spod adresu
http://www.sims.berkeley.edu/how-much-info 18 sierpnia 2002 roku.
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W branzy pamigci masowej badania te okrzyknieto naukowym potwierdzeniem tezy
o eksplozji danych. Producenci uchwycili si¢ ,,empirycznych dowodow” przedstawio-
nych w raporcie, ale zignorowali fakt, ze badacze ostroznie zastrzegli swoje wnioski
i podali dolny prég szacowanej objetosci danych, stanowiacy zaledwie jedna czwartg
gornego progu. Pomingli tez milczeniem inne odkrycie profesoréw z Berkeley — ze
wigkszo$¢ nowych danych nie jest generowana przez organizacje i przechowywana
w korporacyjnych podsystemach pamigci masowej. Zalew danych cyfrowych byt
przede wszystkim dzielem osob prywatnych, ktore w akcie ,,demokratyzacji danych”
zapisywaly zdjecia z aparatéw cyfrowych, filmy wideo w formatach AVI i MPEG,
ksiazki elektroniczne oraz poczte e-mail na dyskach swoich komputeréw osobistych.

Producenci uzasadnili wigc swoja teze o eksplozji danych dos¢ wybidrcza lektura ra-
portu z Berkeley. Mit ten wykorzystano zreszta szybko do innego celu: miat on wyja-
$nia¢, czemu sieciowe technologie pamigciowe — zwlaszcza SAN — sa niezbedne
dla przedsigbiorstw. Jak twierdzili producenci, jedynym sposobem ekonomicznego
rozwigzania problemu skalowalno$ci (wywotanego eksplozja danych) miata by¢ kon-
solidacja i centralizacja danych cyfrowych w sieci pamigci masowe;j.

Kluczowym argumentem producentéw bylo to, ze sie¢ SAN pozwala przezwyciezy¢
ograniczenia topologii pamigeci masowej, ktdra obecnie dominuje na rynku: pamigci
podtaczonej do serwera (ang. server-attached storage, SAS). Roznice migdzy SAS
i SAN przedstawiono na rysunku 2.1.

Rysunek 2.1. Macierz pamieciowa Sie¢ SAN

Topologie SAN i SAS - A,
OO CEED

‘ isis
) 7

Pamiec podigczona do serwera
(SAS) Sieé pamieci masowej
(SAN)

W przypadku pamiegci podiaczonej do serwera (czasem nazywanej pamigcia podta-
czong bezposrednio — ang. direct-attached storage, DAS) zwigkszenie pojemnosci
platformy pamigciowej wymaga dodania dyskéw do macierzy podtaczonej do hosta
z aplikacja. W tym celu trzeba najpierw zamkna¢ aplikacje dzialajace na serwerze
i wylaczy¢ sam serwer. Nastgpnie mozemy juz rozbudowaé macierz pamigciowa
o dodatkowe dyski; kiedy to zrobimy, ponownie wlaczamy serwer, uruchamiamy jego
system operacyjny i rejestrujemy w systemie woluminy rozbudowanej macierzy.



24 Zarzadzanie przechowywaniem danych w sieci

Producenci argumentowali, ze skalowanie pamigci SAS w opisany wyzej sposob po-
woduje wiele kosztownych przestojow. Co gorsza, ze wzgledu na eksplozje danych
przestoje takie beda coraz czgstsze i dtuzsze. Potrzebna jest wigc alternatywna, ,,bez-
zaktoceniowa” metoda skalowania pamigeci masowe;j.

Wedhig producentow taka alternatywa mialy by¢ sieci Fibre Channel SAN. W sie-
ciach tych rozmiar woluminu pamigci mozna zwigksza¢ bez restartowania serwera,
poniewaz pamie¢ i serwery sa w tym przypadku rozdzielone. Wystarczy dodaé¢ wigcej
dyskow do woluminu SAN — nawet wtedy, kiedy przetwarza on zadania odczytu
i zapisu przesylane przez serwery — zeby systemy operacyjne serwerdow aplikacji
oraz dzialajace w nich aplikacje w ,,magiczny” sposdb ,,dostrzegly” dodatkowa pamie¢
i zaczely z niej korzystac.

Oczywiscie, skalowanie woluminéw w sieci FC SAN nie przebiega az tak gladko,
o czym bedziemy moéwi¢ w dalszej czesci ksiazki. Na razie zadowolimy si¢ stwier-
dzeniem producentéw, ze dzigki dynamicznie skalowanym woluminom pamigcio-
wym sieci SAN stanowia technologi¢ infrastrukturalna, bez ktérej nie jest mozliwe
uporanie si¢ z problemem eksplozji danych.

Z pozoru argument ten jest zar6wno niezbijalny, jak i samopotwierdzajacy sie. Jesli
zaakceptujemy poczatkowa przestanke, czyli twierdzenie o gwattownym przyroscie
danych, musimy si¢ zgodzi¢, ze potrzebna jest skalowalna topologia pamigci masowej
— ktora, teoretycznie, zapewni¢ moze sie¢ SAN?.

Dekonstrukcja mitu eksplozji danych

Trzeba jednakze zaznaczy¢, ze pierwsza przestanka ,,dowodu” uzasadniajacego praw-
dziwos¢ mitu eksplozji danych — , przewidywalne i wykladnicze tempo przyrostu
danych we wszystkich organizacjach” — byla i nadal jest watpliwa. Prawda jest taka,
ze analitycy nie moga ustali¢ sredniego tempa przyrostu danych w organizacjach.
Brak im danych empirycznych, wiec zamiast nich kieruja si¢ informacjami o tacznej
pojemnosci produktow pamigciowych sprzedanych na rynku. Innymi stowy, analitycy
ekstrapoluja trendy z bardzo podejrzanych zbiorow danych (prognoz wielko$ci sprze-
dazy opracowywanych przez producentow).

Na niedawnej konferencji branzowej mialem przyjemno$¢ przewodzi¢ dyskusji pa-
nelowej, w ktorej udziat wzigto kilku znanych analitykéw rynku pamigci masowe;j.
Byta to dobra okazja, zeby zapyta¢ jednego z nich o podstawy jego prognoz o stupro-
centowym rocznym przyroscie danych. Jego pierwsza reakcja polegata na dyskretnym
wycofaniu sig: ,,OK, moze raczej 70 procent rocznie”. Przyci$niety nieco mocniej

% Mit eksplozji danych postuzyl nie tylko do promowania sieci SAN. Byl réwniez wygodng wymdowka
dla wielu informatykdw, poniewaz wyjasniat coraz dluzsze przestoje serwerdw i rosnace wydatki
na technologie pamigci masowej. W koncu stat si¢ usprawiedliwieniem praktycznie wszystkich
problemow z pamigcia masowa i serwerami, nawet tych, ktére nie mialy zadnego zwiazku
z pojemnoscia i wykorzystaniem pamigci.
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przyznal, Ze nie da si¢ doktadnie ustali¢ rocznego tempa przyrostu danych i ze wigkszo$¢
informacji, na ktorych si¢ oparl, dostarczyli sami producenci. Na widowni rozlegty
si¢ $miechy, a nieco zmieszany analityk dodat: ,,C6z, zapytatem tez kilku uzytkowni-
kéw, a oni powiedzieli mi, ze te liczby wydaja si¢ zgodne z ich do§wiadczeniami”.

Od tego czasu analitycy wielokrotnie zapewniali, ze ich prognozy przyrostu danych
znajduja potwierdzenie w wywiadach z klientami, ktérzy sa zarazem uzytkownikami
pamieci masowej, jak i abonentami ushug raportowych oraz analitycznych. Argumenty
te sa pod wieloma wzglgdami problematyczne:

4 Opieraja si¢ na rozumowaniu indukcyjnym. Uogolnienie kilku specyficznych
przyktadéw trudno uzna¢ za logiczng podstawe do wskazywania trendow.
Prawidlowosc¢ teorii lepiej jest weryfikowa¢ za pomoca dedukcji, a nie
indukcji, zwlaszcza gdy brak bardzo duzego zbioru danych empirycznych
o wysokim stopniu wiarygodnosci (rysunek 2.2 ilustruje roznicg w obu typach

dowodzenia).
Rysunek 2.2. I\ o B\ —_—
Rozumowanie O —\ , N N [\ Potwierdzenie
indukeyjne Dedukcja L Teoria H Hipoteza Obserwacja / (lub odrzucenie)
i dedukcyjne q/ q/ q/ !
Indukcja ‘ Obserwacja ) H Wz6r Hipoteza Teoria

.y U e

4 Zaleza od doktadnosci danych uzyskanych od klientow. Wigkszos¢ informatykow
(i dostawcow rozwigzan informatycznych) zgodzi sig, ze firmy zwykle nie znaja
rzeczywistego tempa przyrostu danych w swoich srodowiskach pamigci
masowej. Na firmowych dyskach jest tyle danych przestarzatych, powielonych,
niepotrzebnych lub nie majacych zwiazku z dzialalnoscia biznesowa,
ze analizy tempa przyrostu danych — jesli w ogdle sa wykonywane — daja
znacznie zawyzone wyniki. Co wigcej, ankietowanie uzytkownikéw jest mato
wiarygodna metoda. Respondenci czgsto mijaja si¢ z prawda — aby uzyskac
wigcej funduszy na preferowany sprzet, aby wykazacd sie ,,inteligencja”
przed ankieterem, aby usprawiedliwi¢ albo ukry¢ bledne decyzje lub zakupy
itd. Raporty uzytkownikéw budza wigc duze watpliwosci.

4 Niczego nie dowodzi takze uzupehienie informacji z ankiet danymi o wydatkach
na platformy pamigci masowej. Zastgpowanie rzeczywistych ocen przyrostu
danych informacjami o wydatkach i przychodach zwiazanych z pamigcia
masowa moze si¢ wydawac¢ wlasciwym sposobem wyjasnienia eksploz;ji
danych, ale w rzeczywistosci jest inaczej. W wielu organizacjach zakupy
nowych platform pamigciowych nie odzwierciedlaja przyrostu danych, ale
zle zarzadzanie tymi ostatnimi. Kiedy na przyktad brak efektywnych narzedzi
do zarzadzania pojemnoscia i pozyskiwaniem pamigci, mozna odnies¢
wrazenie, ze aplikacje potrzebuja nieustannego doplywu nowych dyskow
montowanych w obudowach autonomicznych macierzy pamigciowych.
Jednakze dzigki dobrym narzedziom do pozyskiwania pamieci aplikacje
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o wysokich wymaganiach mogtyby czerpa¢ dodatkowe zasoby z platform
pamieciowych przydzielonych aplikacjom o nizszych wymaganiach. To z kolei
zmniejszyloby zapotrzebowanie na nowe macierze. W takim przypadku

nie zmienitoby si¢ tempo przyrostu danych, ale efektywno$¢ korzystania

z istniejacych zasobow. Jesli jednak uwzgledniamy tylko wydatki na nowe
macierze pamigciowe, tempo przyrostu danych nie jest intuicyjnie oczywiste.

Cynik méglby pomysleé¢, ze analitycy branzowi wywotali widmo eksplozji danych
w zmowie z producentami pamigci masowej. Cho¢ trudno byloby to udowodnic,
warto zauwazy¢, ze mit eksplozji danych stal si¢ mantrg analitykéw mniej wigcej
w tym samym czasie, gdy opadato zainteresowanie takimi ,,tematami zastepczymi” jak
uproszczone klienty’, ustugi aplikacyjne pierwszej generacji i ,rewolucja dot.coméw”.
Moze to tylko przypadek, ze mit eksplozji danych pojawit si¢ wtedy, kiedy spotecz-
no$¢ analitykéw potrzebowala nowej ,,dojnej krowy” — oryginalnego tematu, ktory
przyczynilby si¢ do zwiekszenia sprzedazy produktow i ustug informacyjnych.
Z pewnoscia dla wielu branzowych firm analitycznych eksplozja danych rozpoczeta
si¢ w bardzo sprzyjajacym momencie.

W rzeczywistosci jedyna metoda uzyskania wiarygodnych informacji o tempie przy-
rostu danych jest konsultacja z uzytkownikami, ktérzy przeprowadzili wyczerpujaca
analiz¢ biezacych trendow wykorzystania pojemnos$ci pamigci masowej. Takie dane
sa trudno dostgpne ze wzgledu na réznorakie problemy i koszty zwiazane z ich gro-
madzeniem. Wigkszos¢ firm dysponuje ograniczonymi informacjami, ktére moglyby
potwierdza¢ przewidywane tempo przyrostu danych, a wiele twierdzi, ze wdrozenie
narzedzi do analizowania topologii pamigci masowej pozwolito odkry¢ w szafach i po-
mieszczeniach ze sprzgtem platformy pamigciowe, o ktorych nikt nie wiedziat!

Podsumowujac: twierdzenia o eksplozji danych sa w duzej mierze nieuzasadnione
i opieraja si¢ na watpliwych dowodach. Nie da si¢ zaprzeczy¢, ze w wielu organizacjach
tempo przyrostu danych jest szybkie, ale ocena tego, jak szybkie, musi pozosta¢ kwe-
stiag domystow — zwlaszcza przy braku efektywnego zarzadzania pamigcia masowa.

W Centrum Lotéw Kosmicznych NASA w Goddard (GSFC) zespot badaczy uzbrojo-
nych gléwnie w cierpliwos$¢ i wytrwalos¢ pracowal niemal dwa lata, aby sporzadzi¢
wiarygodna prognoze przyrostu danych; stwierdzono, ze poczynajac od roku 2000,

w potowie lat 90. spotecznos¢ analitykow usitowata wzbudzi¢ zainteresowanie zjawiskiem nazywanym
~rewolucja uproszczonych klientéw”. Analitycy firmy Gartner Group — a za nimi takze innych firm
analitycznych — stwierdzili, ze ,,rozbudowane klienty” z systemem Windows stanowia nadmierne
obcigzenie korporacyjnych zasobow, i zaczgli promowac koncepcj¢ uproszeczonego terminala
z przegladarka WWW i wirtualng maszyng Javy jako zamiennika dla drogich w konserwacji
»wintelowskich” komputeréw biurkowych. Zapoczatkowato to seri¢ przypadkdw, w ktérych analitycy
majacy obserwowac i raportowac trendy sami probowali je tworzy¢, aby moc je pdzniej monitorowac
i analizowac. Po niemal dwoch latach szumu wokdt uproszezonych klientéw ,,rewolucja” zakonczyta
si¢ fiaskiem i nawet analitycy z firmy Gartner musieli przyznaé, ze byt to ,.poniekad temat zastgpczy”.
(Na sprostowanie sktadat si¢ jednak zaledwie jeden akapit tekstu, wydrukowany bardzo mala czcionkg
na ostatnich stronach jednego z mniej waznych biuletynéw: koniec rzekomej rewolucji zostat
wigc ogloszony znacznie dyskretniej, niz jej poczatek).
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codziennie bedzie dodawany 1 TB danych®. W skomplikowanym srodowisku GSFC
z pewnoscig nielatwo byto ustali¢ trendy wykorzystania pojemnosci pamigci masowej;
odpowiednie rozdysponowanie skromnych zasobow jest zastuga Miltona Halema,
uzdolnionego i pracowitego dyrektora ds. informacji, ktéry potrzebowat tych danych
do opracowania strategicznego planu wzrostu i rozwoju infrastruktury informatycznej.
Niewiele osob — czy to w sektorze panstwowym, czy prywatnym — wykazalo si¢
taka gorliwoscia podczas ustalania faktycznych informacji dotyczacych przyrostu da-
nych w ich wlasnych srodowiskach komputerowych.

Jest kilka wyjasnien tego stanu rzeczy. Wiele osob powiedzialo mi, ze narzedzia pro-
gramowe do ustalania trendéw przyrostu danych nie spetniaja swoich zadan, a bez
odpowiedniego oprogramowania sporzadzenie analizy jest po prostu zbyt trudne. Inni
zauwazyli, ze spod kontroli wymykaja si¢ nie tyle dane, co uzytkownicy. Zwlaszcza
popularno$¢ poczty elektronicznej sprawia, ze menedzerowie nie moga efektywnie
nadzorowac tempa przyrostu danych, poniewaz to uzytkownicy ostatecznie decyduja,
ktdére dane zostana zapisane, a ktore odrzucone. Jeszcze inni wing za niekontrolowany
przyrost danych obarczaja brak konsekwentnej lub wymuszonej polityki administra-
cyjnej: w wielu firmach dyrektorzy ds. informacji zmieniaja si¢ co 18 do 24 miesigcy,
a kazdy nowy dyrektor ma wiasne preferencje dotyczace producentdéw, technologii
i polityki. Co wigcej, w wielu organizacjach zarzadzanie infrastruktura informatyczna
w ogole nie jest scentralizowane, a korporacyjni informatycy skarza sig, ze trudno jest
naktoni¢ kierownikow dzialow albo jednostek biznesowych — lub administratoréw
poszczegdlnych systemow — do wspolpracy nad ustaleniem tempa przyrostu danych
albo opracowaniem polityki zarzadzania informacjami.

Analiza ta wskazuje, ze w wigkszos$¢ organizacji nikt nie ma pojecia o tempie przyro-
stu danych we wilasnym $rodowisku informatycznym. Wiadomo tylko tyle, ze nie-
kontrolowany przyrost kosztuje. Kiedy aplikacja probuje zapisa¢ dane, a serwer zgla-
sza komunikat ,,dysk pelny”, trzeba zaczeka¢, az personel techniczny doda dysk do
macierzy albo zainstaluje kolejny serwer z nowa macierza.

Sieciowa pami¢¢ masowa
— fakty i fikcja

Panaceum na eksplozje danych maja by¢ rozwiazania okre$lane wspolnym mianem
»sieciowej pamigci masowej”. Sieciowa pamigé masowa to pojecie ,,marketektoniczne”,
ktdére obecnie obejmuje sieci pamigciowe (ang. storage area network, SAN) oraz pa-
mig¢ dolaczona przez siec (ang. network attached storage, NAS).

W opracowaniach branzowych (broszurach, referatach, artykutach prasowych itp.)
sieciowa pami¢¢ masowa jest czgsto opisywana jako rewolucyjne odejscie od tra-
dycyjnej pamigci podlaczonej do serwera (czasem nazywanej ,,pamigcia uwigziona

* Zobacz Jon William Toigo, ,,Storage Area Networks Still on Washington Wish List”,
Washington Technology, 11 wrzesnia 2000, http://www.washingtontechnology.com.
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w serwerze”). Ogolnie rzecz biorac, obejmuje ona topologie, w ktérych platformy
pamieciowe tworza odrebng infrastrukturg, co pozwala na:

4 skalowanie pamigci masowej bez zaktdcania pracy aplikacji,
4 zwigkszenie dostgpnosci pamigci masowej,
4 samoczynne zarzadzanie pamigcig masowa,

4 inteligentne i automatyczne pozyskiwanie oraz konserwowanie pamigci.

Jeden z pierwszych opiséw sieciowej pamigci masowej pojawit si¢ w wizjonerskim
artykule firmy Compaq Corporation, ktory oméwiono w poprzedniej ksiazce z serii
Holy Grail. Kiedy w latach 90. Compaq nabyla ﬁrmq Dlgltal Equipment Corporation,
wraz z nia przejeta koncepcje sieciowej pamigci masowej znana jako Enterprise Ne-
twork Storage Architecture (ENSA), ktora w 1997 roku przedstawiono w artykule
przegladowym o takim wilasnie tytule.

W artykule zaproponowano infrastruktur¢ pamigci masowej, ktéra cechowala si¢ wy-
mienionymi wyzej wlasciwosciami: skalowalnos$cia, dostgpnoscia, zarzadzalnoscia
i inteligencja. Nikt w Compaq, przynajmniej poczatkowo, nie tlhumaczyl zalet infra-
struktury ENSA eksplozjg danych: ENSA miata po prostu zapewnia¢ elegancka i ewo-
lucyjna strategie zarzadzania przechowywaniem danych.

Artykul ENSA przewidywat malejace zyski ze sprzedazy coraz powszechniejszych
dyskow twardych oraz konieczno$¢ uzupehlienia oferty platform pamigciowych
0 oprogramowanie i ustugi. Autorzy prawdopodobnie dostrzegli tez zjawisko superpa-
ramagnetyzmu i jego wplyw na pamig¢ dyskowa.

Jak wiadomo, od polowy lat 90. dos¢ systematycznie zwigksza sie pojemnos¢ dyskow
i malejg ich ceny. Wedlug obserwatorow branzy pojemnos¢ dyskéw podwaja sig
mniej wigcej co 18 miesigcy, a ceny zmniejszaja si¢ o potowe co 12 miesiecy (zobacz
rysunek 2.3). Tendencja ta byla motorem wzrostu sprzedazy produktow pamigcio-
wych w minionej dekadzie, ale miala ten niefortunny skutek uboczny, ze klienci za-
czeli rozwigzywac problemy spowodowane ztym zarzadzaniem pamiecia, doktadajac
do swoich systemow coraz wigcej niedrogich dyskow.

W roku 2000 przypomniano sobie jednak o interesujacej wlasciwosci dyskow ma-
gnetycznych: konwencjonalna technologia dyskowa narzucata nieprzekraczalny limit
powierzchniowej gestosci danych (liczbg bitdw na cal kwadratowy, ktére mozna nie-
zawodnie zapisa¢ i odczytac z talerza dysku). Ograniczenie to jest spowodowane zja-
wiskiem fizycznym znanym jako efekt superparamagnetyczny. Przy obecnym tempie
wzrostu pojemnosci dyskow granica ta zostanie osiagnigta juz w 2005 albo 2006 roku.

Superparamagnetyzm, mowiac prosto, to punkt, w ktérym energia magnetyczna
utrzymujaca bity zapisane na nos$niku w ich zarejestrowanym stanie staje si¢ roOwna
energii termicznej wytwarzanej przez dziatanie dysku. Przekroczenie tej granicy po-
woduje przypadkowe przestawianie bitdw i sprawia, ze dysk staje si¢ zawodny.

W przesztosci producenci wielokrotnie rozwazali kwesti¢ ograniczenia pojemnosci
dyskow spowodowanego efektem superparamagnetycznym. Kiedy jednak jeden z nich
oglosit nieprzekraczalny limit pojemnosci dysku, a nastepnie zostat ,,poprawiony”
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przez konkurenta, ktéry stwierdzil, ze dzieki lepszej technologii moze skonstruowaé
bardziej pojemny dysk, kompromitacja okazata si¢ na tyle dotkliwa, ze wigkszos¢
producentéw postanowita nie mowic¢ o tych sprawach publicznie.

Pomimo to, kiedy w roku 2000 pisatem artykut na ten temat dla Scientific American’,
czotowi producenci dyskow — w tym Seagate, Hewlett-Packard, Quantum i IBM —
niechetnie podzielili si¢ ze mna ,,najbardziej prawdopodobnym” oszacowaniem limitu
superparamagnetycznego: wedhug nich miato to by¢ 150 gigabitow na cal kwadratowy
(Gb/cal®). Jesli zatem nie nastapi nieprzewidziany przetom w technologii wytwarza-
nia materialéw, ktore stosuje si¢ do wytwarzania nosnikow, mozna uznaé, ze naj-
wigksza gestos¢ powierzchniowa, jaka moze zaoferowaé biezaca technologia dysko-
wa, wynosi 150 Gb/cal® — a zwazywszy na tempo wzrostu pojemnosci (120 procent
rocznie) granica ta zostanie szybko osiagnigta (zobacz rysunek 2.4).

Inne ,,egzotyczne” technologie — takie jak rejestrowanie prostopadte, wspomagane
termicznie, bliskopolowe i dalekopolowe (ang. near/far field recording, NFR/FFR),
wykorzystanie sit atomowych a nawet pamig¢ holograficzna — byty wprawdzie opra-
cowywane w laboratoriach, ale producenci zgodnie twierdzili, ze do czasu wprowa-
dzenia ich na rynek musi mina¢ przynajmniej dziesig¢ lat. Najgorszy scenariusz za-
ktada, ze konwencjonalny dysk magnetyczny osiagnie limit przynajmniej pigc lat
przed tym, kiedy technologie alternatywne beda gotowe do wykorzystania w korpora-
cyjnej pamigci masowe;j.

Jest bardzo prawdopodobne, ze pierwsi wizjonerzy sieciowej pamieci masowej,
w tym pracownicy Digital Equipment Corporation, ktorzy zasilili szeregi branzy po
nabyciu DEC przez Compaq, mieli na uwadze zjawisko superparamagnetyzmu. Aby

3 Jon William Toigo, ,,Avoiding a Data Crunch”, Scientific American, marzec 2000, www.sciam.com.
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Rysunek 2.4. Gestosé danych i efekt superparamagnetyczny

pamie¢ dyskowa mogla skalowac si¢ po osiagnigciu limitu superparamagnetycznego,
musialaby skalowac si¢ ,,poza obudowa” — czy to obudowa pojedynczego dysku, czy
tez macierzy dyskowej. Innymi stowy, sieciowa pamig¢ masowa bylta niezbedna do
podtrzymania dynamiki 120-procentowego wzrostu wydajnosci przy 50-procentowym
spadku kosztow. Byto to ewolucyjne rozwiazanie problemu.

Od ewolucji do rewolucji: mit sieci
pamieci masowej Fibre Channel

Niestety, wizja sieciowej pamigci masowej, ktora przedstawili autorzy artykutu EN-
SA (oraz inni pionierzy w firmie Sun Microsystems i nie tylko) zostata zawlaszczona
i ukazana w innym kontek$cie przez pracownikow dzialow marketingu pierwszych
producentow sieci SAN pod koniec lat 90. i na poczatku roku 2000. Jak wiele ruchow
rewolucyjnych w XX wieku, sily marketingowe stojace za technologia Fibre Channel
nie chciaty czeka¢ na rzekomo nieuchronny i ewolucyjny zwrot w kierunku sieciowej
pamieci masowej. Podobnie jak wielu innych piewcow rewolucji ludzie ci probowali
wzbudzi¢ zainteresowanie swoja ulubiona technologia, aby przyspieszy¢ jej zastosowa-
nie. Wkrotce sieci Fibre Channel SAN zaczgety by¢ opisywane jako ,.technologia nisz-
czaca” w stylu Claytona Christensena, ktora ,,zrewolucjonizowala” pami¢¢ masowa.

Producenci uchwycili si¢ mitu eksplozji danych, aby promowa¢ rozwiazania, ktore
tylko w niewielkim stopniu przypominaly mechanizmy pamigciowe ENSA (albo po-
réwnywalne architektury SAN, lansowane przez projekt StoreX firmy Sun). Technologia
Fibre Channel zostala wprowadzona do uzytku przez potgzne stowarzyszenie bran-
zowe jako ,,szkielet” sieci SAN, cho¢ — przynajmniej poczatkowo — protokot nie
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byt w stanie utworzy¢ prawdziwej sieci wedtug jakiejkolwiek definicji tego terminu.
Zwolennicy sieci Fibre Channel SAN (ktére w rzeczywistosci sa przelaczang infra-
struktura potaczen typu punkt-punkt) szybko zaczeli dominowaé na forach, na kto-
rych dyskutowano o sieciowej pamigci masowej. Pomimo wewnetrznych ograniczen
sieci FC SAN, producenci oferowali je jako ,jedyne rozwigzanie” problemu rozra-
stajacych si¢ danych.

Jeden mit — eksplozji danych — doprowadzit zatem do powstania drugiego: sieci Fibre
Channel SAN. Dzis sieci FC SAN sg prezentowane jako faktyczny standard sieciowej
pamieci masowej, ktora oddziela pamigé od serwerdw i rozwiazuje wszystkie pro-
blemy firmy dzigki bezzakldceniowej skalowalnosci, uniwersalnej dostgpnosci,
usprawnionemu zarzadzaniu i lepszej ochronie danych.

Analitycy podsycaja emocje, twierdzac, ze sieci FC SAN sg coraz powszechniej uzy-
wane w infrastrukturach pamigciowych organizacji publicznych i prywatnych: szacowa-
no, ze roczne tempo wzrostu sieci FC SAN ma wynosi¢ 65 procent az do roku 2004°.
Tymczasem pamig¢ podtaczona do serwera ma w tym okresie rosna¢ ,,tylko” o 8 pro-
cent rocznie.

Z tego rodzaju prognoz mozna nauczy¢ si¢ niejednego o iluzoryczno$ci danych staty-
stycznych. Zwazywszy, ze liczba wdrozonych rozwiazan z pamiecia podiaczona do
serwera jest ogromna, a liczba wdrozonych sieci FC SAN wciaz niewielka, trzeba
stwierdzi¢, ze projekcje analitykéw sa zwodnicze. Méwiac metaforycznie, gdyby centrum
profilaktyki zdrowotnej wydato o§wiadczenie, ze w tym roku liczba osdb cierpiacych
na zwykle przezigbienie zwigkszy si¢ o 8 procent, producenci lekarstw na przezigbie-
nie byliby zachwyceni perspektywa zyskania milionow nowych klientow. Gdyby na-
tomiast centrum oswiadczylo, ze liczba 0s6b zarazonych wirusem Ebola zwigkszy si¢
w tym roku o 68 procent, liczba nowych przypadkéw (okoto 10) prawdopodobnie nie
wywolataby wigkszego poruszenia w branzy farmaceutycznej, a prace nad opracowa-
niem sposobow leczenia tej choroby zapewne nie posungtyby si¢ znacznie do przodu.

Tak wlasnie prezentujq si¢ zagadnienia sieci FC SAN i platform pamigci podlaczonej
do serwera: wedtug niektorych obserwatoréw branzy, w 2001 roku wdrozonych byto
zaledwie 11 000 sieci FC SAN’. Wigkszos¢ z nich zawierata mniej niz terabajt danych, co

® Dane te pojawialy si¢ w licznych raportach analitykéw w 2000 roku. Nowsze prognozy odzwierciedlajg
tylko fakt, ze organizacje obecnie zmniejszajq wydatki na technologi¢ informatyczna.

” Dane te pochodza z raportu Randy’ego Kernsa, analityka w firmie The Evaluator Group, i zostaty
przytoczone w moim artykule ,,Data Center and Storage Consolidation”, opublikowanym w czasopi$mie
Byte & Switch z 17 stycznia 2002 roku — patrz www. byteandswitch.com. Od czasu opublikowania
szacunkow Kernsa brak wiarygodnych danych o rzeczywistej liczbie wdrozonych sieci SAN. Wigkszo$¢
analitykéw liczy sprzedane porty FC (na przetacznikach) albo sprzedane adaptery magistrali FC,
aby uzasadni¢ swoje prognozy wzrostu liczby sieci SAN. Dane te sq jednak z natury nieprecyzyjne.
W rzeczywistosci firmy, ktore wdrazaty pierwsze sieci FC SAN, zdazyly juz zastapic je raz albo
dwa razy nowoczesniejszym sprzgtem. Wiele portow FC sprzedaje si¢ .,z wyprzedzeniem wymagan”
ze wzgledu na problemy i nizszg wydajnos¢ sieci SAN zrealizowanych jako kaskada mniejszych
przelacznikow. Co wigcej, sprzedaz adapterow FC niekoniecznie odzwierciedla podlaczenia sieci SAN.
Protokét FC zapewnia szybkie potaczenia typu punkt-punkt, ktore mozna efektywnie wykorzystaé
do budowy platform pamigciowych podtaczonych do serwera, a nie tylko ,,sieci pamig¢ci masowe;j”.
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budzi watpliwosci co do tego, czy sieci FC SAN rzeczywiscie zostaly powszechnie
zaakceptowane jako faktyczny standard topologii sieciowej pamieci masowe;j®.

W nastepnym rozdziale dokonamy dalszej dekonstrukcji mitologii narostej wokot sieci
FC SAN. Zbadamy ewolucje standardu Fibre Channel oraz protokotéw pamigciowych
opartych na IP, ktére pretenduja do miana szkieletu sieciowej pamigci masowej.

¥ Tuz przed wydrukowaniem tej ksiazki analitycy ogtlosili, ze sieci SAN zastapily pamig¢ SAS
jako czolowa topologia pamigciowa nabywana obecnie przez firmy. Nie wiadomo, na czym oparto
to stwierdzenie. Trudno powiedzie¢, co whasciwie si¢ mierzy i co zalicza do sieci SAN. Jesli analitycy
licza porty adapterow FC, ich konkluzje mogg by¢ niedoktadne, poniewaz technologii Fibre Channel
coraz czg¢sciej uzywa si¢ do bezposredniego podiaczania macierzy dyskowych (do czego zreszta
dobrze si¢ ona nadaje).



