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Tania

TELEFONIA

Czasy, w ktorych telefon byt dobrem zarezerwowanym dla nielicznych, na szczescie
dawno juz minety. Zaréwno telefony stacjonarne, jak i komdrkowe sa dzi$ powszechnie
dostepne. Jednak ustugi telefoniczne nadal nie naleza do najtaniszych. Rozwiazaniem
tego problemu moze by¢ telefonia internetowa — transmisja gtosu poprzez tacza
sieciowe. Technologia ta, rozwijana od dtuzszego czasu, pozwala na prowadzenie
rozmow telefonicznych za pomoca odpowiedniego oprogramowania lub sprzetu.

Kolejni operatorzy internetowi umieszczaja w swojej ofercie réwniez taka ustuge.

Warto wiec poznac jg blizej.

Ksiazka , Tania telefonia internetowa VoIP” jest przeznaczona dla tych, ktérzy chca

nie tylko prowadzi¢ rozmowy gtosowe za pomoca sieci, ale takze pozna¢ podstawy

tej technologii. Opisuje historie telefonii internetowej oraz jej najwazniejsze mozliwosci.
Czytajac ja, dowiesz sie, jak dobraé sprzet i oprogramowanie, czym sa kodeki i w jaki
sposdb zostaé abonentem. Nauczysz sie konfigurowaé komputer i urzadzenia
telefoniczne oraz rozwiazywaé problemy najczesciej pojawiajace sie podczas ich pracy.

* Mozliwosci potaczenia telefonu z komputerem — mechanizmy CTI
 Transmisja gtosu przez internet

* Telekonferencije i przesyfanie faksow przez internet

* Kompresja sygnatdw za pomoca kodekow

* Oprogramowanie do telefonii internetowej

 Konfiguracja centralek VolP

» Wybor operatora telefonii internetowej

Przekonaj sie, ze internet to nie tylko poczta i WWW, ale rowniez tanie, a nawet
darmowe rozmowy, pozwalajace zdecydowanie obnizy¢ koszty potaczen telefonicznych.

L5



http://helion.pl/page354U~/
http://helion.pl/zamow_katalog.htm
http://helion.pl/page354U~katalog.htm
http://helion.pl/add354U~tantel
http://helion.pl/page354U~emaile.cgi
http://helion.pl/page354U~cennik.htm
http://helion.pl/page354U~online.htm
mailto:helion@helion.pl
http://helion.pl/view354U~tantel

Spis tresci

LT R 0] - 5
1. Telefonia internetowa — podstawy 7
Dlaczego telefonia internEtoWa? ........occiereurienmeeeereiseesessessess s sssessesens 7

Skad pomyst na rozmowy przez Internet? ...
Rozmowa przez Internet a tradycyjny telefon

Jaka Ma DYE PrZYSZIOSE? ....vvereeeeerereeerrecissetssise sttt sssnssnssas 30
2. Telefonia internetowa — realizacja 33
Jak to dziata? ..o .33
Czy tylko ,gadanie” Przez INTEIMEL? ... eesse e ssessssesseneeen 43
Skad Sig biorg 0SZCZEANOSCI? .....cuvvueemerrcenreeseesresssessse e sssess s sess s ss bbb essessseeen 50
Nie ma rozy bez kolcow — wady i NiedogOANOSCI ..........vvuueeemrreeeeriereeeeeesesriseseeressesesseseseenes 52
3. Telefonia internetowa — praktyka 57
Magiczne skréty w 0bjasnieniach ... 57

LUzbrojenie”, czyli sprzet i oprogramowanie
Jak sie ,zapisa¢” do telefonii internetowej? .....

USIUGOAAWECY W POISCE ..eueueevcencerircereeseeeesseesseeeseessessesssessesssessesssssssessssssesssssssssssssssassnsnns
4. Wazne cechy urzadzen 97
SHUChAWKI T MIKIOTON ..eoccevecerceeeeeciseie sttt snes st snss st nssne e 97
Stuchawka z USB ...
AT A ettt b RS RRR£RR AR RS R R RR et
GAIBWAY .evvevereeeseersseeesesses s sssses st es bbb e
5. Najczestsze problemy i ich rozwigzania 103
A Suplement sprzetowy 107

Skorowidz 113




Telefonia internetowa
— realizacja

Jak to dziata?

Majac wiedze przedstawiong w poprzednim rozdziale, potrzebujemy jeszcze tyl-
ko wyjasnienia, jak to si¢ dzieje, ze gtos zapakowany w paczki jest przesytany
przez Internet, a jednocze$nie skad wiadomo, jak powinny one by¢ kierowane.
Aby do tego dojs¢, musimy mie¢ dostep do Internetu.

Internet — niezbedna koniecznos$é

Jak wskazuje tytut ksigzki, dla dziatania tego rodzaju telefonii niezbedny jest
INTERNET. Stowo to jest nie mniej tajemnicze niz sama technologia TCP/IP.
Nie bedziemy tu omawia¢ wszystkich teorii zwigzanych z genezg sieci Internet
oraz zasad, ktore rzadza naszym $wiatem, ale pewnych informacji nie mozna
pominac.

Stowo ,,internet” mozna dostownie przettumaczy¢ jako ,,miedzy sieciami”.
Technologia TCP/IP, ktora stanowi podstawe Swiata Internetu, zostata stwo-
rzona po to, aby umozliwi¢ potaczenie sieci komputerowych. Nawet obecnie
wielu ludzi nie zdaje sobie sprawy z tego, jak wiele r6znorakich sieci kompu-
terowych dziata w r6znych czesSciach naszego globu. Kazda z tych sieci rézni
sie topologia, technologia zastosowana do transportu danych, poszczegélnymi
elementami itd. Sa sieci budowane w topologii gwiazdy, magistrali, ringu
itp. Wykorzystywane sa mechanizmy takich technologii jak FDDI, Ethernet,
FrameRelay oraz wielu innych. Do tego nalezy doda¢ r6zne systemy opera-
cyjne kazdego z komputeréw (np. Windows, Mac, Linux, SUN, DOS itd.).



Okazato sie, ze ilo$¢ rozwigzan zaczyna sie wymykaé spod kontroli i co chwile
powstaje co§ nowego. Rozpoczeto wigc prace, ktérych celem bylo stworzenie
narzedzia pozwalajacego na wymiang danych pomiedzy poszczegblnymi siecia-
mi komputerowymi bez wzgledu na ich rodzaj. Najwiecej zalet miata techno-
logia TCP/IP. Okazalo sig, Ze z uwagi na to, ze korzysta ona z bardzo prostych
mechanizmoéw, jej elementy sg bardzo tanie. Dla poréwnania réwnolegle pro-
bowano wylansowac jako alternatywe technologie ATM. Obecnie technologia
ATM jest jednak wykorzystywana do catkiem innych zadan.

W wyniku ewolucji rozwiazan TCP/IP oraz powstania mechanizméw WWW
w lawinowym tempie rozpowszechnita sie technologia taczenia sieci kompute-
rowych, a tym samym powstat swiat, ktory okreslono nazwg INTERNET. Obec-
nie w kazdym cywilizowanym panstwie Internet stanowi podstawowe me-
dium do wymiany informacji. Cze$¢ panistw upatruje w nim zroédta catkiem
sporego dochodu. Z uwagi na uniwersalnos¢ Internetu, tatwos¢ ,,ubierania” go
w okienka oraz tworzenia aplikacji stat si¢ on najbardziej popularnym me-
dium na ziemi.

Jak przytaczyc¢ sie do Internetu?

Biorac pod uwage to, co zostalo przedstawione powyzej, mozna odnie$¢ wra-
zenie, ze Internet jest dobrem ekskluzywnym i trudnodostepnym. Jeszcze do
niedawna tak bylo. Na uzyskanie tacza dostepowego do Internetu mogty sobie
pozwoli¢ tylko firmy i to te duze. Obecnie rozwéj technologii oraz mozliwos¢
wykorzystania istniejacej infrastruktury spowodowaly, ze praktycznie wszedzie
mozemy uzyskaé dostep do Internetu. Zeby nie poprzesta¢ na suchym stwier-
dzeniu, ponizej przedstawione zostang podstawowe sposoby przytaczenia sie
do $wiatowych zasobow sieci Internet.

Modem

Wszyscy, ktorzy posiadaja linie telefoniczna, moga uzyska¢ dostep do Interne-
tu. W tym celu nalezy ,,uzbroi¢” komputer w modem. Modem jest urzadze-
niem, ktére pozwala na transmisje danych poprzez tradycyjna linie telefoniczng.

W praktyce wyglada to w ten sposoéb, ze oprogramowanie modemu ,,wdzwa-
nia” si¢ pod dedykowany numer dostepowy. Powoduje to potaczenie z in-
nym modemem, ktdry jest podtaczany po drugiej stronie linii telekomunikacyj-
nej. W przypadku ustugi masowej nie jest to pojedynczy modem, lecz duze
grupy tych urzadzen, ktére mozna nazwaé ,,bankiem modeméw”. W nomen-
klaturze branzowej tego typu urzadzenia nazywaja si¢ serwerami dostepo-
wymi. Na rysunku 2.1 przedstawiony zostat schemat takiej realizacji dostepu
do Internetu.
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-Bank modeméw™

Rysunek 2.1. Dostep do Internetu przy uzyciu modemu

Specjalne metody zamiany danych na analogowe sygnaly dzwickowe powo-
duja przestanie ich z naszego komputera poprzez modem i lini¢ telefoniczna
do modemu po drugiej stronie. Modem po drugiej stronie zamienia sygnaty
dzwigkowe na posta¢ danych cyfrowych i wprowadza do systeméw przytaczo-
nych do Internetu. Jest to jedna z najstarszych metod uzyskania dostepu do
Internetu, ale w niektoérych miejscach w Polsce nadal jedyna mozliwos¢ po-
laczenia sie z siecig.

DSL

W przeciggu ostatnich kilku lat nastgpit szybki rozwdj technik, ktére jeszcze
lepiej wykorzystuja pare przewodéw doprowadzonych do biura czy mieszkania.
Obecnie najpopularniejsza technologia, ktora stata si¢ masowo wykorzystywa-
na, to DSL. Technologia DSL sprawia, ze para przewodéw, do ktérej podtaczo-
ny jest tradycyjny telefon, pozwala na stosunkowo szybka transmisje danych.
W technologii tej uzywa sie do tej pory niewykorzystanej czesci pasma. Dzieki
temu mozliwe jest rozmawianie i jednoczesne pobieranie danych z Internetu.
Rysunek 2.2 przedstawia ide¢ technologii DSL.

MODEM DSL
I SPLITER System
Dostepowy

Rysunek 2.2. Dostep do Internetu w technologii DSL
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Do pary przewodoéw dotgcza sie po jednej stronie modem DSL (wraz ze spli-
terem), natomiast po drugiej przylacza si¢ to wszystko do systemu doste-
powego. Zadaniem systemu dostepowego jest rozdzielenie juz na tym etapie
informacji przesytanych w protokole IP od rozmowy telefonicznej, ktora jest
realizowana w tradycyjny sposob. Taki sposéb rozdziatu tych dwoéch mediow
gwarantuje lepsze zarzadzanie ustugami oraz posiada szereg innych udogod-
nien, ktére moze wykorzysta¢ operator. Najczesciej system dostepowy znajduje
sie w poblizu naszego miejsca zamieszkania lub biura. W rzeczywistosci sg to
szafy uliczne, ktore taczone sg ze sobg swiattowodem, a z ktérych do abonen-
tow prowadzi si¢ pary miedzianych przewodow.

Oczywiscie technologia DSL nie moze by¢ zastosowana na kazdej z par prze-
wodow, jaka jest w sieci telekomunikacyjnej. Jest szereg parametréw, ktore mie-
rzy sie w celu sprawdzenia, czy dana para przewodoéw nadaje sie do wyko-
rzystania dla potrzeb technologii DSL. W ten sposéb udato si¢ rozdzieli¢
logicznie tacze transmisji danych od telefonicznego, pomimo ze w praktyce jest
to ta sama para przewodoéw. Na rynku polskim technologia ta posiada swoje
nazewnictwo komercyjne, np. w Telekomunikacji Polskiej SA najprostszy pro-
dukt nosi nazwe NEOSTRADA, w Netii jest to NET24, a w Telefonii DIALOG
— Dialnet DSL. Kazdy z operatoréw ma swojg nazwe oraz korzysta z syste-
moéw zbudowanych przez réznych producentéw. Dla przecietnego uzytkownika
nie ma to szczegblnego znaczenia, poniewaz zadaniem tej ustugi jest przede
wszystkim zapewnienie dostepu do Internetu bez potrzeby zajmowania linii te-
lefonicznej. Technologia ta ma jeszcze jedng wtasciwos¢, ktora wynika z do-
Swiadczen i wyr6znia ja — otdz tacze dostepu do Internetu jest asymetryczne.
Oznacza to, ze predkos$¢ wysytania danych do Internetu jest inna niz pobiera-
nia ich z niego. Zréznicowanie wynika przede wszystkim z doSwiadczen zaob-
serwowanych w praktyce. Praktyka wykazata, ze ilos¢ danych, jakie wysytamy
do Internetu, np. poprzez wpisanie adresu strony WWW, jest duzo mniejsza
niz tych, ktére otrzymujemy z sieci, np. dane prezentowane na naszym kom-
puterze w postaci strony WWW. Takie zachowanie zostato uwzglednione przy
opracowywaniu zalozen dla technologii DSL. W efekcie mozemy znalezé
w opisach ustug danych operatoréw informacje, ze tacze pozwala na transmi-
sje danych z predkoscig 512/64 kb/s. Wieksza wartos¢ zawsze okresla pred-
kos¢ z Internetu do komputera, a mniejsza — od komputera do sieci.

Aby przytaczy¢ komputer do tacza DSL, nalezy zainstalowa¢ modem DSL. Jest
to specjalne urzadzenie, ktore pozwala na podiaczenie komputera do pary prze-
wodow telekomunikacyjnych. Modem DSL moze by¢ przytaczony do kompu-
tera na par¢ sposobow. Najtanszym rozwigzaniem jest zastosowanie ztagcza USB,
innym podigczenie modemu DSL do karty sieciowej komputera. Najmniej
popularng metodg jest podiagczenie komputera za pomoca ztacza RS232. Kazdy
ze sposobow podtaczenia wymaga najczesciej innych typéw modemu DSL.
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O to, jakie urzadzenie najlepiej bedzie pracowac z danym taczem DSL, warto
spyta¢ operatora. Aby jednoczesnie korzystaé z tradycyjnej linii telefonicznej,
nalezy w odpowiednie miejsce wiaczy¢ spliter (czasami jest on wbudowany
w modem DSL). Dzieki temu mozliwe jest prowadzenie rozméw telefonicznych
oraz korzystanie z dostepu do Internetu réwnocze$nie.

Ustugodawca internetowy

W Polsce dostep do Internetu oferowany jest przez wiele firm, ktore realizuja
go na bazie wilasnej infrastruktury i nie sa operatorami telekomunikacyj-
nymi. Generalnie takie firmy okresla si¢ mianem provideréw (stowo ,,provider”
mozna by przettumaczy¢ jako ,,ustugodawca”). Najczesciej sg to firmy, ktére
buduja wiasne sieci komputerowe rozprowadzane w blokach mieszkalnych.
Dzigki temu do kazdego mieszkania mozna doprowadzi¢ acze internetowe za-
konczone gniazdkiem komputerowym. Aby mozna byto podtgczy¢ komputer
do takiej sieci, musi on by¢ wyposazony w karte sieciowgq.

Karta pozwala na nadawanie i odbieranie danych w postaci pakietow IP. Obec-
nie praktycznie kazdy nowy komputer ma wbudowang taka karte. W rzeczy-
wistosci sieci osiedlowe sa sieciami LAN, czyli prawie niczym si¢ nie rdznig
od tych, ktore sa budowane w biurowcach.

Jakos¢ danej sieci osiedlowej zalezy przede wszystkim od jakosci wykonania
prac oraz zastosowanych materiatow i urzadzen. Jakos$¢ i predkosé dostepu
do Internetu zalezy przede wszystkim od wielkosci tacza, ktére zapewnia pota-
czenie danej sieci osiedlowej ze Swiatem, oraz od zastosowanych w tej sieci
urzadzen.

Z praktycznego punktu widzenia uzytkownik przytacza swéj komputer do sieci
osiedlowej i wybiera predkos¢, z jakg ma otrzymywac dane z Internetu i wy-
syta¢ je do niego. Z technicznego punktu widzenia tacze internetowe jest sy-
metryczne, czyli predko$é wysytania danych do sieci Internet i pobierania ich
z niego jest taka sama.

Telewizja kablowa

Od jakiego$ czasu operatorzy telewizji kablowej wzbogacaja swoja oferte nie
tylko o nowe kanaty telewizyjne, ale rowniez o ustugi dostepu do Internetu.
Nie u kazdego z tych operatoréw jest to operacja prosta i fatwa do wykonania,
jednak oczekiwania rynku wymusity na nich takie zmodyfikowanie sieci te-
lewizji kablowych, aby i oni mogli oferowa¢ klientom dostep do Internetu.
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W praktyce przytaczenie komputera do Internetu poprzez sie¢ telewizji ka-
blowej nie rézni sie specjalnie od przytaczenia do sieci osiedlowych. Wymaga-
na jest karta sieciowa w komputerze i kabel taczacy ja z gniazdkiem kompute-
rowym sieci.

Od strony operatora telewizji kablowej operacja ta przebiega w bardziej skom-
plikowany sposob. Jego sie¢ najczeSciej wymaga specjalnych modemoéw oraz
innych urzadzen transmisyjnych, ktére pozwolg przenie$¢ przez sie¢ telewizji
kablowej pakiety IP. Nalezy przy tym pamietaé, ze sieci operatoréw telewizji
kablowych budowane sa przy uzyciu kabla koncentrycznego, a nie pary prze-
wodow miedzianych.

Kabel koncentryczny wygladem przypomina ten uzywany do taczenia telewizora
z anteng zewnetrzng. Wiasciwosci takiego kabla sg inne niz tradycyjnej pary
przewodéw miedzianych i wymagaja stosowania dedykowanych systemow.

Podobnie jak w przypadku technologii DSL, w tym przypadku réwniez naj-
czesciej wystepuje zroznicowanie predkosci dla kierunkéw do Internetu i z nie-
go. W przypadku sieci operatorow kablowych jest to wymog przede wszystkim
techniczny, zwigzany z ograniczeniami, jakie posiada sie¢, ktora jest budowana
przede wszystkim do dystrybucji kanatéw telewizyjnych w strone klienta, a nie
do zapewnienia rownorzednej predkosci w obu kierunkach.

Dostep bezprzewodowy

Dostep do Internetu mozna uzyskaé rowniez droga radiowa, a nawet sateli-
tarna. Obecnie jest pare technologii, ktore pozwalaja na takie zrealizowanie tej
ustugi. Najbardziej powszechne sa obecnie ustugi dostepu do Internetu realizo-
wane przez operatoréow telefonii komorkowej. Wykorzystuje sie w tym celu
pare technologii, tj. GPRS, EDGE, a wkrotce bedzie to takze UMTS. W praktyce
wymagane jest zakupienie specjalnej karty do komputera (z uwagi na mobil-
no$¢ rozwigzania najczesciej spotyka si¢ karty dedykowane do laptopoéw), do
ktorej nalezy wlozy¢ karte SIM. Dzigki temu sie¢ GSM jest w stanie zrealizowac
dostep do zasobow Internetu. Ta ksigzka nie bedzie zawierata opiséw techno-
logii wykorzystywanych do realizacji dostepu do Internetu. Wystarczy stwier-
dzi¢, ze w praktyce osiaggane predkosci nie sprawiaja, ze praca z Internetem
przebiega bardzo komfortowo.

By¢ moze technologia UMTS zagwarantuje przeptywnosci, ktore zbliza sie¢ do
predkosci DSL, jednak ustuga ta bedzie dostepna tylko w bardzo duzych mia-
stach Polski. Obecnie praktycznie zaden operator nie realizuje potaczen telefonii
internetowej z wykorzystaniem technologii GPRS czy EDGE.
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Inng technologig, ktéra pozwala na uzyskanie dostepu do Internetu drogg ra-
diowa, jest technologia WiFi oraz jej nastepczyni — WiMAX. Obie technologie
sprawiaja, ze nie ma potrzeby budowania sieci kablowych na danym obszarze.
Idea budowy sieci bezprzewodowych tego typu jest bardzo podobna do budowy
sieci telefonii komorkowej.

Na danym obszarze stawiana jest stacja bazowa, ktorej zadaniem jest zbiera-
nie sygnatéow od wszystkich terminali zgromadzonych w poblizu. Kazdy z ter-
minali wyposazony jest w specjalng antene, ktorg nalezy skierowa¢ w kierunku
stacji bazowej. Terminal posiada gniazdo komputerowe, do ktérego przylacza
sie komputer PC. W efekcie tego do transmisji pakietoéw IP wykorzystuje sie
droge radiowa.

Dodatkowg zaletg tego rozwiazania jest to, ze systemy tego typu pracuja w za-
kresie czestotliwosci, ktore s ogolnodostepne i bezptatne. Prowadzi to do dos¢
niskich kosztéw eksploatacji, czego konsekwencja sa niskie optaty za ustuge.

Tego typu technologia posiada jeszcze jedna zalete — czas budowy. Z uwagi
na zastosowane rozwigzanie czas budowy takiego systemu i objecie nim dane-
go obszaru jest bardzo krotki, poniewaz nie ma potrzeby budowania specjal-
nych drég do prowadzenia kabli oraz uzyskiwania specjalnych pozwolen, co
bardzo wydtuza proces realizacji przedsiewziecia.

Wadj takiego rozwiagzania s stabe mechanizmy bezpieczenstwa, ale to juz
temat na osobng ksigzke. Bardzo duze nadzieje pokiada si¢ w technologii
WiMAX. Ma ona by¢ pozbawiona wiekszosci wad technologii WiFi. W trak-
cie pisania tej ksigzki trwat przetarg na rozdzial czestotliwosci, ktére moga by¢
wykorzystywane dla realizacji takich systemow.

Sieci budowane na podstawie technologii WiFi sg realizowane przez ustugo-
dawcow chegeych w jak najkrotszym czasie pokryé dany obszar dostepnoscia
do ustugi i posiadajacych sprawny dziat techniczny, ktory bedzie w stanie nad-
zorowac caly system.

Dostep satelitarny

Ostatnimi z metod bezprzewodowych, poprzez ktére mozna uzyska¢ dostep do
Internetu, sa technologie satelitarne. W ich przypadku sa realizowane 2 spo-
soby obstugi dostepu do Internetu.

Pierwszy jest bardzo naturalny i sprowadza sie¢ do zainstalowania anteny sa-
telitarnej wraz z nadajnikiem. Transmisja danych odbywa sie poprzez dedy-
kowane satelity. Wymiana informacji nastepuje droga satelitarng w obu kie-
runkach. Oznacza to, ze zardbwno dane Sciggane z Internetu, jak i te wysytane
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do niego sa przesytane drogg satelitarng. Podstawowa wada tego rozwigzania
jest bardzo wysoka cena urzadzen oraz duze koszty eksploatacji. Rysunek 2.3
przedstawia idee takiego sposobu realizacji dostepu do Internetu.

Klient

Operator

Rysunek 2.3. Dostep do Internetu w technologii satelitarnej (duplex)

Drugim sposobem obstugi dostepu do Internetu jest model mieszany. Dane
z Internetu s3 transmitowane drogg satelitarng, natomiast z komputera do sieci
w tradycyjny sposob, np. przy wykorzystaniu modemu badz karty GPRS. Ry-
sunek 2.4 przedstawia takg idee.

Rysunek 2.4. Dostep do Internetu w technologii satelitarnej (mix)

40 + ROZDZIAt 2. TELEFONIA INTERNETOWA — REALIZACJA



