1. Wstep

W ciggu kilkunastu lat réznorodne technologie informacyjne staly sie
nieodlgcznym elementem zycia Polakéw, dla miodszych pokolen
stanowlg one integralny skladnik osobistej biografii. Uzytkownicy,
obcujacy na co dziert z wypelniajacymi spoteczng przestrzen techno-
logiami, na rézne sposoby wyrazaja, w jaki sposéb wplywaja one na
ludzkie istnienie w jednostkowym oraz wspélnotowym wymiarze.
Bywa jednak, ze korzystaja z technicznej infrastruktury, koncentrujac
sie na biezacych problemach 1 nie konceptualizujac jakosciowej
zmiany, ktéra dokonata sie w dwéch ostatnich dziesiecioleciach.
Osoby, ktére korzystaja z serwisu www.grono.net, praktykuja tym
samym owg zmiang, tworzac swoje profile, zalatwiajac codzienne
sprawy 1 utrzymujac kontakt ze znajomymi. Badacze 1 teoretycy ze
swej strony réwniez uznajg wplyw technologii za niezwykle istotny.

Niniejszy tekst, oparty na piecioletnich wielostanowiskowych
badaniach etnograficznych, ma udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan
przy zachowaniu réwnowagi miedzy perspektyws praktyk 1 dyskur-
sywnych interpretacji, zwigzanych z pojeciem emic. Pierwsze pytanie
brzmi: w jaki sposéb uzytkownicy portalu buduja obraz siebie za
pomocy, dostepnych w serwisie §rodkéw technicznych 1 wedlug jakich
kryteriéw warto$ciuja swoje 1 cudze profile? Drugie: w jaki sposéb
tworzg, si¢ w ramach www.grono.net zbiorowo$ci 1 czym si¢ one
cechujg? Wreszcie: co na te] podstawie mozemy powiedzie¢ o roli
technologii w powyzszych praktykach 1 w spotecznym kontekscie
wokét polskich serwiséw spotecznosciowych?

Pytania te uwazam za niezwykle istotne w obliczu rozwoju
technologii Web 2.0, dzigki ktérej po raz pierwszy w historii jednostki
na taka skale moga umieszczaé w przestrzeniach medialnych
informacje na swéj temat, widoczne dla rzeszy potencjalnych innych.
Portal www.grono.net to jeden z pierwszych wielkich przedstawicieli
tego rodzaju technologii w Polsce 1 chociaz jego masowa popularnosé
zdaje si¢ piesnig przeszltosci, to sposoby korzystania zen wiele méwig
o roli nowych technologii w naszym kontekscie kulturowym.

Wspomniane wczesnie] pytania badawcze wigzg sie z dwoma poje-
clami teoretycznymi z dyskursu nauk spotecznych na temat nowych
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technologii medialnych — z ,tozsamoscia” (identity) i ,wspdlnoty”
(community). Refleksja nad adekwatnos$cig tych pojeé towarzyszyta mi
od pierwszych momentéw badawczego zainteresowania wirtualnym
terenem. Punktem wyj$cia byla dla mnie definicja toZzsamosci
Anthony’ego Giddensa', ktéry okresla ja jako ,ja pojmowane przez
jednostke w kategoriach biograficznych” (s. 75, 2004), co wigze si¢
z konieczno$cig wytworzenia owe] narracyjnej biografii. Uwazam
jednak, ze w kontekscie internetowego serwisu spofeczno$ciowego
uzytkownicy tworza narracje na swdj temat za pomocy catkiem no-
wych $rodkéw, ktére mozna odnie$¢ do pojecia ,hipertekstu” (Klu-
szczynski 2002). W odréznieniu do propozycji Giddensa, ktory kladt
nacisk na linearng narracje 1 poczucie spéjnosci bycia soba, tworzenie
internetowe] tozsamos$ci zdaje sie¢ dzialaniem rozwarstwionym,
polegajacym na odniesieniach, cytatach 1 linkowaniu. Istotnym
wyréznikiem gronowej tozsamosci jest réwniez jej widzialny charakter,
przenoszacy ja poza wymiar zinternalizowanych wyobrazen na swdj
temat. Stwierdzitem réwniez, ze w tak pojeta tozsamo$é wpisuja
sie oczekiwania jednostek wobec rél cudzych 1 wlasnej, ogélnego sensu
spolecznej rzeczywisto$ci, co z kolei prowadzi do zrozumienia mo-
ralnego 1 ontologicznego porzadku wspdlczesnego zycia (Taylor
20017, 2010).

Jesli chodzi o pojecie wspélnoty, poczatkowo interesowaly mnie
podej$cia zwracajagce uwage na ostabienie wiezi migdzyludzkich
w warunkach wspétczesnego kapitalizmu, indywidualizmu 1 urbaniza-
cji (Bauman 2008, Putnam 2001) oraz wskazujace nowe media jako
czynniki ksztaltujace platforme dla odbudowy relacji grupowych
(Maffesoli 2008, Wesch 2008, Rheingold 1993). Doswiadczenie
badawcze potaczone z refleksja teoretyczng przekonaly mnie do
odniesienia tych poje¢ do zjawisk mieszczgcych sie w ramach serwisu
spolecznosciowego. Jednym z gtéwnych celéw ksigzki jest polemika
z tymi definicjami oraz uzupelnienie ich. Wstepnie moge stwierdzié,
1z tozsamo$¢ w wigkszym stopniu wpleciona jest w sie¢ interakcj,
a wspoélnoty, do ktérych przynalezno$§é mozna rozumied jako jeden

1 W ksigzee ,Nowoczesnosé i tozsamo$é” bezposredni wplyw technologii medialnych
na ksztaltowanie dwéch tytutowych poje¢ daje si¢ dostrzec na przyklad w zakresie
oddziatywania telegrafu, a p6zniej telefonu i $§wiattowodu na konceptualizacje kurczacej
si¢ przestrzeni (s. 37-38, 2004).

2 W przypisach bibliograficznych podaje daty wydan ksiazek, z ktérych bezposrednio
korzystatem podczas przygotowania tekstu. Pomimo dyskusji, w ramach ktérej proponuje
si¢ umieszczaé daty pierwszych wydan, sadze, Ze odwotanie si¢ do konkretnej publikacji
Jjest najwlasciwszym rozwigzaniem, zwazywszy na réznice w tlumaczeniach 1 redakcjach.
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z elementéw tozsamos$ci, uzytkownicy serwisu tworzg na wielu
plaszczyznach w §wiecie online 1 offline.

Istotnym dylematem teoretycznym bylo wpisanie si¢ w dyskurs
teorii zwigzanych z tozsamoscig (Castells 2008, Giddens 2004,
Sokolewicz 2003, Taylor 2001) lub opierajacych si¢ na pojeciu ,gry”
1 ,performance’u” (Goffman 2000, Schechner 2006, Turner 2005).
W zwigzku z ogélnym charakterem badan, podczas ktérych zauwa-
zytem zwigzek pomiedzy biografiami, emocjami i refleksjami rozmdéw-
céw, ich obecnoscig 1 dzialaniem w sieci, przychylifem sie do teorii
tozsamoscl, starajac sie jednak wzbogacié je o refleksje nad charakte-
rem przedstawiania i gry w ramach www.grono.net.

Rozwazania dotyczace wyze] wymienionych poje¢ umieszczam
w kontekscie szerze] pojetych relacji pomiedzy technologig a dzia-
fajacymi wespdt z nig ludzmi. Problem ten jest istotny na dwéch
plaszczyznach. Interesujgca mnie technologia daje narzedzia do
przedstawienia siebie oraz komunikowania si¢ z innymi ludZmi.
Serwisy spolecznosciowe wigzg sie z réznorodnoscig tresci, wolno$cig
jej wyboru 1 odczytania. Nie oznacza to, ze technologie owe nie
posiadajg formy, ktéra prowokuje na rézny sposob reakcje uzytkowni-
kéw. Mozna rzec, 1z technologie sg swego rodzaju aktorami formu-
jacymi relacje spoteczne 1 wspétokreslajgcymi praktyki uzytkownikéw
(Latour 2011). Badajac www.grono.net, mozna spotka¢ ogromng
réznorodno$¢ zachowan, jednakze zawierajg one pewien wspdélny mia-
nownik, bedacy czynnikiem uwarunkowanym interakcja z technologia,
posiadajacy pewne obiektywne cechy. Pozwala to na naukowy opis tej
kulturowo-technologicznej sytuacji, wykraczajacy poza spostrzezenia
dotyczgce nieograniczonej kreatywnosci uzytkownikéw 1 przedstawia-
jacy specyfike wspélczesnej sytuaci.

Druga plaszczyzna relacji pomiedzy technologig a jej uzytkowni-
kami 1 twércami wskazuje na serwis spolecznosciowy jako narzedzie
stuzagce do generowania zyskéw ekonomicznych 1 tworzace relacje
(czesto niewidocznej) wladzy. Wielu uzytkownikéw uzywa serwisu do
podobnych celéw (o czym napisz¢ w rozdziatach poswigconych
wspoélnotowym praktykom w ramach www.grono.net), jednakze
szczegllnie istotna wydaje mi sig¢ relacja pomiedzy administratorami
systemu a jego szeregowymi uzytkownikami, ktéra zazwyczaj przy-
biera niewidzialng forme. Owa niewidzialno$¢ dotyczy tego, 1z polscy

* Kompromis pomiedzy tymi dwoma ujeciami mozna zbudowaé na podstawie teorii
Johna Austina, ktéry koncentruje si¢ na wypowiedziach performatywnych. Dochodzi on
do wniosku, Ze granica pomigdzy performatywami a stwierdzeniami jest plynna. Istotna
jest tu nie tylko forma gramatyczna, ale réwniez ,moc wypowiedzi” (2009).
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internauci, jak 1 krytycy zajmujacy si¢ podobnymi serwisami
spotecznosciowymi ignorujg to, w jaki sposéb wiasciciele serwiséw
czerpig korzysSci ze swojej dziatalno$ci. Podobne portale pozwalaja
na czerpanie ekonomicznych korzysci dzieki oparciu si¢ na niezbyt
eksponowanych zasadach ,dane za przestrzen” i ,pienigdze za dane”,
przy czym druga z tych zasad dotyczy relacji pomiedzy administra-
torami systemu a firmami zajmujacymi si¢ przetwarzaniem danych.
Uwazam, ze takie praktyki tworzg szerszy kontekst sensu 1 celu
funkcjonowania technologii Web 2.0.

Kolejne rozdzialy ksigzki odpowiadajg stopniowo na wymienione
wyze] pytania. Rozdzial ,O internecie z perspektywy antropologicz-
nej” jest wprowadzeniem do teoretycznego jezyka, za pomoca ktérego
opisuje sie antropologicznie internet, oraz prezentacjg metod
badawczych, ktérych uzywatem w trakcie eksploracji spoteczne;j
przestrzeni serwisu. Biorgc pod uwage to, Ze narzedzia etnografii
internetu sg na biezaco tworzone, udoskonalane i modyfikowane,
uwazam, 1z doktadne ich opisanie stanowi samg w sobie warto$¢, jak
réwniez uprawomocnia interpretacje zebranego materiatu.

W rozdziale ,Przestrzen spoleczna w przestrzeni wirtualne;j”
opisuje, kim byli moi rozmoéwcey 1 — szerzej — uzytkownicy portalu.
Szczegdlnie istotne wydaje mi si¢ okreslenie, jakich 0séb dotyczy moje
badanie w wymiarze demograficznym, oraz wpisanie go w kontekst
proces6w ksztattujacych obraz nowoczesnoscl.

W rozdziatach , Tworzenie wirtualnej osoby”, ,Znajomi, przyjacie-
le, ciacha” 1 ,Wspdlnie zalogowani” prezentuje wyniki badari dotycza-
cych indywidualnego korzystania z www.grono.net, tworzenia relacji
za posrednictwem portalu oraz charakteru formowanych przez
uzytkownikéw grup. Opisuje w nich to, w jaki sposéb poszczegdlne
elementy techniczne serwisu wspéttworzg relacje spoleczne praktyko-
wane za jego posrednictwem. Nastepujacy po nich rozdziat dotyczacy
dominujacego dyskursu na portalu odnosi sie do gléwnych dyskursyw-
nych cech uwidaczniajgcych si¢ w ramach serwisu.

Rozdzial ,Producenci przestrzeni” to opis firmy Grono SA
oraz proba zarysowania tego, jakie znaczenia 1 wartosci byly istotne
dla jej twércéw w momencie powstawania 1 rozwoju. Interesuje mnie
takze relacja miedzy tym, jak wirtualng przestrzen portalu widza
jej uzytkownicy, a tym, czym jest ona dla jej administratoréw.

Kwestie, o ktérych chcialbym w tym kontekscie wspomnied,
uwidaczniaja sie dzigki dokladnemu 1 szukajagcemu szczegdtéw spoj-
rzeniu etnografa. Dotycza one zmian w postrzeganiu swojego ,ja” oraz
w formie relacji spotecznych uzytkownikéw technologii zintegrowane;]
z ich osobistymi biografiami, czasem wolnym 1 czasem pracy.
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Przeksztalcenie to odbywa sie dzigki nowym formom instytucjonal-
nym, ktére mimo 1z pozostajg czesto ,niewidzialne”, tworza swoisty
kontekst dla miedzyludzkich relacji, zaposredniczonych przez serwis
spolecznoéciowy

Odwotujac si¢ do szkicu Martina Heideggera ,Pytanie o technlk@
chciatbym odrze¢ technologie z oczywistosci, ,zadziwié si¢” nig
(1977). Wigze sie to z taktyka opisu zaczerpniety z klasycznej etno-
grafii, zajmujacej si¢ zwyczajami obcych dzikich plemion poprzez
specyficzng konstrukcje narracji (Geertz 2000). Stosuje w zwigzku
z tym pojecia (takie jak ,funkcja”, ,instytucja”, ,karta instytucji”)
z dyskursu takiej wlasnie etnografii, szczegdlnie w odwotaniu do
jezyka Bronistawa Malinowskiego® (1984). Jest to dzialanie, ktére
okreslitbym jako zabieg bardziej stylistyczny niz teoretyczny. Ponadto
pojecie ,funkeji” 1 ,funkcjonalno$ci” ma istotne, chociaz odmienne,
zastosowanie w ramach dyskursu informatyki, w zwiazku z czym
w kontekscie etnograficznej pracy o technologii nabiera ono kolejnego
znaczenia.

Inny watek zwiazany z filozofia M. Heideggera wiaze si¢ ze
statusem symbolicznym relacji pomiedzy uzytkownikami serwisu
a elementami technicznymi pozwalajagcymi im na tworzenie sperso-
nalizowane] przestrzeni, w ktérej wirtualnie dziatali. Przywodzi to na
mysl kategori¢ zamieszkiwania jako akt stawania sie bycia-w-$wiecie.

,Budowanie 1 mys§lenie sg — w kazdym wypadku na swéj sposéb —
nieodzowne dla zamieszkiwania. Nie sg jednak dla niego wystarcza-
jace, jak dlugo zajmujg si¢ kazde z osobna wlasnymi sprawami miast
stucha¢ siebie nawzajem. To za$ zdolne sg czynié wtedy, gdy oba,
myslenie 1 budowanie, stuzg zamieszkiwaniu, gdy pozostajg w swych
granicach (...)" (1977, s. 334).

Budowanie wedtug M. Heideggera to nie tylko akt architektonicz-
ny, zwigzane jest réwniez z dziatlaniem myéli 1 wyobraZni, a co
szczegblnie istotne — podobng relacje filozof zauwaza w kontekscie
wspolczesne] mu techniki maszynowej, ktérej istoty jest ,pozwolié
czemus (...) zjawié sie jako obecne” (s. 327). Uwazam, ze wychodzac
od tej koncepcji filozoficznej, mozna zrozumieé dziatania wspétczes-
nych internautéw nie w kategoriach zabawy, czczej maskarady czy
karnawalizacji, ale raczej z pelng powagg skoncentrowang na
zrozumieniu technologii jako aktywnego czynnika przeksztalcajgcego
pojmowanie istnienia kazdego uzytkownika.

* Na podobne odniesienie do opiséw B. Malinowskiego zdecydowat si¢ Tim Boel-
Istorff w tekscie na temat internetowe] przestrzeni Second Life (2010).
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Filozofia M. Heideggera coraz czgsciej staje si¢ inspiracjg do
opiséw catkiem wspétczesnych — technicznych czy komercyjnych —
zjawisk jako strategia pokazywania ich zwigzku z indywidualnym
doswiadczeniem. Przykladem na to moze by¢ tekst Gabrielle Bendi-
ner-Viani z 2005 roku ,Spacerowanie, emocje 1 zamieszkiwanie.
Wrycieczki z przewodnikiem po Prospect Heights w Brooklynie”, ktéry
w 2011 roku ukazat si¢ w polskim przektadzie. Autorka powotuje si¢ na
M. Heideggera, tlumaczac emocjonalny zwiazek mieszkaricéw nowo-
czesnej dzielnicy z takimi miejscami, jak supermarket czy stacja
metra. Jakkolwiek na pézniejszych stronach w niewielkim stopniu
bede odwolywal si¢ do pism niemieckiego filozofa, chciatbym
zaznaczy¢, 1z jego poglady sg swoistym punktem wyjscia do rozwazan
nad internetowymi serwisami spoteczno$ciowymi. Chcialbym, by
czytelnik nie mial watpliwosci, Ze efekt dziatania techniki uwazam
za gleboki 1 fundamentalny, przeksztalcajgcy Swiadomos$é, relacje
1 praktyki.

Portal www.grono.net na samym poczatku funkcjonowania byl gru-
pa, znajomych, wspdlnikéw, nieanonimowych 1 interreagujacych jed-
nostek. Po kilku latach rozwoju stal si¢ uniwersum dziatan, prawdzi-
wych postaci 1 masek, obrazéw, znaczeni, multimediéw, hipertekstual-
nym wszech§wiatem, w ktérym nie mozna odby¢ dwéch takich samych
podrézy. Ponizszy tekst nie jest ani obiektywnym przewodnikiem po
tej przestrzeni, ani kompletnym 1 zamknietym indeksem tego, co znaj-
duje sie w Srodku www.grono.net. Stosujac metode etnograficzng,
dazylem do przekazania zrozumienia ogélu poprzez analize szcze-
g6tu. Wybratem czeéé szczegdlnie interesujgcych fenomendw, dzigki
ktérym mozna dostrzec nie tylko specyfike serwisu, ale réwniez szer-
szy kontekst zjawisk, dotyczacy lokalnego uzywania mediéw, jak réw-
niez relacji cztowiek — sie¢ komputerowa — inny czlowiek.

Podobnie jak badacz zaden z uzytkownikéw nie znajdzie na
www.grono.net jednolite] tresci — jest skazany na wydeptanie swoich
wlasnych drég. I faktycznie — przedstawiciele réznych grup odnajda
tam co innego. Polscy Wietnamczycy mogg uzywaé portalu zaréwno
do podtrzymywania wigzi etnicznych, jak 1 do socjalizacji z pocho-
dzgcymi stad réwiesnikami stowianskiego pochodzenia. Mieszkaricy
Siedlec czy Augustowa mogg kontaktowad sie wylgcznie ze swoimi
sgsladami 1 szukaé tre$ci dotyczacych tylko ich okolicy. Skrajnie
prawicowa mlodziez nie musi wychodzi¢ ze swojego kregu 1 otwieraé
sle na inne Swiatopoglady — znajdzie w serwisie wystarczajaco wiele
0séb o podobnym sposobie myslenia, by zbudowaé¢ wirtualne ideo-
logiczne getto. Na kolejnych stronach opisze nie tyle mozliwe wybory
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drogi, ale raczej samg czynno$é¢ ,chodzenia”, jej cechy wspdlne dla
wszystkich uzytkownikéw.

Kiedy podjalem decyzje o naukowym badaniu www.grono.net, czyli
w 2005 roku, temat — 1 teren — mdglt wydawaé si¢ etnograficzng
futurologia, odkrywaniem dopiero powstajacych nowych form tozsa-
mosci 1 wspdlnoty. W pewnym aspekcie pozostaje taki nadal, jednakze
moj Scisly obiekt zainteresowania — ten jeden szczegélny portal
spotecznosciowy — w chwili obecnej, w 2012 roku, stal si¢ obiektem
etnograficzne] archeologii. Szczyt zainteresowania (najcze$ciej dzien-
nikarskiego, ale réwniez nielicznych opracowan naukowych), aktyw-
nosci 1 liczby uzytkownikéw przypadt na kilka lat, w trakcie ktérych
uzytkowanie portalu bylo moim do$wiadczeniem prywatnym, a jedno-
cze$nie polem badania naukowego. Po tym krotkim okresie popular-
no$¢ 1 wplyw www.grono.net na zycie uzytkownikéw raptownie
Zmalaly5 (juz w 2010 roku znajomi, ktérzy znali temat moich badan,
bardzo czesto dziwili si¢: ,to tam jeszcze sig co§ dzieje?”). Jesli
www.grono.net moze objawi¢ nam to, w jaki sposéb bedg wygladaty
relacje cztowieka 1 technologii w przysztosci, to jedng z ich cech bedzie
zmienno$¢, migracja, blyskawiczne zaangazowanie 1 réwnie szybkie
znuzenie. Liczac na to, ze antropologia opiera si¢ raczej na stalym
zaangazowaniu niz zobojetnieniu 1 nudzie, zapraszam do lektury
kolejnych rozdziatéw.

> W lipcu 2012 roku, kiedy ostateczna wersja tekstu trafifa juz do wydawcy, a ja
prowadzilem badania terenowe w okolicach Kolna, odebralem wiadomo$é, iz ,grono
znikneto z sieci”. Po jakim§ czasie okazato si¢, ze logo 1 nazwa (z domeng zmieniong na
net.pl) pozostaly, jednakze ze zmieniong szatg graficzna i bez wigckszej czesci danych
serwis stal si¢ przestrzenia przeznaczong do ,bezpiecznego przechowywania plikéw”.
Spodziewajac si¢ dalszych zmian i przeformowan, postanowilem zachowaé wersje tekstu
z polowy roku 2012, koncentrujac si¢ tym samym na okreslonym momencie w rozwoju
polskiego internetu.
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