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dostatam te¢ prace!!!
hural!ll

17 listopada 2006

7 wielkim entuzjazmem spakowalam walizke. Nie bralam duzo
rzeczy. Umowe mam podpisang na rok, pewny dochdéd — zarobie,
to kupie, co bedzie mi potrzebne. Zabralam ze soba umowe, kilka
niezbednych dokumentéw, adres i bilet, ktéry nawiasem mowiac,
zafundowal mi pracodawca.

Pan z agencji, przez ktora podpisywatlam umowe, byt bardzo
sympatyczny i brzmial bardzo szczerze i rozsadnie.

Samolot wylecial z Balic, o dziwo, o czasie. Jednak przed lado-
waniem wpadliSmy w mata turbulencje... Na cale szczescie wyla-
dowalismy szczesliwie.

Lotnisko nie bylo duze, a zanim sie rozgladnetam, wspétpasaze-
rowie rozeszli sie kazdy w swoja strone i zostalam sama jak palec.
Usiadlam na tawce pod oknem, troche si¢ niecierpliwiac. Postano-
witam zadzwonié¢. Kobiecy glos poinformowal mnie, ze jest traffict
i ze kierowca zapewne sie sp6zni. Nie czekatam dtugo.

7 Newcastle do Redcar byla jakas godzina drogi. Czutam sie

Tkorek



taka wazna, jadac takséwka za 50 funtéw (i to nie moich ©). Szarosé
dnia, a w zasadzie zblizajacego sie wieczoru nie pozwolita mi zbytnio
nasyci¢ oczu widokami po drugiej stronie szyby samochodu.

Zajechaliémy — to nie jest duzy dom opieki. Zadzwonitam. Kaz-
da sekunda az do otwarcia drzwi wydluzata si¢, napelniajac mnie
coraz wigkszym napieciem. .. az wreszcie si¢ otworzyly. ..

Za nimi zobaczytam niska kobiete w bialym swetrze, z dziw-
nie wykrzywionymi ustami, i druga, podobna — moze to tylko te
wykrzywione usta sprawiaja, ze sa podobne do siebie (?) — i mez-
czyzne. Wszyscy elegancko sie przedstawili: mata — Sue, wigksza —
Trish i pan Steve, a nastepnie wszyscy odprowadzili mnie do mo-
jego apartamentu, ktéry miat znajdowaé sie¢ na tytach domu — we-
dtug umowy. Szliémy po schodach. Schody strome, walizki z kazdym
stopniem ciezsze, a ja coraz bardziej zdziwiona.

Sue otworzyla mi drzwi, zaprosita do wnetrza pokoju, ktéry
znajdowal sie... na strychu.

(7)(2)(?)

To niemozliwe!!! Moje wnetrze krzyczalo: nieee!!!

Zostalam zaproszona na jutro, aby donie$¢ dokumenty, i poze-
gnana.

Siedze teraz tu, w mojej norze... zimno, duszno, nie ma czym
oddychaé¢. Pokéj pomalowany ciemnozétta farba, a moze jasnobra-
zowa. .. sama nie wiem, jaki to kolor: sraczkowaty. ..

Piekna, biata satynowa posciel na tézku, dwa fotele, telewizor
nawet lodéwka i czajnik. ..

I krzywy stolik... nie ma tazienki... nie ma nawet umywalki
ani toalety, nie marzac o malym aneksie kuchennym. ..

Ide poszukaé toalety.

22.35

Bylam na dole.

Zanim znalaztam toalete i umywalke, w ktérej sie mogtam umy¢,
spotkatam dwie rezydentki spacerujace po korytarzu.

Jedna z nich mnie zawotala i powiedziala, ze w pokoju jest jej
syn, a ona chce zejs¢ do drugiego syna, ktéry dzwoni do drzwi. Roz-
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gladnetam si¢ po pokoju w poszukiwaniu rzekomego syna — nie byto,
dzwonek tez nie dzwonil. .. ciemno, cicho... za drzwiami nikogo.

Ta druga natomiast na moje zapytanie odpowiedziata, zebym
nie korzystala z jej toalety, bo to jej prywatna... mam wrazenie,
ze obie nie sg mentaly health?... ale moze sie myle — jestem juz
zmeczona.

1.00
Nie moge spaé.
Jedno pytanie, jakie mi krazy po glowie, to ,co ja tu robig?”.

18 listopada 2006

Obudzil mnie dziwny gong. Styszalam panie schodzace si¢ do
pracy. Zjadtam $niadanie i zesztam przez pralnie do biura. W biurze
siedzi Steve — gra na komputerze, a panie siedza w pralni: jedna
siedzi na zlewie, a druga stoi.

W calym domu unosi sie zapach moczu.

Sue poprosita o §wiadectwo niekaralnoéci z Polski, numer home
office?, insurance number® oraz referencje.

Podczas gdy Patrycja kopiowata moje akta, Sue nie przestawata
pytac:

Ile mam lat (ile zim ©)

Ile mam dzieci?

Czy moje dzieci sg samodzielne?

Gdzie jest m6j maz i dlaczego nie jest ze mna?

Na kazde pytanie grzecznie odpowiadam.

Zapomniala w tym wszystkim spyta¢ o numer buta.

Chyba jednak zdatam ,egzamin”, co zaowocowalo otrzymaniem
klucza do krélestwa na wiezy, kodu wejécia do kuchni oraz grafiku:

18.X — 13-21

2zdrowe psychicznie

3Numer rejestracyjny pracownika, niezbedny do podjecia legalnej pracy w
Wielkiej Brytanii.

“numer ubezpieczenia
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19.X — 13-21
20.X — 13-21
21.X — 13-21
22.X — wolne

Przeczytatam grafik dalej i troche mnie zaskoczylo — jestem roz-
pisana w dwdch pozycjach: jako carerd i jako sleeper®.

Na drugi tydzien mam same popotudniéwki, a nastepnie sobota,
niedziela: 8-13, 16-21, 22-8 on call”.

Po trzech godzinach w ,jogniu krzyzowym” zrobilo mi sie go-
raco. Sue powiedziata, ze moge korzysta¢ z pralki. Wsadzita gtowe
dos¢ gleboko i stwierdzita, ze troche $mierdzi moczem, ale jak sobie
przeptucze, to nie bedzie problemu.

Moge pi¢ herbate z mlekiem do bdlu, a obiady moge sobie opta-
ci¢ — 50 funtéow za miesiac. Trzeba bedzie to przemysle¢ — zawsze
to jaka$ ciepta strawa.

Nastepnie dowiedziatlam sie, ze oczy i uszy mam mie¢ szeroko
otwarte, bo nikt nie bedzie mi dwa razy powtarzal.

Wrécitam na gére!

Pod kwiatkami postawitam zdjecie wnuczki — zrobito mi sie tro-
che razniej. Niewiele jednak czasu zostato mi na lunch. Przebieram
sie w uniform pozostawiony przez poprzedniczke, ale nie mam gdzie
sie przegladnaé. .. Trudno.

Na dole czekaly na mnie dwie panie, ktére miaty wprowadzié
mnie do pracy. Przedstawily sie: Michelle (okolo 35 lat) i Rosemari
(okoto 56 lat), utykajaca na jedna noge.

Ile mogtam, zapisatam. Wotam Mary, odzywaja sie cztery, czyli
zamiast mie¢ utatwione, to mam utrudnione. .. musze jednak znaé
ich nazwiska.

Do siedemnastej jesteSmy w szostke: ja, Sue, Trish, Michelle,
Rosemari, Steve. Steve pracuje ciezko — czasem otwiera drzwi. ..
aha, i jeszcze kucharka Vicki.

Rezydentki konczyly obiad. Zbieralam talerze po zjedzonym

Sopiekunka
50soba pelnigca nocny dyzur, $piaca w tym czasie, ale dostepna na wezwanie.
"na wezwanie
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obiadku i podawatam do okienka. Rezydentki i jeden rezydent je-
dza sami, nie ma koniecznoéci, zeby ich karmié. Stét tadnie nakryty,
a na stole sol i pierz. Do obiadu jest sok pomaranczowy lub woda.
Napoje trzeba nalaé¢, bo dzbanki ciezkie. Panuje cisza przerywana
Spiewem Mary D., krzykami i wyzwiskami — Mary D. nie chce jes¢.
Dwie panie jedza w swoim pokoju, naszukalam si¢ ich po calym
domu, ale znalaztam.

A potem wszyscy ,,jak jeden maz” ida do toalety.

Mam wrazenie, ze panie przed moja zmiang powinny byé¢ po
obiedzie, ale po co? Przyjdzie Polka — nakarmi. Nie traktuja nas
jednakowo. Lepiej nic nie bede moéwié, bo jestem na okresie prob-
nym i w kazdej chwili moge wyleciec.

O 16.30 sprowadza si¢ rezydentéw na kolacje. Pdzniej zostaty-
$my z Michelle i Rosemari. Dostatam klucz od Trish, aby otwierac¢
drzwi gosciom, ktorzy przychodza w odwiedziny do pacjentow. Obie
panie ulatniajg si¢ bez slowa, a ja zostaje z naczyniami po kolacji
do mycia.

Myje kuchnie, odkurzam dining room®. Pytam, kto chce do to-
alety.

Okoto osiemnastej zjawita sie Michelle, o$wiadczajac, ze poka-
ze mi pokoje i przedstawi rezydentom. Idziemy po kolei, pokdj po
pokoju.

,»This is Polish girl. New carer”” — méwi kazdemu.

W odpowiedzi stysze ,hello” i ,how do you do”.

Panie w wiekszoéci mieszkaja w pokojach jednoosobowych, tylko
dwie mieszkaja razem, Mary O. oraz Mary D.

O dziewietnastej przystapitySmy do ktadzenia do tozek.

Zaczynamy od Mary w pokoju 8, poniewaz pani ta wstaje wcze-
$nie i jest bardzo $piaca. Michelle wydaje polecenia: folia na t6zko,
recznik na folie, pizama do tazienki, dwa reczniki. Dwoje sie i troje.
Myje Mary, przebieram i ktade do spania.

Pania Gladis muszg rozbieraé¢ dwie osoby. Ptacze. Ma chore ko-
lana i nie ustoi na nogach. Kilka rezydentek rozbiera sie samych.

9

8jadalnia
9To jest dziewczyna z Polski. Nowa opiekunka.
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Jak juz wszyscy sa w tézkach, podajemy herbate, ktéra robig ja. ..
i podaje ja.

O dwudziestej pierwszej przychodzi nocna zmiana.

Wracam do swojego krélestwa. Jest zimno i ciemno. Jestem zme-
czona, spocona, cala si¢ lepie, bardzo bolg mnie nogi... a musze
zej$¢ na dot do umywalki, aby sie umy¢.

Stysze, jak nocna zmiana odkurza i roznosi komody (krzesto, do
ktorego si¢ zalatwia).

Padam jak kawka.

19 listopada 2006

I ten sam gong mnie budzi.

Popotudnie mialam z Rosemari. Kobieta sprawia dobre wraze-
nie, wyglada na mita.

Dzien podobny do poprzedniego.

Po kolacji powiedziala, ze mamy dwie kapiele.

Ja kapatam, a Rosemari wzigta szmate do kurzu, ptyn do umy-
walki, ptyn do luster, chcac sobie spokojnie posprzatac.

Kapie. W wannie jest krzesto, ktore opuszcza sie na dét. Musze
przygotowaé¢ wszystko: dwa duze reczniki i jeden maly do twarzy,
ubranie nocne i przescieli¢ 16zko, odkurzy¢ pokdj. Panie gadaly przy
kapieli jak najete — nic z tego nie rozumiatam, ale grzecznie przy-
takiwatam — wystarczyto.

20 listopada 2006

Niczym sie ten dzien nie réznit od poprzednich dwoch.
Rosemari nie bardzo si¢ mna przejmuje; robig, co uwazam za
stuszne. Rozumiem, ze moje ,wprowadzanie” zakonczone

21 listopada 2006

Jestem zmeczona. Bolg mnie nogi. Ide spaé.
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Jutro mam wolne — napawa mnie to optymizmem.

22 listopada 2006

Mam wolne!!!

Posztam do sklepu zrobi¢ zakupy. Zaczeto bole¢ mnie gardto.

Mysl o powrocie na strych bardzo mnie przygnebita w drodze
powrotne;j.

7 nikim nie rozmawiam.

Pisze w pamietniku.

23 listopada 2006

Kupitam termofor, bo mam zimne 16zko.

Siedzac na strychu, zobaczytam pod biurkiem jakies pismo.
Wzigtam je do przeczytania i co widze: Sue jest witascicielky te-
go domu, jej maz prowadzi biuro, zaopatrzenie i zakupy. Trish jest
pierwsza carer. Michelle druga carer a trzecia carer jest Rosemari
i czwarta ja. Staff'° nocny to trzy osoby: Kath, Sara i Dona, no i ja
jako sleeper.

Na nocy jest jedna, a ze carer powinny by¢ dwie, to ja — za-
mknieta na wiezy — jestem tg druga. Vicki, kucharka, oprocz obo-
wiazkéw w kuchni, gdy nie ma nikogo, pomaga jako carer. W go-
dzinach 22-8 rano nie wolno opuszcza¢ mi domu opieki.

A czy ja mam placone jako ten nocny carer?

No... moze to si¢ nawet optaci.

O siedemnastej Steve przyniost mi piecyk.

Byto zimno i wiatl silny wiatr.

W moim patacu nawet sypal sie piasek ze $cian. .. ale podobno
y,darowanemu koniowi nie zaglada sie w zeby”.

1%personel
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24 listopada 2006

Piatek.

Mija tydzien, jak tu jestem.

Jest piata rano — ciemno. Ide do toalety, a tam $wieci stonko
i sama nie wiem, czy to piata rano, czy Ssrodek dnia... ten strych
mnie przytlacza.

Jestem zaledwie tydzien, a mysle o powrocie.

Dzi$§ mam 13-21.

Zadzwonita do mnie kolezanka z poprzedniej pracy, méwi, ze nie
chciataby by¢ juz nigdy carer.

W pracy nic szczegdlnego: obiad, kolacja, toaleta, mycie i do
spania.

25 listopada 2006

Sobota.

Dzi$ pracuje 8-13 i 16-21.

Juz sie przyzwyczaitam. Nogi mniej bola.

Zesztam za pie¢ 6sma. Po drodze myélatam, jak by to byto,
gdyby w tej norze mieszkala osoba chora na klaustrofobie.

Punktualnie przyszty Trish i Vicki.

Stoty do $niadania byty przygotowane przez nocna zmiane.

Panie rozpoczely prace. .. od herbaty. Proponowaly mi, ale po-
dzigkowalam. Moja odmowa nie budzi zadowolenia.

W czasie, gdy panie pily, ja przygotowywalam $niadanie... Po
pot godziny zaczeliémy posilek.

Posztam po rezydentéw. Mary P. nie chciala zejsé. Zesztam na
dot, poinformowaé o tym Trish — kazala mi jg przekonaé, wiec wro-
citam do niej. Mary lezata w t6zku ubrana.

Mowitam jej, ze wszyscy na nig czekaja i ze nie zaczng Sniada-
nia, dopéki nie zejdzie. W odpowiedzi méwi, ze mnie zna, ale mam
powiedzie¢, kto ja jestem. Informuje ja, ze jestem jej opiekunka.
Podaje jej reke i Mary wstaje. Jeszcze chciata poszukaé klucza, aby
zamkna¢ drzwi. Musiatam jej przypomnieé, ze drzwi zamykaja sie
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automatycznie i nie jest jej klucz potrzebny... chyba mi zaufala,
bo zabrala tylko torebke.

Wszystkie panie juz byty, oprécz Mary D., ktéra nie jada $nia-
dan, tylko pije wode. Poza tym nocna zmiana nie ubiera Mary D.,
no i do Mary potrzebne sa dwie osoby.

Gdy tosty znalazly sie na stole, okienko kuchni zamkneto sie
i Trish i Vicki zabraly sie za $niadanie. Zapytaly mnie, czy chce to-
sta. Trish poinformowala mnie, ze jak jestem na dniéwce, to nalezy
mi sie $niadanie, a jak caly dzien, to obiad.

W kuchni czué byto mocno gazem. Zapytatam, czemu tak Smier-
dzi... ani jedna z pan nie czuta. A ta kuchenka to pewnie pamieta
I wojne $wiatowa. No to skoro tak mi $mierdzialo (czego nie czuly
@), Trish potozyta na palniki écierki kuchenne i otworzyta okno —
byla zta jak osa. Jedzenie $niadania odbyto si¢ w milczeniu.

Pomyslatam sobie, ze ten dom stoi jak na bombie gazowej. Dla
mnie maly problem, bo wylece kominem, szczegdlnie ze mam przy
nim glowe, gdy épie. Postanowitam porozmawiaé o tym z Sue.

Po éniadaniu umytam naczynia. Vicki powiedziala, ze jeden zlew
nalezy do kucharki. .. czyli to jest jej zlew i ma by¢ wolny. Jak ona
jest w kuchni, musze o tym pamietaé, aby jej zlewu nie zajmowac.
Rekawiczki do mycia ma tylko Vicki, dla mnie nie ma.

Trish pomagata mi wycierajac naczynia i zanoszac do szafki.
Miata buty na szpilkach... i tak z prawa na lewo... nastukala sie
jak kon kopytami. Rozbolala mnie gtowa, nie wiem, czy z tego tu-
potu czy smrodu gazu. W soboty i niedziele nie ma ani Sue, ani jej
meza. Porozmawiam z nia o tym, gdy przyjdzie.

Po $niadaniu posztysSmy z Trish do Mary D. UbieralySmy ja ra-
zem. Mary mnie szczypata, gryzta. Wsadzity$my ja na wozek i wa-
skim korytarzem pojechaly$my do living-room!. Trish poszla przy-
gotowaé dla pani zupke z torebki, a mnie wydata polecenie spraw-
dzenia, czy wszystkie 16zka sg poscielone; jesli nie, to zascieli¢ oraz
zebraé $mieci z kubtéow.

Pukalam i wchodzitam do kazdego pokoju. Jesli w jakims pokoju
zastatam rezydenta, grzecznie go witatlam i zamieniatam kilka stéw.

Mpokéj dzienny, salonik
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Spieszytam sie, poniewaz o jedenastej miata by¢ herbata.

Na dole szybciutko przygotowatam tace, dziesie¢ filizanek, duzy
dzbanek, mleko, cukier. Z do$wiadczenia wiem, ze wickszo$¢ Angli-
kéw nie stodzi, ale zawsze zdarzaja sie wyjatki od reguly.

Dzi$ obiad byl troszke wczesniej, poniewaz miatam mieé¢ prze-
rwe, a Trish chciala, abym zdazyta przed przerwsg umy¢ naczynia
po obiedzie — to ci spryciulal

Obiad, jak od tygodni, bez zmian: mieso, frytki, groszek... no
dobra, dla odmiany czasem jest marchewka. .. z groszkiem oczywi-
Scie ©, deser i picie.

Pracuje dzi$ dziesie¢ godzin, ale mam trzygodzinng przerwe,
wiec na obiad nie zastuguje... bo przeciez obiad przystuguje, gdy
jest si¢ w pracy caly dzien. Odpoczne troszke, przygotuje sobie
lunch, a na szesnastg znéw do pracy.

Wrécitam do pracy. W kuchni czekaly na mnie naczynia po tea-
timel?, ktoéry byl o pietnastej.

Zmiane popoludniowa miatam z Rosemari.

Rosemari przeprowadzila ze mna powazng rozmowe, ze kazdy
zostawia po sobie porzadek, tak aby przychodzaca zmiana mogla
zabraé si¢ spokojnie za swoje obowiazki. Mhm. .. zrozumiatam, ze
kazdy to ja... i ze zasady te nie obowiazuja wszystkich. ..

I znéw to samo: kolacja, przygotowywanie 16zek i kltadzenie do
spania.

26 listopada 2006

Pracuje tak jak wczoraj.

Dzi$ nastagpita uroczysta kapiel Mary P.

O, co Mary wyrabiata w tej kapieli — batam sie, ze wyleci mi
z wanny. Co jaki$ czas krzyczala ,help”, jakbym jej robila krzyw-
de... zwyczajnie sobie siedziata i krzyczala.

Cale szczescie, ze rezydenci stabo stysza i te krzyki do nich nie
doszty.

2podwieczorek
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