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W czasach, gdy coraz wiecej cennych informacji przechowywanych jest na dyskach
komputeréw, utrata danych moze sie okazaC prawdziwa katastrofa. Nowy komputer
mozemy Kkupi¢, oprogramowanie mozemy ponownie zainstalowac. Rzecza
niepowtarzalna, a zatem majaca najwieksza wartot¢ sa dane. Bagatelizowanie
prawdopodobiefistwa wystapienia awarii to tlepa uliczka.

Znacznie lepiej nauczyc¢ sie zabezpiecza¢ wazne informacje, niz wmawiaé sobie, ze na
pewno nic ztego sig nie zdarzy. Jak to zrobic¢? Kilka praktycznych sposobow podano
w tej ksiazce. Jednak nawet gdy stracimy dane, nie powinnitmy zatamywac rak. Istnieje
wiele metod ich odzyskania. Istnieja specjalne programy, dzigki ktérym mozemy
uratowac nasze informacje. Ksiazka ,,0dzyskiwanie danych w praktyce” nauczy Cie
korzystania z tych programoéw. Pomoze réwniez odzyskaé dane zabezpieczone
zapomnianym hastem.
W ksiazce opisano miedzy innymi:

* Rdzne rodzaje awarii jakie moga przydarzy¢ sie naszemu komputerowi

¢ Metody zabezpieczenia danych przed awariami, wykonywanie kopii zapasowych

¢ Kopiowanie uszkodzonych dyskow

* Programy Norton System Works, Norton AntiVirus i Data Advisor

* 0dzyskiwanie zapomnianych haset w systemie Windows

¢ (Odczytywanie danych z zaszyfrowanych plikow Office XP

Jetli przydarzyta Gi sie utrata waznych plikéw, nie ma jeszcze powodéw do rozpaczy.
W wielu przypadkach mozesz je odzyskaé. Wystarczy, ze bedziesz miat pod reka te
ksiazke i zachowasz odrobinge zimnej krwi, a uda Ci sie uratowac to, co najcenniejsze.
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Rozdziat 4.
Kopiowanie
uszkodzonego dysku

Jezeli dysk nie ma uszkodzen mechanicznych — wiruje i nie wydaje niepokojacych
dzwiekéw — mozna wykona¢ kopie jego zawartosci. Niezbedny jest do tego celu dysk
0 pojemnosci nie mniejszej od uszkodzonego. Dysponujac kopia, mozna wykonywac
proby naprawy. Jezeli si¢ nie powioda, wracamy do sytuacji poczatkowej. Dobrym pro-
gramem do wykonywania kopii dyskéw jest Norton Ghost.

Norton Ghost 2002

Program przeznaczony jest do wykonywania kopii partycji oraz catych dyskéw. Moze
by¢ wykorzystany zardowno w sytuacjach awaryjnych, do wykonania kopii uszkodzo-
nego dysku, jak i skopiowania dzialajacego dysku. Kopi¢ mozna nagra¢ na ptyte CD.
Jezeli zajdzie konieczno$¢ wymiany w komputerze dysku na wigkszy, nie musimy insta-
lowaé: systemu operacyjnego, poprawek do systemu operacyjnego, karty grafiki, karty
sieciowe], karty dzwigkowej oraz wszystkich aplikacji. Wystarczy zapisa¢ obraz dotych-
czasowego dysku, a po zamontowaniu nowego dysku — odtworzy¢ zawartos¢ z obrazu.

Uwierz w ducha

Co moze Norton Ghost? Oto jego podstawowe cechy:
4 program mozna uruchomi¢ z dyskietki systemowej MS-DOS.

4 mozna nim klonowa¢ dyski z nastepujacymi systemami plikow: FAT16, FAT32,
NTFS, Linux EXT2. Jedna wersja programu wystarcza zaréwno do obstlugi
dyskow dziatajacych pod kontrolg systemu MS-DOS, jak i Windows 2000/XP.

4 bezposrednio zapisuje obrazy dyskéw na popularnych typach napedow
CD-R/RW.
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¢

¢

pliki moga by¢ dodawane do obrazéw utworzonych wczesniej, eliminujac
koniecznos¢ ponownego klonowania, jesli uzytkownik chce zaktualizowac
kopig¢ zapasowa po zmianie zawartosci dysku.

mozliwos¢ tworzenia dyskietek startowych zawierajacych sterowniki kart
sieciowych, napedéw CD-R i portéw USB. Po zatadowaniu systemu z dyskietki
obraz dysku mozna zapisac lub odczyta¢ z zasobu sieciowego, ptyty CD,
urzadzenia dotaczonego za posrednictwem portu USB.

wbudowana kontrola btedéw i pordwnywanie obrazow gwarantuja, ze kazdy
zachowany obraz jest doktadna kopia oryginalnego dysku.

mozliwo$¢ zabezpieczenia hastem utworzonych obrazow.

Aktualny wykaz zgodnych napedéw mozna znalez¢ pod adresem http://www.symantec.
com/sabu/ghost/compatible_drives.html.

Instalacja programu

Oto wymagania sprzgtowe dla programu Norton Ghost 2002:

¢

* & & o o

¢

system operacyjny Windows XP/2000/NT/Me/98,

8 MB pamigci RAM (dla Windows NT zalecane 16 MB),

dodatkowo 6,5 MB pamigci RAM, jezeli majq by¢ nagrywane ptyty CD,
5 MB wolnego miejsca na twardym dysku,

monitor VGA lub lepszy,

naped CD-ROM,

naped dyskietek.

Aby zainstalowac program, nalezy wtozy¢ ptyte CD z programem do napgdu. Po wy-
swietleniu menu trzeba kliknac opcje: Install Norton Ghost 2002 oraz Next. Nastepnie
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie nalezy wybra¢ nazwe i lokalizacje
foldera docelowego.

Program po zainstalowaniu pozwala na zarzadzanie kopiami. Mozliwe jest np. edy-
towanie obrazu dysku.

Dyskietka startowa

Dyskietka startowa umozliwia uruchomienie uszkodzonego komputera i zatadowanie
plikow wykonywalnych programu Ghost. Aby utworzy¢ dyskietke startowa:

1.

Wybierz kolejno polecenia: Start/Programy/Norton Ghost 2002/Ghost Boot
Wizard.



Rozdziat 4. ¢ Kopiowanie uszkodzonego dysku 35

2.

Po wyswietleniu okna Norton Ghost Boot Wizard wybierz jedng z trzech opcji:
Boot Disk with CD-R/RW, LPT and USB Support (dyskietka pozwala na zapis
obrazéw z programu Ghost na ptyte umieszczong w napgdzie CD-R/RW oraz
zestawienie potaczenia przez porty LPT i USB), Peer-to-Peer Network Boot Disk
(dyskietka przeznaczona do taczenia z siecig za pomoca protokotu TCP/IP),
CD-ROM Boot Disk (dyskietka umozliwia odczyt danych z ptyty CD).

Nagrywanie dyskietki startowej — w zaleznosci od wybranej opcji — ma inny prze-
bieg. Zostaly one opisane ponizej.

Dyskietka z obstugg CD-R/RW, LPT oraz USB

1.

Po wybraniu w oknie Norton Ghost Boot Wizard opcji Boot Disk with CD-R/RW,
LPT and USB Support kliknij przycisk Next.

. Zaznacz funkcje, z ktorych cheesz korzysta¢: USB support (obstuga portu USB),

LPT support (obstuga portu LPT). Jezeli chcesz korzysta¢ z programu Ghost
na pojedynczym komputerze, usun zaznaczenia z pozycji USB support oraz
LPT support.

3. Jezeli cheesz zmieni¢ numer lub tryb pracy portu LPT, kliknij przycisk Advanced.

10.
11.
12,

13.

. Aby doda¢ mozliwos¢ obstugi kontrolerow Adaptec SCSI, kliknij pozycje

Include Adaptec SCSI drivers (sa one niezbedne, jezeli chcesz nagrywac obraz
dysku za pomoca obstugiwanej przez Norton Ghost nagrywarki CD dotaczone;j
do napedu SCSI).

. Kliknij przycisk Next.

. Wybierz wersje systemu operacyjnego, ktory zostanie nagrany na dyskietke

startowa. Norton Ghost domyslnie uzywa systemu PC-DOS. Jezeli napotkasz
problemy z uruchomieniem komputera, wykonaj dyskietke z systemem MS-DOS.

. Jezeli cheesz wgraé pliki wykonywalne programu Ghost w inne miejsce

lub chcesz uzywac innej wersji programu, wpisz w polu GhostPE.exe $ciezke
dostepu do tych plikéw, ktorych cheesz uzywac.

. W polu Parameters field wpisz parametry, ktore beda automatycznie

wcezytywane. Najczesciej uzywane parametry zostaty zebrane w tabeli 4.1.
Petna lista parametrow zostanie wyswietlona na ekranie po wpisaniu w linii
polecen komendy ghostpe.exe -h lub ghostpe.exe -?.

. Po wpisaniu parametréw kliknij przycisk Next.

W polu Floppy Disk Drive wpisz symbol literowy napedu dyskietek.
W polu Number of disks to create wpisz liczbg dyskietek, ktore chcesz utworzy¢.

Kliknij przycisk Format disk(s) first. Dyskietki przed nagraniem plikow
zostang sformatowane.

Kliknij przycisk Next.
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Tabela 4.1. Wybrane parametry programu GhostPE

Przetacznik

Znaczenie

@nazwapliku

-afile=nazwapliku

-auto

-bootcd

-crcignore

-dfile=filename

-dd
-di
-f32

-f64

-fis

-fro

-al

-quiet
-split=x

Wskazanie pliku tekstowego, w ktéorym zapisane sa dodatkowe polecenia
i przetaczniki. Kazdy przetacznik musi by¢ zapisany w oddzielnej linii.

W pliku nie wolno umieszczaé komend: -afile oraz -dfile.
Nadpisuje domyslny plik logu btedow (Ghosterr.txt)

Automatycznie numeruje podczas tworzenia podzielone pliki obrazu. Uzycie
przelacznika zwalnia uzytkownika z koniecznosci udzielania odpowiedzi przy
tworzeniu kolejnego pliku.

Przy zapisywaniu obrazu bezposrednio na ptyte CD tworzona jest plyta, z ktdrej
mozna zatadowac¢ system operacyjny.

Pomijanie bledow CRC. Umozliwia to prace z uszkodzonymi plikami.

Zmiana lokalizacji oraz nazwy pliku zawierajacego log. Plik logu jest generowany
po uzyciu przetacznika -dd.

Wymuszenie zapisywania w zbiorze Ghststat.dmp informacji o rozmiarach plikow.
Wyswietlenie informacji diagnostycznych.

Pozwala programowi na konwersj¢ systemu plikow z FAT16 na FAT32, jezeli
partycja docelowa jest wigksza niz 256 MB. Opcji tej mozna uzy¢ tylko wowczas,
gdy system operacyjny na klonowanym dysku obstuguje system plikow FAT32.

Pozwala programowi na obstugiwanie przez system plikow FAT16 partycji
wigkszej niz 2 047 MB. Jest to realizowane przez nadanie klastrom objetosci 64 kB.
Opcja ta dziata tylko w przypadku komputerdw z systemami operacyjnymi
Windows NT oraz Windows 2000.

Wymuszenie maksymalnego wykorzystania powierzchni dysku. Norton Ghost
czesto zostawia na koncu dysku niewykorzystana przestrzen. Jest to spowodowane
wyréwnaniem objetosci partycji do objetosci cylindrow. Moze si¢ zdarzy¢, iz mimo
uzycia przelacznika pozostanie niewykorzystany obszar o objetosci okoto 5 MB.

Wymuszenie klonowania nawet w sytuacji, gdy plik zrodtowy zawiera
btedne klastry.

Wymuszenie kopiowania wszystkich partycji sektor po sektorze. Podczas
kopiowania partycji z dysku do obrazu lub bezposrednio na inny dysk Norton Ghost
sprawdza partycj¢ zrédtowa, i jesli rozpozna system plikdéw, rozpoczyna kopiowanie
plikéw i struktury katalogéw. Jezeli dysk jest uszkodzony lub zastosowano

w nim zabezpieczenia, wowczas kopiowanie wykonywane jest metodg sektor-po-
-sektorze.

Wymuszenie kopiowania sektor-po-sektorze partycji z systemu Linux. Pozostate
partycje sa kopiowane normalnie.

Klonowanie jest wykonywane bez zadawania pytan uzytkownikowi.

Dzielenie obrazu na pliki o objetosci do x MB. Opcja przydatna przy tworzeniu
obrazu na dyskietkach ZIP, ktére maja pojemnos¢ 100 MB.

Kompresowanie obrazu dysku. Parametry -z oraz -z1 wymuszaja niewielka
kompresje, ale nie spowalnia to transmisji. Parametr -z2 wymusza wysoka
kompresje przy sredniej transmisji. Parametr od -z3 do -z9 wymusza wysoka
kompresjg, ale kosztem transmisji.




Rozdziat 4. ¢ Kopiowanie uszkodzonego dysku 37

Dyskietka umozliwiajgca komunikacje przez sie¢

Po utworzeniu dyskietki mozliwa jest — przy wykorzystaniu protokotu TCP/IP — ko-
munikacja z siecig. Zawczasu mozna sprawdzi¢, jakiego typu karta sieciowa jest za-
montowana w komputerze. Jezeli dyskietka nie bedzie pracowaé w trybie multicard,
nalezy dla kazdego typu karty sieciowej wykona¢ oddzielna dyskietke.

1.

o N O g » W N

©
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Po wybraniu w oknie Norton Ghost Boot Wizard opcji Peer-to-Peer Network
Boot Disk kliknij przycisk Next.

. Wybierz sterownik karty sieciowej zainstalowanej w komputerze.

. Kliknij przycisk Next.

. Wybierz wersjg¢ systemu operacyjnego.

. Wpisz $ciezke dostgpu do plikoéw wykonywalnych programu.

. Wpisz parametry, z jakimi zostanie uruchomiony program (tabela 4.1).
. Kliknij przycisk Next.

. Jezeli w sieci znajduje si¢ serwer DHCP — wybierz opcje DHCP will assign
the IP settings. W przeciwnym wypadku zaznacz The IP settings will statically
defined.

. Kliknij przycisk Next.
. W polu Floppy Disk Drive wpisz symbol literowy napedu dyskietek.
. W polu Number of disks to create wpisz liczbe dyskietek, ktdre chcesz utworzyé.

. Kliknij przycisk Format disk(s) first. Dyskietki przed nagraniem plikow zostang
sformatowane.

. Kliknij przycisk Next.

Dyskietka umozliwiajgca korzystanie z CD-ROM-u

Po utworzeniu dyskietki mozliwe jest wczytanie obrazu dysku nagranego na ptycie CD.

1.

o N O g » WN

Po wybraniu w oknie Norton Ghost Boot Wizard opcji CD-ROM Boot Disk
kliknij przycisk Next.

. Kliknij przycisk Next.

. Wybierz wersjg¢ systemu operacyjnego.

. Wpisz $ciezke dostgpu do plikoéw wykonywalnych programu.

. Wpisz parametry, z jakimi zostanie uruchomiony program (tabela 4.1).
. Kliknij przycisk Next.

. W polu Floppy Disk Drive wpisz symbol literowy napedu dyskietek.

. W polu Number of disks to create wpisz liczbe dyskietek, ktdre chcesz utworzy¢.
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9. Kliknij przycisk Format disk(s) first. Dyskietki przed nagraniem plikéw zostana
sformatowane.

10. Kliknij przycisk Next.

Klonowanie

Norton Ghost udostepnia wiele opcji klonowania (rysunek 4.1).

Rysunek 4.1.
Bezposrednie
klonowanie dyskow

plulrizazring

Klonowanie dysk-dysk

Aby utworzy¢ kopi¢ dysku na innym dostgpnym dysku:
1. Uruchom komputer z dyskietki startowe;.

2. Po wyswietleniu menu wybierz kolejno polecenia: Local/Disk/To Disk
(rysunek 4.1).

3. Kliknij przycisk OK.
4. W oknie dialogowym Source Drive wybierz dysk zrodtowy.

5. W oknie dialogowym Destination Drive wybierz dysk docelowy. Przy tej
czynnosci nalezy zachowac¢ duza ostroznos¢. Podczas klonowania wszystkie
dane znajdujace si¢ na dysku docelowym zostang zastapione przez dane z dysku
zroédlowego.

6. Potwierdz lub zmien proponowany uktad partycji.
7. Kliknij przycisk OK.

8. Po wyswietleniu okna Proceed with Disk Clone sprawdz ustawienia. Jezeli
chcesz co$ poprawi¢, wybierz opcje No.
9. Jezeli chcesz, aby program rozpoczat klonowanie, wybierz opcje Yes.
10. Po zakonczeniu klonowania wytacz komputer i odtacz jeden z dyskéw (zrodtowy

— jesli odzyskiwanie ma by¢ wykonane w tym komputerze, docelowy — jesli
odzyskiwanie danych ma by¢ wykonane w innym komputerze).



Rozdziat 4. ¢ Kopiowanie uszkodzonego dysku

Klonowanie dysk-obraz dysku

Jezeli nie dysponujemy dyskiem, na ktéry mozemy przenies¢ zawarto$¢ dysku uszko-
dzonego, nalezy utworzy¢ obraz dysku. Obraz mozna zapisa¢ na dyskietkach lomega,
ptycie CD, dysku twardym itp. Z obrazu mozna odtworzy¢ dysk zrodtowy. Aby utwo-

rzy¢ obraz dysku na innym dysku:

1.
2.

Rysunek 4.2.

Tworzenie
obrazu dysku

Uruchom komputer z dyskietki startowe;.

Po wyswietleniu menu wybierz kolejno polecenia: Local/Disk/To Image
(rysunek 4.2).

3. Kliknij przycisk OK.

4. W oknie dialogowym File Locator wpisz nazwe pliku obrazu. Obraz moze zosta¢

10.
11.

nagrany na twardy dysk (z wyjatkiem dysku, ktoérego obraz jest wykonywany),
ptyte CD, tasme, naped ZIP itp.

. W oknie Image file description wprowadz opis pliku obrazu.
. Kliknij przycisk Save.

. Po wyswietleniu pytania Compress Image File? nalezy wybrac jedna z trzech

opcji: No (obraz tworzony jest bez kompresji, ale najszybciej), Fast (obraz jest
nieco kompresowany, lecz zapis wykonywany ze $rednia szybkos$cia), High
(obraz jest silnie kompresowany, co odbywa si¢ kosztem wydtuzenia czasu
zapisu).

. Jezeli obraz moze by¢ dzielony na kilka nosnikéw, kliknij przycisk Yes i wpisz

miejsce docelowe tworzenia plikow obrazu.

. Po wyswietleniu okna Proceed with Image File Creation sprawdz ustawienia.

Jezeli chcesz co$ poprawic¢, wybierz opcje No.
Jezeli cheesz, aby program rozpoczat klonowanie, wybierz opcj¢ Yes.

Po zakonczeniu klonowania z gtéwnego menu wybierz polecenia: Check/Image
File. Program sprawdzi integralnos¢ pliku obrazu.
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Klonowanie obraz dysku-obraz dysku

Z pliku obrazu mozna utworzy¢ kopi¢ dysku zrédlowego. W tym celu:
1. Uruchom komputer z dyskietki startowej.
2. Po wyswietleniu menu wybierz kolejno polecenia: Local/Disk/From Image.

3. W oknie dialogowym File Locator wpisz $ciezke dostepu do pliku obrazu
lub kliknij przycisk Browse i odszukaj plik obrazu.

4. Nacisnij klawisz Enter.

5. W oknie dialogowym Destination Drive wpisz nazwe napedu docelowego.
Nalezy zwrocié szczeg6lna uwage na wybor wiasciwego dysku. Podczas
klonowania cata zawartos¢ dysku docelowego zostanie zastapiona przez dane
zapisane w pliku obrazu.

6. W oknie Destination Drive Details potwierdz lub zmien uktad partycji. Norton
Ghost na dysku docelowym domyslnie zachowuje proporcje pomigdzy partycjami
identyczne jak na dysku zrédlowym. W przypadku partycji o systemie plikow:
FAT, NTFS lub Linux Ext2 mozliwa jest zmiana jej rozmiaréw po wpisaniu
nowego rozmiaru w MB.

7. Kliknij przycisk OK.

8. Jezeli chcesz, aby program rozpoczat klonowanie, wybierz opcje Yes, zas
w przeciwnym razie wybierz No. Spowoduje to powr6t do gtownego menu.
W nim mozna zmieni¢ opcje klonowania.

9. Po zakonczeniu klonowania uruchom ponownie komputer.

Zapisywanie listy plikow znajdujgcych sie w obrazie

Odtworzenie zawarto$ci catego dysku moze by¢ bardzo dtugotrwate. Najczesciej istotne
sa zbiory, ktore mozna policzy¢ na palcach jednej reki. Przed rozpoczgciem odzyskiwa-
nia danych warto sporzadzi¢ spis najwazniejszych plikéw. Pomocna w tym jest funkcja
generowania listy plikow znajdujacych si¢ w obrazie. Aby wygenerowac liste plikow:

1. W programie Ghost Explorer otwdrz obraz dysku.
2. Z menu File wybierz polecenia: File/Save Contents.

3. Wybierz jedna z opcji: Directories only (umieszczenie w spisie samych nazw
katalogdw), Include Files (dodanie do spisu nazw plikdw), Include Details
(uzupetnienie spisu o szczegotowe informacje o plikach).

4. Wybierz folder, w ktérym ma zosta¢ utworzony spis.
5. Wpisz nazwe pliku.
6. Kliknij przycisk Save.



