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W sektorze szkolnictwa wyzszego pytanie ,,jak ksztatci¢?” jest wciaz
aktualne. Czy polskie uczelnie wyzsze pozwalaja zdoby¢ studentom wiedzg,
umiejgtnosei 1 kompetencje spoteczne przydatne na rynku pracy? Po czym
poznaé, ze dana uczelnia ksztatci na wysokim poziomie? Jakie dzialania
powinna podejmowac uczelnia wyzsza, by zapewni¢ wysoka jakos¢ ksztat-
cenia? W obliczu masowosci ksztalcenia, zmian wynikajacych z noweliza-
cji ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, wdrazania wytycznych Procesu
Bolonskiego, spadku liczby studentow i rosnacej konkurencji wsrod uczelni
wyzszych, pytania te nabieraja szczeg6lnego znaczenia.

W ciagu ostatnich kilkunastu lat liczba studentow gwattownie wzro-
sta. W roku akademickim 1995/96 liczba studentow wynosita 794,6 tys.,
dziesig¢ lat pozniej ponad 1953 tys.'. Niewatpliwie na dynamike wzrostu
liczby studentéw wplyw miato pojawienie si¢ na rynku edukacyjnym uczel-
ni niepublicznych. Na poczatku 1991 roku powstala pierwsza niepubliczna
uczelnia, w nastgpnych latach ich liczba gwattownie rosta. W roku akade-
mickim 1995/96 bylo juz 80 uczelni niepublicznych, pig¢ lat pozniej 195,
w 2012 roku az 3282 Ogromna skala ksztalcenia na poziomie wyzszym, ro-
dzi wiele watpliwosci dotyczacych mozliwosci zapewnienia przez uczelnie
odpowiedniej jakosci ksztalcenia.

W ostatnim roku dyskusja na temat jakosci ksztatcenia, nabrata szcze-
gblnego rozmachu — gldwnie za sprawa istotnych zmian w procesie tworze-
nia przez uczelnie programow ksztalcenia. Wprowadzenie Krajowych Ram
Kwalifikacji powoduje odejscie od standardow ksztatcenia, daje wigksza
swobodg uczelniom, ale tez naklada na nie obowigzek zapewnienia realiza-
cji 1 ewaluacji okreslonych efektow ksztalcenia. Zmiana ta podzielita $ro-
dowisko akademickie na zwolennikow i przeciwnikow tego rozwigzania.
Dyskusja na temat jakos$ci nabrala takze spotecznego wymiaru. Publiczne
wystapienia nauczycieli akademickich i przedstawicieli pracodawcow, kto-
rzy bardzo krytycznie ocenili stan polskiego szkolnictwa podchwytywane

' Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2006, GUS, s. 357.

2 Dane Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, http://www.nauka.gov.pl/szkolnic-
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przez media, buduja obraz niewydolnych uczelni wyzszych i niepewnej
przysztosci wigkszo$ci ich absolwentéw. W zwiazku z powyzszym po-
szukuje si¢ rozwiazan legislacyjnych i organizacyjnych, ktore sprzyjatyby
ksztalceniu na potrzeby rynku pracy i wzmocnity zwiazek pomigdzy eduka-
cja a otoczeniem spoleczno-gospodarczym.

W obliczu wspomnianych zmian wewngtrzne systemy zapewnienia
jako$ci ksztalcenia nabieraja szczegodlnego znaczenia, swoim zasiggiem
obejmuja wigkszos¢ procesow funkcjonowania uczelni wyzszej®. Ponadto,
w procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia oczekuje sig, ze wzro$nie rola
zewngtrznych jak i wewngtrznych interesariuszy uczelni®. Jest to przejaw
zmiany modelu tworzenia warto$ci dodanej przez uczelnie. Model tradycyj-
ny koncentrujacy si¢ na popycie i podazy ushug edukacyjnych zmienia sig¢
w model, w ktorym istotna rolg odgrywaja interesariusze i ich rola w wspot-
tworzeniu oferty uczelni®.

Niniejsza publikacja zwiera tresci 1 wyniki badan opracowane w ra-
mach pracy doktorskiej. Zasadnicza przyczyna wyboru tematu publikacji
jest proba znalezienia odpowiedzi na pytanie, jak przedstawiciele dwoch
grup interesariuszy uczelni wyzszej (studenci i pracodawcy) postrzegaja
jakos$¢ ksztalcenia w uczelniach niepublicznych. Przede wszystkim poszu-
kiwano odpowiedzi na pytanie co wedtug nich jest atrybutem ksztalcenia
na wysokim poziomie. Przeanalizowano rozbieznosci pomigdzy oczekiwa-
niami studentow wobec jakos$ci ksztalcenia w uczelniach wyzszych, a ocena
spetnienia poszczegolnych obszarow jakosci ksztatcenia w uczelni, w ktorej
studiuja.

3 Par. 11.1 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdzierni-

ka 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztalcenia stanowi: Wewnetrzny system zapewnienia jakosci, odnoszqcy sie do wszystkich
etapow i aspektow procesu dydaktycznego, uwzglednia w szczegolnosci wszystkie formy we-
ryfikowania efektow ksztatcenia na poszczegolnych kierunkach studiow, osiqganych przez
studenta w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz oceny dokonywane
przez studentow, o ktorych mowa w art. 132 ust. 3 ustawy, oraz wnioski z monitorowania
kariery zawodowej absolwentow uczelni.

4 Przedmiotem oceny cztonkoéw Polskiej Komisji Akredytacyjnej, zgodnie z Decyzjq Prze-
wodniczqcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej nr 3/2012 z dn.28 lutego 2012 r. w sprawie
wytycznych do przygotowania recenzji wnioskow uczelni o nadanie uprawnien do prowadze-
nia ksztatcenia na danym kierunku i poziomie studiow, jest wktad zewnetrznych i wewngtrz-
nych interesariuszy w tworzenie koncepcji ksztalcenia. Podczas oceny instytucjonalne;j,
zgodnie z Uchwalq nr 962/2011 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 24 listo-
pada 2011 r. w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny instytu-
¢jonalnej, uczelnia wyzsza powinna wskazac czy i w jaki sposob ma zidentyfikowanych we-
wnetrznych i zewngtrznych interesariuszy oraz czy uczestnicza oni w procesie ksztattowania
oferty edukacyjnej jednostki i w budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztatcenia.

* C.K. Prahalnad, A. Ramaswamy, Przysztos¢ konkurencji, PWE, Warszawa 2005.
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Z uwagi na zmiany w podej$ciu do tematu jakosci ksztalcenia w ostat-
nim czasie, w literaturze brakuje opracowan i badan odnoszacych si¢ do
oczekiwan interesariuszy wobec uczelni wyzszych. Badania prowadzone
wérod pracodawcow, najczesciej opisuja ich wymagania wobec studenta
— kandydata do pracy, a badania wsrdéd studentéw najczesciej ogranicza-
ja sie¢ do oceniania jako$ci prowadzonych zajeé, jakosci pracy jednostek
administracyjnych uczelni lub badania losoéw zawodowych absolwentow.
Z uwagi na znaczenie i aktualno$¢ problematyki jakosci ksztatcenia, istot-
nym wydaje si¢ jej szczegdtowa analiza. Studia literatury przedmiotu wska-
zuja na istnienie wyraznych luk w opracowaniach z zakresu problematyki
systemow zapewnienia jakosci ksztatcenia w uczelniach wyzszych. Brakuje
badan pokazujacych oczekiwania wobec uczelni wyzszej wybranych grup
jej interesariuszy.

Publikacja sktada si¢ z dwoch czgséci — pierwsza odnosi si¢ do zagad-
nien teoretycznych, opisujacych podstawy definicyjne pracy, aktualny stan
polskiego szkolnictwa wyzszego oraz zagadnienia zwiazane z funkcjono-
waniem systemow jakosci ksztalcenia w uczelniach wyzszych.

Druga, praktyczna cze$¢ przedstawia analiz¢ wynikéw badan ilo-
sciowych przeprowadzonych wsrod 490 studentow kierunku zarzadzanie
trzech $laskich niepublicznych uczelni wyzszych oraz badan jakoSciowych
przeprowadzonych wsrdd 20 pracodawcow, zatrudniajacych absolwentow
uczelni ekonomicznych.

W przypadku badania studentow dokonano analizy motywow wybo-
ru kierunku studiow i uczelni niepublicznej oraz przekonan studentow na
temat znaczenia wyksztalcenia wyzszego, jako warunku zdobycia sukcesu
zyciowego. Badania pozwolily zidentyfikowaé atrybuty uczelni wyzszej
swiadczacej ushugi wysokiej jako$ci oraz rozbieznosci pomigdzy oczekiwa-
niami studentdw wobec uczelni w ogodle a poziomem spelnienia tych ocze-
kiwan w swojej macierzystej uczelni. Ponadto studenci wskazali przejawy
wysokiej jako$ci w uczelniach niepublicznych prowadzacych ksztatcenie na
kierunku zarzadzanie oraz okreslili wptyw zewngtrznych i wewngtrznych
interesariuszy uczelni wyzszej na proces doskonalenia jakosci ksztalcenia.

Wypowiedzi badanych pracodawcéw podzielono na kilka obszaréw
tematycznych. Pierwsza czgs¢ to proba zdefiniowania przez pracodawcow
pojgcia ,,jako$¢ ksztatcenia” i jej przejawdw. Druga opisuje sposob, w jaki
pracodawcy okreslaja zadania uczelni w procesie doskonalenia jakosci
ksztatcenia. Kolejna prezentuje opinie badanych, dotyczace jakos$ci ksztat-
cenia w uczelniach publicznych i niepublicznych. Ostatnia cz¢$¢ analizy
badania przeprowadzonego wsrdd pracodawcow opisuje rolg pracodawcow
w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia i postrzegane przez badanych
bariery we wspolpracy pomigdzy §wiatem akademickim a §wiatem biznesu.
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Uzupehieniem przedstawionych analiz jest proba stworzenia w §wie-
tle przeprowadzonych badan modelu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.

Bibliografia nie zostata pogrupowana w sposob klasyczny z uwagi na
fakt, iz niektore z powotywanych dokumentow sa trudno klasyfikowane.
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