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Maciej Sluzynski: Réb to takze sam!

Glownym tematem szdstego juz numeru naszego kwartalnika jest ogot zagadnien
zwigzanych z szeroko rozumianym promowaniem ebookoéw, czy — szerzej — literatury
1 literatow.

Wiarygodne zrodta podaja, ze w Polsce wydaje si¢ prawie 35 tysigcy ksigzek w ciggu
zaledwie jednego roku (a przynajmniej rok ubiegly szczyci si¢ takim wynikiem). Jed-
noczesnie w badaniach 1 analizach wspomina si¢ o znacznym obnizeniu $redniego na-
ktadu jednego tytulu. Dlaczego tak si¢ dzieje? To proste. Rosnie z roku na rok ilo$¢
,firm wydawniczych” chetnych za pienigdze Autora wydrukowa¢ cokolwiek w for-
mie druku zwartego, a zwigzana z tym eksplozja self-publishingu, vanity-publishingu
1 innych dziatan za pienigdze autora jest faktem. Ale w przypadku wydawanie ze
wspotinansowaniem nie ma raczej mowy o nakladach jednorazowo przekraczaja-
cych pigéset egzemplarzy, cho¢ i1lo$¢ pozycji na pewno moze oszotomi¢. Mozemy za-
tem zatozy¢, ze zdecydowana wigkszos$¢ obecnych na rynku tytuldw — to dzieta wy-
dane przy mniejszym badz wigkszym zaangazowaniu ich tworcow.

I mowa tu nie tylko o zaangazowaniu finansowym. Ale rowniez — a w kontekscie te-
matow poruszanych w biezagcym numerze moze nawet gldwnie — zaangazowaniu
w dziatania promocyjne.

Przy czym od razu wazne zastrzezenie — nie zamierzamy opisywac ani Zzwyczajow
wydawcow, ani ich metod promowania pisarzy i ksigzek, bo nie chcemy tu namawia¢
do zdradzania zawodowych sekretow. Nie zamierzamy tez namawia¢ nikogo do wy-
kupienia reklamy w telewizji TVN w okolicach jakiego$ bardzo popularnego progra-
mu o duzej ogladalnos$ci; to bez watpienia dobra metoda promowania, ale... raczej
mato kogo na nig stac.

Chcemy przede wszystkim skupi¢ si¢ na mozliwosciach reklamy ,,darmowej” badz
bardzo niskobudzetowej. I chcemy napisa¢ o tym, co mozecie zrobi¢ albo sami, albo
z niewielka pomoca przyjaciot.

Zacznijmy od poczatku, czyli od netykiety.
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tukasz Kielban: Netykieta, czyli dobre obyczaje w sieci

Tekst pochodzi z ebooka Netykieta — kultura komunikacji w sieci

Dyskusje 1 komentarze

W Internecie nie widzimy, jak kto$ jest ubrany
czy jaka ma mimikg, oceniamy go zatem po
jego wypowiedziach i kulturze komunikowania
si¢. Najczesciej to wlasnie komentarze pod ar-
tykutami, toczone rozmowy na forach i dysku-
sje na czatach ujawniaja poszczegolne jednost-
ki 1pozwalaja wyrobi¢ sobie o nich opinig.
Obok pisania e-maili, sztuka komentowania na-
lezy wiec do najwazniejszych umiejetnosci do-
brze wychowanego internauty.

Lukasz Kielban, fot. Agnieszka Werecha
z Ti Amo Foto Pracownia Fotograficzna

Juz dawno mingty czasy przekonania o anonimowosci w sieci, a jednak wcigz zdarza
si¢, ze obserwujac styl, w jakim rézne osoby si¢ komunikuja, zachodze w gltowe, czy
zdaja sobie sprawe z tego, ze bliscy, znajomi albo przetozeni mogg z tatwoscia pota-
czy¢ ich wypowiedzi z nimi samymi. Pamigtaj, ze jak Ci¢ widza (lub czytaja), tak Cie
piszg 1 oceniaja. Prawdopodobnie duza cze$¢ Twojej aktywnosci w sieci umknie czuj-
nosci znajomych osob, ale nigdy nie wiesz ktora. Lepiej od razu podnie$¢ sobie po-
przeczke, niz robi¢ to dopiero po wpadce. Zasady sg w koncu tatwe do zapamigtania
1 kazdy moze im sprostac.

Czy ten rozdziat moze si¢ przyda¢ w biznesie? Alez tak! Dzialy marketingu nie moga
w dzisiejszych czasach ignorowac¢ potencjatu, jaki drzemie w bezposrednim kontak-
cie z klientem. Uzytkownicy doceniajg marki, ktore szukaja swoich odbiorcow w ko-
mentarzach do artykutow na ich temat albo na forach branzowych. Cenig tez marki
prowadzace wiasne blogi 1 profile w serwisach spotecznosciowych. Niemniej firmy te
powinny przestrzega¢ ponizszych regut, by nie narazi¢ si¢ na powazne bledy czy
zwykte skasowanie wlasnego komentarza przez administratora serwisu.

Styl

Nie tylko sama tre$¢ wypowiedzi jest istotna. Powinienes skupi¢ si¢ juz na samej for-
mie komentarza. Pisz klasycznie. Uzywanie SAMYCH KAPITALEK oznacza w sie-
ci krzyk — stosuj t¢ forme z rozsadkiem albo unikaj jej w ogodle. Swego czasu modne
bylo pisanie wielkimi i matymi literami naprzemiennie (CoS w TyM StylU), co wota-
to o pomste do nieba. Na szczes$cie zdaje sig, ze ta moda przemingta, ale gdyby przy-
szto Ci do glowy eksperymentowanie z takg formg — zaniechaj! Podobnie jest z emo-
tikonami, czyli tzw. ,,buzkami”. Swego czasu byl na nie szat. Dobrze, Ze trochg¢ si¢
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nam znudzily i powoli zaczynamy ich uzywa¢ z umiarem. Sg $wietne do wyrazania
emocji, ale ich nadmiar moze czyni¢ wrazenie infantylnosci wypowiedzi. Zawsze za-
stanow si¢, czy w danym miejscu zastosowanie emotikonu jest konieczne. Sam sta-
ram si¢ ich uzywac jak najmniej, cho¢ przyznaje, ze to nieco utrudnia komunikacje
w Internecie. Przed dodaniem komentarza dobrze przemysl, co chcesz zakomuniko-
wac 1w jaki sposob to chcesz zrobi¢. Zadaj sobie pytanie, czy to jest dobre miejsce
do zamieszczenia Twoich stow? W przypadku forum niekiedy lepiej rozpocza¢é nowy
watek niz odchodzi¢ od tematu gléwnego. Po skonczeniu przeczytaj jeszcze raz
uwaznie, co napisates. Zastanow sig¢, czy oddales to, co planowate$s powiedzie¢? Po-
praw btedy ortograficzne, gramatyczne 1 interpunkcyjne — pospiech nie jest tutaj
sprzymierzencem. Sprawdz, czy ewentualne linki sg faktycznie konieczne. Ich bez-
myslne uzycie moze negatywnie nastawi¢ do Ciebie innych uzytkownikéw. Komen-
tarze, posty na forach czy wiadomosci na czacie to uproszczona forma komunikacji,
wiec nie trzeba w niej stosowac konstrukcji e-maila. Przywita¢ si¢ czy pozdrowic
mozna, ale nie jest to wymagane. Ze spokojem mozna przej$¢ od razu do sedna spra-
wy, piszac zwiezle 1 konkretnie.

Krytyka

Niektorzy sa przeSwiadczeni, ze serwisy internetowe sg jak ulica, na ktorg moze
wejs¢ kazdy 1 wykrzyczeé, co mu si¢ zywnie podoba. Te osoby zyja jednak w bite-
dzie. Za kazdym miejscem w sieci stojg ludzie, ktérzy wlozyli w nie wiele wysitku (i
niekiedy pienigdzy). Obecni sg tam tez uzytkownicy, ktorzy cenig sobie dane miejsce
takim, jakim jest. Kiedy przychodzi kto$§ z zewnatrz, przykladowo z zamiarem ostre-
go skrytykowania samego serwisu, jego autora albo czytelnikow, moze by¢ pewny, ze
jego komentarz zostanie bez skruputow skasowany, a osoba, ktéra go napisata, ,,zba-
nowana’” (wpisana na czarng liste). [ nie ma si¢ tutaj czemu dziwi¢. Nikt nie bedzie
pozwalal, Zeby kto§ mu ublizat na jego wtasnym podworku. Co wigcej, autorom ta-
kich serwisow polecam kasowanie komentarzy uzytkownikoéw, ktorzy nie okazuja
szacunku dla danego miejsca. Za kazdym razem gdy krytykujesz, powiniene$ dobrze
wazy¢ swoje stowa. Latwo bowiem tutaj o zrobienie ztego wrazenia. Musisz pamig-
ta¢ o tym, ze nadmiar krytyki, wulgaryzmoéw i narzekania (tzw. ,,hejterstwo’) sku-
tecznie psuje atmosferg. Tak jest w realu 1 w sieci. Krytyczne komentarze moga by¢
usuwane tez dlatego, ze przyczyniajg si¢ do $§mierci danego serwisu. Negatywna at-
mosfera w koncu przepedzitaby pozytywnie i1 neutralnie nastawionych uzytkowni-
koéw. Nawet jesli nie zgadzasz si¢ wypowiedzia, ktorg zamierzasz krytykowac, pa-
migtaj, by szanowa¢ odmienne opinie 1 ich autorow. Sam przeciez takze oczekujesz
szacunku wobec siebie 1 swoich mysli. Krytyka powinna zawsze by¢ oparta na rze-
czowych argumentach. Jesli Ci¢ na nie nie sta¢, zaniechaj komentarza. Jesli nato-
miast zauwazysz tamanie netykiety przez innego uzytkownika, nie musisz czekac, az
moderator zareaguje. Mozesz sam zwroci¢ uwage. Pamietaj jednak, ze doprowadze-
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nie do kiotni nie poprawi sytuacji. Postepuj tak, by niczego nie zalowa¢ w wypadku,
gdyby Twoi realni bliscy lub przetozeni zauwazyli Twojg aktywno$¢ w internecie.

Fora

Fora to doskonate miejsce na wymian¢ opinii oraz znalezienie praktycznych informa-
cji 1 porad w waskich dziedzinach. Niestety ich charakter 1 nadmiar obowigzkéw mo-
deratorow sprawiaja, ze niektorych fora ewoluujg w jaskinie jadu. Tym bardziej war-
to dba¢ o stosowanie powyzszych zasad. Po rejestracji na forum przeczytaj, chociaz
pobieznie, regulamin idziat F.A.Q. (czesto zadawanych pytan). Unikniesz dzigki
temu potknig¢. Sprawdz tez, czy jest watek przeznaczony na przywitanie si¢. Forum
to co$ w rodzaju klubu. Wypada si¢ przedstawi¢ 1 pozdrowi¢ innych. Przejrzyj forum
tez pod katem relacji miedzy uzytkownikami. Niekoniecznie beda w uzyciu formy
grzecznosciowe ,,Pan” 1 ,,Pani”. Z uwagi na to, ze na forach zazwyczaj szukamy od-
powiedzi na trapigce nas watpliwosci, nalezy zaznaczy¢, iz nie sg to kaciki szybkich
pytan 1 odpowiedzi. Przed zadaniem pytania w nowym watku nalezy poszuka¢ odpo-
wiedzi na wlasng rgke poprzez wbudowang wyszukiwarke albo przejrze¢ dotychcza-
sowe watki. Zadawanie pytan, kiedy nawet nie sprawdzito si¢ czy odpowiedz juz pa-
dla jest zazwyczaj bardzo negatywnie odbierana. Relatywnie uprzejma, acz nie za-
wsze dobrze zrozumiang reakcjg na takie pytanie jest odpowiedz: ,,google.pl”, ozna-
czajaca w tagodnym skrécie: ,,najpierw poszukaj odpowiedzi sam!”. Jesli uzyskasz
odpowiedz, podzigkuj za nig. Fora nie sa encyklopedig i ich uzytkownicy chcieliby
wiedziec¢, czy ich rada Ci si¢ przydata. W koncu zadali sobie trud, by co$ napisa¢ i Ci
pomoc.

Blogi i portale

Na blogach i portalach czesto zostawiamy komentarze pod artykutami — chwalac,
krytykujac, uczestniczac w dyskusji albo dodajagc swoje pig¢ groszy do tematu. To
roOwniez miejsce, w ktorym nalezy zachowywac si¢ zgodnie z zasadami. Zadajac py-
tanie autorowi artykutlu albo krytykujac go, uwaznie przeczytaj to, co napisat i1 co
wzbudzito Twoje zainteresowanie. Bywaja pytania, na ktére odpowiada sam tekst, z
kolei pewnych zarzuty w ogoble by nie bylo, gdyby komentujacy czytat doktadnie. La-
two w takiej sytuacji narazi¢ si¢ na Smiesznos¢. Wiele osob korzysta z opcji komenta-
rza do zwrocenia uwagi na btedy w tekscie (np. bledy ortograficzne, interpunkcyjne).
7 zasady miejsce to stuzy do prowadzenia dyskusji, a wytykanie btedow do niej nie
nalezy. Jest to bardzo warto$ciowa informacja, lecz wykorzystywanie komentarzy do
tego celu wyglada bardziej na publiczne wy$Smiewanie niz na pomoc. Najlepszym
wyjsciem jest zrobienie tego poprzez wiadomos¢ prywatng albo e-mail.

Linki

Jesli chcesz do swojej wypowiedzi dotaczy¢ link, zastandw si¢, czy nie narusza on
zasad danego serwisu, czy nie bgdzie szkodliwy dla innych uzytkownikéw 1 czy

9
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w ogoble jest tam konieczny. Wiele firm probuje wykorzysta¢ cudze serwisy do zro-
bienia sobie darmowej reklamy 1 wrzucajg gdzie popadnie linki do wlasnej witryny
(zazwyczaj sklepu internetowego). To zwykty spam 1 takie dzialanie jest bardzo nie-
mile widziane. Cho¢ fora wygladajg na zwykla zbieraning ludzi zainteresowanych da-
nym tematem (tym bardziej atrakcyjng dla marki, jesli to ta sama branza), sg tam oso-
by, ktore majg swiadomo$¢ warto$ci swojego serwisu i nie pozwolg na partyzancky
reklame. Istniejg jednak pewne akceptowane sposoby. Wystarczy zatozy¢ profil mar-
ki (a nawet lepiej osoby, ktora bedzie marke reprezentowata) i doda¢ w ustawieniach
stopki link do swojego sklepu. Nastepnie wystarczy uczestniczy¢ w dyskusjach, rze-
telnie pomagajac uzytkownikom. Oni sami zauwazg, ze dana marka jest warta uwagi
1 tym chetniej sprawdzg jej oferte. To samo dotyczy portali 1 blogow. Nieuzasadnione
(bo bardzo rzadko jest uzasadnione) wrzucanie linkow do strony wlasnej firmy jest
traktowane jako spam — i usuwane. Wiekszo$¢ formularzy do komentowania posiada
jednak rubryke do wpisania wtasnego adresu URL. Jesli go uzupelnimy, nazwa uzyt-
kownika komentujacego bedzie aktywnym linkiem. Wowczas dziata ta sama zasada
co na forach: rzetelne komentarze = zainteresowanie. Przestrzegam tylko przed pod-
pisywaniem si¢ nazwg serwisu lub firmy. JesteSmy ludZzmi i1 chcemy rozmawiac
z ludzmi. Najlepszym pomystem bedzie uzycie swojego imienia, imienia i nazwiska
lub chociaz pseudonimu.

Podpis

Podpis to jeden z najwazniejszych elementéw wyrozniajacych nas w sieci. Nie wszy-
scy decyduja si¢ na uzywanie wiasnego imienia 1 nazwiska. Funkcje te przejmuja
wiec nicki, czyli pseudonimy. Wybierajac nick, staraj si¢ zadbac o to, by dobrze cha-
rakteryzowat osobe, za jaka chcesz uchodzi€¢. Sprobuj tez sprawdzi¢, czy w danym
serwisie kto$s nie uzywa podobnego. Dla wielu osob ich nick w sieci ma podobng
wartos¢ jak realne imi¢ 1 nazwisko. Chociaz nie jest niczyjg wtasnoscia, staraj si¢ sza-
nowa¢ prawo wylgcznosci danej osoby do jej nicku. Przynajmniej w serwisie, w kto-
rym funkcjonuje. Podszywanie si¢ pod kogo$ to zachowanie naganne! Zastanow sig,
czy w serwisie, w ktorym si¢ rejestrujesz, nie powiniene$ uzy¢ swojego imienia i na-
zwiska. Z czasem Twoja dzialalno$§¢ moze pozytywnie wptyna¢ na to, jak widza Ci¢
inni, rowniez w realu. Poza tym nie bedg Ci¢ kusity zachowania, ktérych unikatby$
W rzeczywistosci.

Media spolecznosciowe

Twoj profil w serwisie spoteczno$ciowym to Twoja wizytéwka. Na podstawie Twoje-
go zdjecia, informacji ,,0 mnie”, Twoich publikacji i komentarzy inni uzytkownicy
wyrabiajg sobie o Tobie opini¢. To idealne miejsce, by pokaza¢ si¢ z dobrej strony.
Latwo jednak si¢ pograzy¢, dzialajac bez namystu. We wspotczesnym Internecie naj-
wiece] interakcji migdzy uzytkownikami zachodzi wtasnie w serwisach spoleczno-
sciowych typu Facebook, Nasza-Klasa czy Twitter. To tam wirtualnie si¢ spotykamy,
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komentujemy wydarzenia z naszego zycia i dzielimy si¢ waznymi dla nas informacja-
mi. W wiekszosci sg to kontakty towarzyskie, ktore majg stanowi¢ dla nas rozrywke
1 odpowiednik spotkan w realu. Czgsto sg one tez wykorzystywane do celéw bizneso-
wych. W jednym 1 drugim wypadku nalezy si¢ trzyma¢ pewnych zasad, tak samo
zresztg jak w trakcie kazdego spotkania z innymi ludZzmi. Porzadkowanie tych zasad
wzgledem konkretnych serwiséw spoteczno$ciowych nie ma najmniejszego sensu.
Pojawiajg si¢ one, stajg si¢ niezwykle popularne, a po kilku latach najczgsciej §wiat
o nich zapomina. Te natomiast, ktorym uda si¢ przezy¢ wigcej niz par¢ sezonow,
szybko si¢ zmieniajg i dostosowujg do trendow i preferencji uzytkownikéw. Wspo-
mniane trendy 1 preferencje zmieniajg si¢ bowiem jeszcze szybciej. Nierzadko to, co
bulwersowato nas trzy lata temu, jest dzisiaj zupetnie normalne, a to, co byto normal-
ne, jest obecnie nie do pomyslenia. Wtasnie z tego powodu nie ma najmniejszego
sensu spisywac zasad funkcjonowania na Facebooku, LinkedInie, Google+, Instagra-
mie czy innych serwisach. Na szczescie obowigzujg pewne ogdlne wytyczne, ktére
powinny sprawdzac si¢ nawet w dluzszym okresie.

Poznaj, zanim dolgczysz

Najlepiej poczyta¢ na temat danego serwisu oraz zapozna¢ si¢ z jego regulaminem
jeszcze przed rejestracjg. Wiekszo$¢ z nas jednak tego nie zrobi, dlatego nalezy
w pierwsze] kolejnosci skupi¢ si¢ na zachowaniach bardziej do$wiadczonych uzyt-
kownikéw. Pozwoli to rozeznaé sie¢ w tym, co w danym serwisie jest akceptowane,
a co nie. Przyktadowo spotkamy si¢ z duzymi réznicami miedzy serwisami bizneso-
wymi (GoldenLine, LinkedIn), a czysto rozrywkowymi (MySpace, Fotka, Grono).
Nie ma obowigzku nalezenia do wszystkich i zdecydowanie warto si¢ zastanowic, ja-
kiego typu kontakty nam odpowiadajg i jaki cel chcielibySmy osiggnac. W niektorych
serwisach nawigzemy relacje towarzyskie, w innych podzielimy si¢ swoja tworczo-
scig, w jeszcze innych znajdziemy przysztych wspotpracownikéw lub pracodawce
itd. Lepiej naleze¢ do matego, ale dobrze do nas dopasowanego serwisu, niz do naj-
popularniejszego 1 narzeka¢ na brak pokrewnych dusz.

Uzupelnij swoj profil

Tw@j profil w serwisie spolecznosciowym to Twoja wizytowka. Wiele z udostepnia-
nych tam informacji bedzie widoczna publicznie. Dlatego musisz samodzielnie oce-
ni¢, ktore dane mozesz bezpiecznie podac, a ktdre lepiej zachowac dla siebie. Warto
pozna¢ zasady ustawien prywatnosci w serwisie, zeby moc wiecej udostepniac bli-
skim znajomym, troch¢ mniej dalszym, a tylko podstawowe dane — wszystkim zainte-
resowanym. Zadbaj tez o schludng stron¢ wizualng Twojego profilu. Przynajmniej
Twoje zdjecie profilowe powinno dobrze o Tobie §wiadczy¢. W petni wykorzystane
mozliwosci personalizacji profilu bedg budowaly wizerunek profesjonalisty. Jesli
chcesz by¢ rozpoznawany jako prawdziwy Ty, uzyj rzeczywistych danych 1 swojego
zdjecia. Taki wybor bedzie dla Ciebie pewnym argumentem, zeby przypadkiem nie
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osmieszy¢ si¢ nieprzemyslanymi publikacjami czy komentarzami. Latwiej tez bedzie
Cie¢ znalez¢ Twoim znajomym.

Zostanmy znajomymi

Po dotaczeniu do danego serwisu zapragniemy zbiera¢ kontakty. Czyste konto bedzie
zawsze wygladalo nieco pusto — nie tylko ze wzgledu na brak udostepnianych tresci,
lecz réwniez ze wzgledu na brak ,,znajomych”, ,,obserwatorow” czy ,,$ledzacych”.
Dodawanie tych uzytkownikdéw to wazna rzecz, ale fatwo tutaj o gafe. Niektore ser-
wisy pozwalaja niejako ,,podglada¢” publiczng dziatalno$¢ innych uzytkownikdw.
Zazwyczaj nazywa si¢ to ,,obserwowaniem”. Tu nie ma ograniczen. Jesli interesuje
Cig, co ma kto§ do powiedzenia, mozesz go ,,obserwowac”. Ta osoba specjalnie udo-
stepnia pewne informacje calemu $wiatu, wigc nie bedzie docieka¢, kim jestes i cze-
go od niej chcesz. Pamigtaj, ze na tego typu serwisach rowniez Twoje publikacje
mogg by¢ domyslnie publiczne. W innych miejscach dodaje si¢ ,,znajomych” lub
,kontakty”. To czgsto czynno$¢ wymagajaca potwierdzenia rOwniez drugiej strony.
Oznacza to, ze klikajac przycisk typu ,,dodaj do znajomych”, wysylasz do danego
uzytkownika specjalng wiadomos$¢ z prosbg o potwierdzenie. Tym samym zwracasz
uwage tej osoby, ktéra teraz musi Cig¢ zweryfikowac 1 zastanowi¢ si¢, czy faktycznie
si¢ znacie. Je§li w serwisie uzywasz wilasnego imienia i nazwiska lub powszechnie
znanego pseudonimu, a zaproszenie wystale§ rzeczywistemu znajomemu, nie ma naj-
mniejszego problemu. Natomiast sprawa si¢ komplikuje, gdy nie miate$ nigdy kon-
taktu z dang osobag albo Twdj profil spolecznosciowy nie pozwala na identyfikacje.
Z zasady nie nalezy wysyta¢ tego typu zaproszen obcym ludziom, gdyz moga oni so-
bie nie zyczy¢, by osoby przypadkowe zawracaty im gtowe. Z kolei jesli Twdj profil
nie zawiera prawdziwych danych, mozesz nie zosta¢ rozpoznany, a Twoje zaprosze-
nie zignorowane. Wyjsciem z tej sytuacji (i uprzejmg praktyka w kazdym z powyz-
szych wypadkow) jest wystanie wraz z zaproszeniem krotkiej wiadomosci thumacza-
cej, kim jestes, skad si¢ znacie 1 w jakim celu chcesz si¢ nawigza¢ kontakt. Jest to
przydatne chocby po przelotnym poznaniu kogo$ na jakim$ wiekszym spotkaniu. Ta
druga osoba mogta o Tobie zapomnie¢, ale chetnie doda Ci¢ do ,,znajomych” — jedy-
ne, czego potrzebuje, to krotkie wyjasnienie. Pamietaj tez, ze w serwisach spoteczno-
sciowych liczy si¢ jakos¢, nie 1lo$¢. Lepiej postawi¢ na waskie, ale bliskie grono niz
na rzesz¢ nieznajomych, z ktérymi nie mamy nic wspdlnego.
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Publikacje

Na kazdym z tych serwis6w publikuje si¢ okreslone tresci. W duzej mierze to wiasnie
one beda wplywaty na atrakcyjno$¢ Twojego profilu 1 zachecaty do ,,obserwowania”
lub dodawania do ,,znajomych”. Co wigcej, to, co publikujesz, ksztaltuje Twoj obraz
w oczach innych uzytkownikow. Dlatego zawsze powiniene§ zastanowi¢ si¢: ,,co
moOwi1 o mnie materiat, ktory zamierzam opublikowac?”. Na kazdej dobrej publikacji
mozesz zyskac, ale na nieprzemyslanej mozesz wiele stracic.

Wazne jest, by publikowa¢ zgodnie z kilkoma zasadami:

— pisz poprawnie jezykowo,

— publikuyj tylko to, co faktycznie moze zainteresowac innych,

— nie wysylaj lancuszkow (kiedys bawily — dzisiaj kojarzg si¢ ze spamem),

— nie udostepniaj niesprawdzonych linkow ani podejrzanych stron (mogg prowadzi¢
do nielegalnych tresci 1 $cigga¢ wirusy na komputery czytelnikéw),

— staraj si¢ nie publikowac¢ dziet innych osob, a jesli juz to robisz, zawsze podawaj
zrédlo,

— nie udostgpniaj informacji o innych osobach bez ich zgody (mozesz im zaszkodzi¢).

Niekiedy moze pojawi¢ si¢ dylemat: ,,Jak czesto publikowac?”. Cho¢ pojawiajg si¢
rozne odpowiedzi, nie mozna ostatecznie wybrac¢ jedne;j. Jesli publikujemy wartoscio-
we tresci, ludzie chetnie bedg je przegladali 1 nikomu nie bedzie przeszkadzat ich lek-
ki nadmiar. Sg osoby bardzo popularne w rdéznych serwisach, ktore publikuja czesto
1 wywoluja zywe dyskusje. Nieumieje¢tne publikowanie moze jednak doprowadzi¢ do
uznania nas za spamerow, czyli osoby zalewajace innych uzytkownikéw niechciany-
mi treSciami. Osobiscie nie nazwalbym tego ztamaniem jakiejkolwiek zasady, gdyz
takich uzytkownikOw mozna zwyczajnie usunaé z wlasnej listy i zablokowa¢, zeby
nie widzie¢ ich dziatalnosci. Moze znajdg si¢ inni chetni do Sledzenia ich poczynan.
Niemniej lepiej unika¢ nadmiaru. Dobrym pomystem bedzie kontrolowanie zaanga-
zowania innych oséb w to, co publikujemy. Brak reakcji lub reakcje negatywne to
znak, ze co$ robimy Zle.

Bezposredni kontakt

Wigkszos¢ serwisdw spolecznosciowych oferuje tez mozliwos¢ wysytania komunika-
tow prosto do konkretnych oséb. Odbywa si¢ to najczgsciej poprzez wiadomos¢ pry-
watng, ale nie tylko. Prosba o dodanie do znajomych, o polubienie naszej strony,
o dotaczenie do wydarzenia, gry czy aplikacji, oznaczanie innych os6b w komenta-
rzach 1 publikacjach (,,tagowanie”) — to tylko niektore ze sposobow, by bezposrednio
zaangazowac konkretnego uzytkownika. Adresat czasem moze by¢ nam wdzigczny
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za zwrocenie uwagi, jednak naduzywanie takich mozliwosci doprowadzi do rozdraz-
nienia 1réwniez moze skutkowaé usuni¢ciem natreta z listy 1 zablokowaniem go.
Z tego typu interakcjami trzeba uwazac¢ najbardzie;.

Poslowie

Netykieta ma wiele zasad, z ktorych tylko cze$¢ zostata poruszona w powyzszej pu-
blikacji. Moim celem nie bylo jednak mozliwie szerokie ujecie tematu, a jedynie
wskazanie kierunku, zgodnie z ktérym nalezy postepowac. Moim zdaniem najwaz-
niejsza jest umiejetnos¢ przewidywania konsekwencji naszych dziatan. Wystarczy na
moment wczué si¢ w odbiorcg naszego przekazu, by znacznie zmniejszy¢ ryzyko po-
petienia btgdu. Tradycyjne zasady dobrego wychowania sg tutaj doskonatym punk-
tem wyjscia. Z drugiej strony popetnianie btgdow jest rzecza ludzka. Moga si¢ zda-
rza¢ zardbwno nam, jak i kazdemu innemu. Zadna katastrofa nie nastapi, jesli sam sie
gdzies$ potkniesz, 1 nie ma powodu do wszczynania awantur, gdy kto$ popelni gafe
wobec Ciebie. Jak zwykle liczg si¢ umiar, dystans 1 praca nad samym sobg.
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Robert Drézd: Targi Ksigzki w Krakowie 2014 — w poszukiwaniu
zapachu e-bookow

Tekst pochodzi ze strony Swiat Czytnikow
' % —" o5 Z i
Nat Zapdch ksiazki...
. .The.smell of book

NN —

Mam dla Was relacje z tegorocznych Targow Ksiazki w Krakowie. Zbyt dluga
nie bedzie, ale nie ma tez wiele tego, co powinno nas interesowac.

Otwieram ten artykut zdjeciem folderu reklamowego, wykonanym na stoisku Stowa-
rzyszenia Przedsigbiorcow Poligrafii. Bo targi w Krakowie byty triumfem papieru.

Tak jakbysmy tkwili nadal gteboko w XX wieku — pytania na stoiskach wydawcow
o jakie$ kody na e-booki albo o wersje elektroniczne kwitowano stwierdzeniem ,,0,
my tutaj sprzedajemy tylko papier” albo ,,wersja elektroniczna kiedy$ bedzie, ale nie
wiemy kiedy”.

Stoiska e-bookowe

Ksiegarnie e-bookowe byty trzy. Weoblink raczyt kawa za zapisanie si¢ do newslette-
ra.

17

Kup ksiazke


http://woblink.com/?utm_source=swiatczytnikow.pl&utm_medium=art&utm_campaign=promo
http://swiatczytnikow.pl/targi-ksiazki-2014-w-krakowie-czyli-w-poszukiwaniu-sladow-e-bookow/
http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_022q_ebook

SWIT EBOOKOW NR6 RW2010 e-magazyn o e-ksigzkach, e-pisarzach, e-czytelnictwie

WObliriK con

Design

W tle wida¢ czytniki Kobo Glo, o ktérych szczerze mowigc, zapomniatem, ale nie
byly bardzo eksponowane.

Z tego, co widzialem, zainteresowanie byto spore — nie zdziwitbym si¢ gdyby w so-
bote 1 niedziele kawy zabraklo, porcji miato wystarczy¢ na dwa tysigce osob. :-)

Publio byto obecne w dwoch miejscach. Po pierwsze — akcja ,,Ksigzka za ksigzke” w
sali blisko holu wejsciowego. Po dwoch dniach stosik byt juz naprawde potezny.
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Za oddane ksigzki papierowe otrzymywato si¢ kody na e-booki, a po dodatkowe
atrakcje (mozliwos¢ wzigcia udzialu w konkursie), nalezato si¢ pofatygowaé do
gtownego stoiska Publio.

L

Samo stoisko bylo czes$cig ogromnego obszaru Agory — no i niestety nieco gingto pod
okiem oktadki ksigzki ,,Religa”.

19

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_022q_ebook

SWIT EBOOKOW NR6 RW2010 e-magazyn o e-ksigzkach, e-pisarzach, e-czytelnictwie

No 1najmniejsze stoisko nowej ksiegarni Erido. Tam pewna innowacja — e-booki
mozna byto kupi¢ bezposrednio na stoisku przy pomocy dwoch przedstawicieli, kto-
rzy wgrywali je na pendrive.

KUP EBOOKI Z ERIDO.PL

TU | TERAZ

PENDRIMESGRATS!

Niestety nie wiem, czy udato si¢ sprzeda¢ wiele tytulow, ale pewne zainteresowanie
byto.

Wspominatem w zapowiedziach o stoisku Bezkartek — ale w czwartek 1 piatek wi-
dziatem tam wylacznie audiobooki z innej firmy. Po wzigciu udziatu w konkursie do-
stalem kod na audiobooka, ktory okazat si¢ niewazny, no coz... :-)

Aktualizacja — zapomniatem wspomniec o stoisku cdp.pl: scianki z kodami QR pro-
wadzgcymi do ksiegarni i okresowo obecna pani rozdajgca ulotki. Nawet usigs¢ na
czym biedna nie miata...

Inni swoich stanowisk nie mieli. Przedstawiciele jednej z ksiggarni powiedzieli mi
wprost: jesli majag wyda¢ kilkadziesigt tysigcy na obecno$¢ na targach (tyle moze
kosztowac¢ duze stoisko), to wolg wydac te pieniadze w inny sposob.

O najciekawszym w sumie stoisku PocketBooka napisz¢ osobny tekst. Tutaj dodam,
ze firmie udato si¢ dogada¢ z Publio 1 Erido — na stoiskach obu ksiggarni mozna byto
wygrac czytnik.

Teraz wystgpienia
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Bylem tylko na dwoch. W czwartek poszedlem na ponadgodzinng prezentacje
Legimi, gdzie m.in. przedstawiono wyniki badania ankietowego, do udziatu w kto-
rym niedawno zachecatem. O tym bedzie osobny wpis. Wystgpienie skierowane
gtéwnie do wydawcow zawierato tez analize rynku, opartg m.in. o badania pani Hui
Li zuniwersytetu Pennsylvania, ktora na przyktadzie modelu matematycznego po-
wigzala ze sobg przychody z e-bookdéw w zaleznosci od ceny.

Symulacja wielkosci rynku

Opierajac si¢ na jej badaniach, Legimi przedstawito tezg, ze idealne jest obnizenie
cen e-bookdéw do maksymalnie 50% ceny ksiazki papierowej — a schodzenie nizej po-
woduje negatywne efekty dla catego rynku, o czym pisatem w artykule o cenie 9,90
.

W piagtek wybratem si¢ na prezentacje firmy elib.pl zatytulowang ,,Tokio, GSteborg,
Frankfurt — ksigzka elektroniczna na §wiecie”. Liczytem na to, ze dowiem sig, jak
wyglada czytelnictwo 1 promocja e-bookdéw w roznych krajach, tam gdzie odbywaja
si¢ wielkie targi. Bo przeciez np. taka Holandia moze nas zaskoczy¢, a kazdy kraj
podchodzi troche¢ inaczej do tej tematyki. Nie wolno nam patrze¢ wytacznie na to, co
dzieje si¢ u nas albo w Stanach.

Okazato si¢, ze prowadzacy opowiadajg raczej o tym, jak im si¢ te imprezy zwiedza-
to, a co do ksigzek elektronicznych — serwowali do$¢ powierzchowne uwagi, ze np.
w Japonii nie widzieli czytnikow w sklepach z elektronikg (co$ podobnego, Cyfranek
widziat). W polowie wyszedtem, ale zrelacji Cyfranka, ktéry wytrwat do konca,
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wiem, ze prelegenci przewidujg powrot ,,nietamliwego” DRM 1 to na tabletach, bo e-
ink jest mato widoczny. No ale rzeczywisto$¢ swoje, a marzenia swoje.

Podsumowanie

Ja na pewno nie zatuj¢ wyprawy do Krakowa, cho¢ szczerze mowigc, na Targach ku-
pitem tylko dwie pozycje na stoisku Wydawnictwa M, a wigcej wydatem na plyty
w Galerii Krakowskiej, gdy zmierzatem na pociagg powrotny... Inna sprawa — podcho-
dze¢ do pewnego wydawnictwa finansowo-prawnego, zainteresowany dwoma tytula-
mi po 89 zl, 1 pytam, jaki dostan¢ rabat? 15%. Aha. To ja sobie mog¢ w podobnej ce-
nie zamowic te ksigzki przez internet 1 nie musze ich wiez¢ ze sobg przez pot Polski...

Licza si¢ tez dla mnie spotkania z ludzmi z wydawnictw, ksiegarni, dystrybutorow,
konkurencyjnych porownywarek :) oraz z blogerami — cho¢by wspomnianym wcze-
$niej Cyfrankiem czy tez Lukaszem z Bez Druku. Ciekawe jest dla mnie poréwnanie
roznych perspektyw, sluchanie o planach i1 prognozach. Z pewnymi zapowiedziami
wigz¢ spore nadzieje.

Podejscie branzy ksigzkowej jako catosci do nowoczesnych technologii w trafny i
niezamierzony sposob podsumowuje nastepujacy status z Facebooka.

To oczywisScie nie jest wina branzy, tylko organizatoréw — jesli na calych Targach jest
dostepny jeden bankomat, a wigkszo$¢ stoisk nie przyjmuje kart, efekt tatwo przewi-
dziec.
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Tak samo potrafi¢ przewidzie¢, co si¢ stanie z wydawcami, ktorzy e-bookow nie pro-
muj3. Dlaczego tego nie robig? Ksigzke papierowq pokazac jest po prostu latwiej.
I dla zainteresowanych e-bookami papier jest wtedy nos$nikiem reklamowym wersji
elektronicznej. Ja sam obejrzatem pare tytuldw, ktorych teraz poszukam jako e-bo-
oka.

Pokazanie ksigzki elektronicznej oznacza pokazywanie przede wszystkim urzadzenia,
na ktorym jg odtwarzamy. A styszatem tez opinie, ze gdy pewne stoisko miato e-bo-
oki na czytnikach w formie demonstracji, to... klienci chcieli kupowac¢ od nich wta-
$nie te czytniki. Albo zalewali obstuge serig pytan technicznych: a jak wgra¢, a jak
otworzy¢ itd. W sumie czemu nie — ale to nie jest rozwigzanie dla kazdego.

Rozumiem zatem, ale nie usprawiedliwiam, bo w obecnej sytuacji e-booki czytaja
wylacznie ,,juz wtajemniczeni”. Jesli wydawcy nie zaczng do wersji cyfrowych przy-
zwyczaja¢ swoich najwierniejszych klientow — kiedys to zrobi kto inny — 1 kto inny
na tym zarobi.
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tukasz Sporyszkiewicz: Targi Ksiazki w Krakowie AD 2014,
kilka refleksji

Tekst pochodzi z blogu Bezdruku.pl

Y Whioski z tegorocznych Targow (zapraszam do
ee0 0 0 000 000 . . .. . ..

subiektywnej relacji) sg dla mnie przygnebiaja-
ce. Ebooki nadal nie sg powaznie brane pod
uwage przez wydawcow. Poza chlubnym wyjat-
kami — Agora 1 Publio — wydawnictwa nie kwa-
pia si¢ do promocji tego formatu. Nasungto mi
to na mysl kilka refleksji.

Obecny odwrét od ebookow swiadczy o tym, ze
ten segment rynku ksigzkowego nadal nie jest
rentowny. Wydawcy, wydajac ebooki, chca jedy-
nie pokazac, ze potrafig. Ewentualnie bysSmy my,
e-czytelnicy, nie poszli po tresci do Gryzonia.
Ksigzka Tokarczuk ,,Ksiegi Jakubowe”, majaca
premier¢ podczas Targow, w analogu ma prawie 1000 stron. Od razu pojawita si¢ na
rynku w formie elektronicznej. Jedna na stoisku Wydawnictwa Literackiego ta wersja
si¢ nie pojawita. Tom ,,Ksiag...” wydany jest przepicknie. Na potce tez prezentuje si¢
atrakcyjnie. Coz z tego, jesli korzysta (znaczy czyta) si¢ z niego niezbyt wygodnie.
Czytnik w tym przypadku, podobnie jak to ma miejsce ze wszystkimi grubymi ksigz-
kami, znacznie utatwia sprawg.

Wydawnictwo, sprzedajac tego typu pozycje w multiformacie (papier+mobi) oraz
prezentujac tytut na czytniku, mogloby skutecznie przekonac, ze ebook=book. Proz-
no jednak bylo tego typu akcji szuka¢ na Targach.

Jakie sg tego powody? Podejrzewam, ze wydawnictwa bojg si¢ swoistej kanibalizacji
papieru przez ebook, z ktérego, patrzac na specyfike rynku, zysk jest o wiele bardziej
luzoryczny. Brak DRM powoduje praktycznie pozbawienie kontroli nad kopiami e-
ksigzki. Kolejny powdd to trwajaca od kilku lat wojna cenowa powodujaca zbicie
marz.

Nie chcac si¢ czepia¢ tylko Wydawnictwa Literackiego, zahacze tez o Znak, ktory
chyba robi wszystko, by nie byt kojarzony ze swa ebookowg odnoga — Woblinkiem.
Jak zwykle na Targach marki grupy kapitatlowej ZNAK byty na osobnych stoiskach:
Znak, Wydawnictwo Otwarte oraz Woblink. Ten ostatni, zamiast promocji ebookdow,
promowat... kawe. Czytelnicy mogli rowniez kupi¢ w promocyjnej cenie czytnik
Kobo. Co z tego, jesli stal on w bezpiecznej odlegtosci od potencjalnych nabywcow,
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bez egzemplarzy prezentujgcych mozliwosci e-readera i przy okazji promujgcych e-
czytelnictwo.

Przykro mi to pisa¢, ale obawiam sig¢, ze rynek ebookéw w Polsce powoli zostaje za-
mykany w niszy. E-czytelnictwo nie ma wsparcia promocyjnego (nie pisze tutaj
o promocyjnych cenach ebookow). Robert Drozd, redaktor najwiekszego polskiego
blogu po$wigconego ebookom, moéwi, ze liczba czytelnikow Swiata Czytnikow za-
trzymala si¢ na pewnym poziomie 1 juz nie ro$nie. Przypomng, ze jest to miejsce, od
ktorego wigkszos¢ ebookowiczow zaczyna swa przygode z ksigzka elektroniczng.

Niedawno przeprowadzona zostala akcja promocji e-czytelnictwa przez serwis Upo-
lujEbooka.pl Marcina Lukianczyka (z pulg nagréd wynoszaca wg moich obliczen ok
pigciu tysiecy ztotych). Nagrody zostaty pokryte przez organizatora z wlasnej kiesze-
ni. Mogge si¢ zatozy¢, ze e-Ksieganie (powigzane z wydawnictwami) nie byly zainte-
resowane sponsoringiem tego typu wydarzen.

Z drugiej strony musze¢ przyznaé, ze nasza e-czytelnicza nisza naprawde moze czué
si¢ doceniona. To my jesteSmy beneficjentami nieustannej wojny cenowej. Widac, ze
wydawcy nas szanuja. Szkoda tylko, ze nie robig nic, by byto nas coraz wigcej, a ebo-
okowa nisza coraz wigksza.

W kwietniu tego roku w Katowicach Uniwersytet Slaski zorganizowat targi eKsigzki
— Post Book. Impreza nie spotkala si¢ z duzym zainteresowaniem ze strony branzy.
Nie ma si¢ co dziwi¢. Na razie miejsce ksiggarni ebookowych jest na analogowych
Targach. Po to, by prezentowac¢ zalety ebookdw, e-czytelnictwa 1 e-sprzetu wrdd mi-
to$nikow literatury w tradycyjnej formie. Nie widzialem jeszcze, by ktokolwiek
z wydawcow staral si¢ potencjalnym e-czytelnikom uzasadni¢ inwestycje 400 zi
w czytnik, ktora si¢ zwrdci dzigki nizszym cenom ksigzek w postaci ebookow.

Wspomniane ,,Ksiggi Jakubowe” na stronie Wydawnictwa Literackiego kosztuja
w papierze 59,42 zt. W ebooku 33,92 zt. Doktadajac do tego promocje mozna $miato
napisac, ze cena wersji elektronicznej stanowi potowe wersji papierowe;.
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A poniewaz czyta¢ mozemy niekoniecznie na sprzgcie do tego przeznaczonym, ale na
wielofunkcyjnym tablecie czy smartfonie, ktore sg niewiele drozsze od czytnika, lek-
tura e-ksigzek moze by¢ naprawde przyjemna 1 niedroga.

Wiem, ze trudno w realu promowac cos, co fizycznie nie istnieje. Dla nas, przekona-
nych ebookowcow, Targi Ksigzki to byta prawdziwa uczta, ktora odbywata si¢ na
stronach ksiggarni ebookowych. Ebookpoint, Publio, Woblink czy Virtualo naprawde¢
si¢ postaraty. Czytniki fanéw ebookdéw mogly zosta¢ obladowane podobnie jak torby
czytelnikow wracajacych z Targow Ksigzki ponurg ulicg Galicyjska.

Dlatego nie martwig¢ si¢ o nas, ale o przyszto$¢ rynku, ktory nie robi nic, by przygoto-
waé si¢ na walke z hegemoniag Amazona. Przypominam, ze moloch Jeffa Bezosa
sprzedaje obecnie wigcej ebookdéw niz ksigzek tradycyjnych. Mnie polski model ryn-
ku ebookéw, bez monopoli, bardzo si¢ podoba, cho¢ wydaje si¢ zbyt rozdrobniony,
by stawi¢ czoto Amazonowi. Patrzac na podejscie wydawcow do ebookow, boje sig,
Ze po mitycznym otworzeniu sklepu Amazon.pl oddadza rynek bez walki, wpychajac
nowych e-czytelnikdw w tapczywe ramiona ekosystemu amerykanskiego sklepu Kin-
dle Store.

Zapraszam do_komentarza Pauliny Poniewskiej z nowej poréwnywarki ebookdw
bookto.pl poswigconego ksigzkom elektroniczny i ich obecnosci na Targach Ksigzki

27

Kup ksiazke


http://bookto.pl/
http://bookto.pl/blog/2014/10/targi-w-krakowie-i-gdzie-te-ebooki
http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_022q_ebook

SWIT EBOOKOW NR6 RW2010 e-magazyn o e-ksigzkach, e-pisarzach, e-czytelnictwie

Paulina Poniewska: Targi ksigzki w Krakowie czyli e-book
poszukiwany

Whpis pochodzi z blogu BookTo.pl

To bytly moje szoste z rzedu Targi Ksigzki, w ktorych uczestniczytam, jednak tym ra-
zem jako zwykly odwiedzajacy. Bardzo lubie to wydarzenie. Tylu wydawcow, auto-
row 1 ksigzek w jednym miejscu — co$ wspaniatego. Kazdy, kto cho¢ raz uczestniczyt
w Targach, wie, o czym moéwig. Osobiscie polecam pierwsze dni targowe (czwartek,
piatek), kiedy nie ma jeszcze tylu oséb 1 mozna swobodnie przeglada¢ wystawione
ksigzki. Od dawna czytam gléwnie e-booki, ale lubi¢ od czasu do czasu wej$¢ do
ksiggarni i ,,pomacaé” papierowe wersje.

Jakie bylo moje zdziwienie, kiedy okazato si¢, ze zaden wydawca nie przygotowat
swojej oferty wydawniczej dla osob czytajacych e-ksigzki. Nawet na stoiskach naj-
wickszych wydawcow nie znalazla si¢ choc¢by wzmianka, gdzie kupi¢ ich ksigzki
elektroniczne, nie méwiac juz o jakiej$s specjalnej ofercie dla e-czytelnikow. A jest
nas przeciez coraz wiecej. Na pytanie, czy moge u Panstwa kupi¢ e-booka, po krot-
kim szoku, dostawatam informacje, Ze tak, ale nie tutaj, tylko przez Internet. Na pyta-
nie, dlaczego Panstwo nie informuja o e-bookach na Targach Ksigzki, wigkszo$¢
wzruszata zrezygnowana ramionami. Jedna Pani z duzego wydawnictwa (nazwg za-
chowam dla siebie) powiedziata, Zze e-booki ich nie interesujg i to nie jest ich priory-
tet. Tak.

Co jaki$ czas pojawiajg si¢ w mediach artykuty, raporty na temat e-czytelnictwa.
W kazdym z nich mozna znalez¢ informacje, jak to szybko rynek e-bookdéw si¢ roz-
wija, wypowiedzi wydawcdw, ze z roku na rok maja wyzsze wplywy ze sprzedazy
1jak to sg z tego zadowoleni. Wydawaloby si¢, ze wydawcy wreszcie przestali si¢ ba¢
,e-booka” 1 zaczeli traktowac go jako uzupetienie swojej oferty wydawniczej, a nie
jak co$, co zabija im sprzedaz ksigzki papierowe;.

Dlaczego zatem zaden z wydawcow nie umiescit na stoisku nawet krotkiej informacji
o swojej ofercie e-bookowej? Dla uzupetnienia dodam, ze w Polsce jest ponad 500
wydawnictw, ktére sprzedajg ksigzki elektroniczne, a duza ich liczba byta obecna na
Targach w Krakowie. Nie rozumiem.

Na pewno wielu wydawcow glowito si¢ (a przynajmniej mam taka nadzieje), w jaki
sposoOb tadnie 1 skutecznie wyeksponowac e-booki. I pewnie polegto na tym zadaniu.
Pokutuje bowiem przekonanie, ze e-booki mozna sprzedawac tylko w sieci, a jak po-
kazywac, to tez tylko na czytnikach czy tabletach. A jak wiadomo, na wigkszosci sto-
isk nie ma miejsca na kacik komputerowy z dostepem do internetu czy tez wystawie-
nie pokazowych tabletow 1 czytnikow. Takie rozwigzanie mogloby z powodzeniem
sparalizowac pracg¢ catego stoiska, bo przeciez kto§ musialby pilnowaé sprzetu 1 od-
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powiada¢ na liczne pytania odwiedzajacych: po ile ten czytnik? a jak si¢ to czyta?
A przeciez nie kazdy w wydawnictwie ma wystarczajagcg wiedz¢ na temat ksigzek
elektronicznych (i nie musi mie¢). No 1 wreszcie wigzatoby si¢ to z duzymi kosztami,
ktore na pewno nie zwrécityby si¢ w postaci sprzedanych e-bookow. Ale czy rzeczy-
wiscie nie ma innego rozwigzania?

Prosto i tanio

Zacznijmy od tego, jak wydawnictwo moze informowac o swojej ofercie e-bookowe;j
tanim kosztem. Prostym pomystem jest dodawanie do sprzedawanych ksigzek papie-
rowych materialéw POS (ulotki, zaktadki, itp.), na ktérych umieszczone sg informa-
cje, gdzie kupi¢ e-booki. Dla zachety mozna takze umiesci¢ jaki$ kod rabatowy na
calg lub wybrang ofert¢. Po prostu co tylko dusza zapragnie. A jezeli wydawnictwo
ma ograniczony budzet, to zawsze moze sprobowac porozumie¢ si¢ z ktoras z e-plat-
form, aby ta wzigta na siebie koszt druku materiatow promocyjnych w zamian za po-
lecanie wytacznie tej platformy, jako miejsca sprzedazy swoich ksigzek elektronicz-
nych. Po stronie wydawnictwa bylaby takze ich dystrybucja (dodawanie ich do zaku-
pionych papierowych egzemplarzy). Wydaje mi si¢, ze kazda z platform chetnie pod-
jelaby si¢ takiej wspotpracy. W sumie relatywnie niskim kosztem e-ksiggarnie mo-
glyby dotrze¢ do nowych odbiorcow. I wszyscy byliby zadowoleni.

Gratis z glowa

A dlaczego nie sprobowac e-bookiem ,,podkreci¢” sprzedazy ksigzek papierowych?
Dlaczego nie wydrukowac na tychze ulotkach, zaktadkach kodu na darmowego e-bo-
oka dodawanego do zakupow powyzej 50 zt. Albo do kazdych! A jezeli nowosSciami,
ktorymi chwali si¢ na targach wydawnictwo, sa kontynuacje serii lub ksigzki auto-
row, ktérzy wydali juz kilka tytutow wczesniej, to do zakupionych nowosci mozna
dodawac za darmo e-booki z backlisty. Na pewno wydawnictwo wyrdznitoby sie¢ taka
akcja na tle innych konkurencyjnych doméw wydawniczych 1 do tego Sciggnetoby
uwage odwiedzajacych. A oto tu przeciez chodzi. Zawsze to tez jakas promocja e-
czytelnictwa.

Sprzedawac e-booki na stoisku?

Oczywiscie, ze tak! I wcale nie jest to takie trudne. Istnieje kilka mozliwosci. Czytel-
nicy placa za e-booka przy kasie na stoisku i otrzymujg ,,bilet”, na ktérym sg wydru-
kowane 2 kody. Pierwszy to kod QR, ktory po zeskanowaniu umozliwia automatycz-
ne $ciggnigcie e-booka na tablet lub smartfon. Oraz drugi kod pozwalajacy na pobra-
nie danej ksigzki bezposrednio ze strony platformy. Oszczgdnym rozwigzaniem moze
by¢ skorzystanie na stoisku z matej drukarki. Po co drukowac ,bilety” wczesniej, nie
wiedzac, ktore tytuly si¢ sprzedadza? Drukarka, jeden bilet, dwa kody 1 dwie mozli-
wosci ,,dostarczenie” kupujagcemu e-booka. Proste. OczywiScie niezbedna jest wspot-
praca z jedng z e-ksiggarn, ktéra bedzie odpowiedzialna za obstuge transakcji. Wyda-
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je sie, ze e-platformy powinny chetnie wyrazi¢ zgodg, tym bardziej ze wiele z nich
juz uczestniczyto w podobnych akcjach, tak wigc technologicznie sg do tego przygo-
towane.

Obcy na stoisku

Jesli wydawnictwo bedzie miato naprawde dobry pomyst na promocj¢ swojej e-ofer-
ty, czyli przewidziana jest akcja z duzym potencjatem 1 niekoniecznie sprzedazowa,
a po prostu promujgca e-czytelnictwo, to by¢ moze platforma nawet oddelegowataby
swojego pracownika do pomocy wydawnictwu w obstudze akcji. Dla platform to do-
bra alternatywa dla ich obecnos$ci na Targach. Zamiast ptaci¢ za jedno miejsce wysta-
wowe, moga mie¢ kilka ,,e-punktow” umieszczonych na stoiskach réznych wydaw-
nictw. Oznacza to dla nich tatwiejszy dostep do potencjalnego e-czytelnika oraz duzo
mniejszy koszt niz posiadanie odrgbnego miejsca wystawowego. A pomyst wcale nie
taki szalony.

Wydawco, promuj e-czytelnictwo

Powyzej podatam tylko kilka szybkich pomystow, jak ,,sprzeda¢” e-booki na Targach
Ksigzki. Zdaje sobie sprawe, ze parg z nich bytoby ciezko zrealizowa¢ przy obecnym
rozwoju rynku 1 takim, a nie innym podej$ciu wydawnictw do e-bookow. Na pewno
kazde dziatanie, nawet najmniejsze, podjete przez wydawnictwo, to ogromny wktad
w promowanie e-czytelnictwa w Polsce. Obecnie caty cigzar popularyzacji e-bookow
spada na e-platformy. Jest kilka organizacji — jak m.in.: Legalna Kultura, KBF — ktére
od wielu lat wspierajg rozwdj tej dziedziny. Wiele dobrego, dla nas e-bookowcow,
robi blogosfera, gdzie tocza si¢ czasem bardzo burzliwe dyskusj¢ na temat wyzszosci
e-booka nad papierem (przewrotnie zmienitam kolejnos$¢). Jednak moim zdaniem za-
angazowanie samych wydawnictw w promocj¢ ksigzek elektronicznych, e-czytelnic-
twa jest male, zbyt mate. Poza nielicznymi wyjatkami wydawnictwa ograniczaja si¢
do udzielenia platformom rabatu promocyjnego i tyle. E-book jest traktowany jako
narzgdzie do promocji ksigzki papierowej. Szkoda. A przeciez to one powinny by¢
najbardziej zainteresowane rozwojem tego rynku. Mam nadziej¢, ze na kolejnych
Targach, tym razem w Warszawie, co$ si¢ zmieni. Zobaczymy.
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