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ROZDZIAL 11.
Wiedza i ludzie

Oprogramowanie i architektura ostatecznie sprowadzaja si¢ do ludzi. Ludzie uzywaja oprogra-
mowania, z kolei oprogramowanie pomaga ludziom i takze ludzie projektuja i piszg oprogramo-
wanie. Nie powinno zatem dziwi¢, ze niektére wzorce wiedzy obracaja si¢ wokoét ludzi.

Twoi wspotpracownicy, czlonkowie zespotu oraz inne osoby sg zasobami nie tylko dla firmy, ale réwniez
dla Ciebie. Korzystaj z ich mozliwosci madrze, a pomoga Ci usprawni¢ zarzadzanie wiedzg, dokumen-
tacje i ogolng architekture oprogramowania.

Zbieraj informacje zwrotne wczesnie i czesto

Jeden z bledéw popelnianych przez wiele 0s6b polega na tym, ze po$wiecaja duzo czasu i wysitku
na swojg prace, zanim otrzymaja jakiekolwiek informacje zwrotne na jej temat. Efektem takiego
podejécia moze by¢ zmarnowanie wysitku i pieniedzy, moze ono réwniez wplyna¢ niekorzystnie
na projekt architektoniczny systemu. Dotyczy to zaréwno oséb, jak i zespotow.

Jesli masz doswiadczenie z metodami agile i przyczynami stojacymi za jej stosowaniem, prawdopo-
dobnie wiesz, Ze jej zalozenia opieraja sie na wezesnym uzyskiwaniu informacji zwrotnych w najszybszy
mozliwy sposob. Zmiany iteracyjne i przyrostowe. Porazki szybkie lub trudne. Tych samych zasad
warto przestrzegaé podczas tworzenia artefaktéw i dokumentacji.

Jesli nie otrzymujesz informacji zwrotnych na temat swoich pomystéw i projektéw, tracisz mozliwo$¢
zmienjania wymagan oraz drugg pare oczu, ktéra mogtaby Ci pomdc w sprawdzeniu poprawno-
$ci projektu. Wez pod uwage efekt motyla: jedno bledne zalozenie na wczesnym etapie moze
skierowa¢ architekture w zupelnie ztym kierunku.

Rezygnowanie z gromadzenia informacji zwrotnych mozna by poréwnac¢ ze $wiadomym i celowym
wpadaniem w putapke utopionych kosztéw: im dluzej nad czyms pracujesz, tym mniej chcesz wprowa-
dza¢ w tym zmiany. To Twoje dziecko. Jesli nie otrzymale$ informacji zwrotnej na wczesnym
etapie, jest mniej prawdopodobne, Ze bedziesz jej szukad, i mozesz przegapi¢ kluczowy wklad w projekt,
diagram itp.
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Putapka utopionych kosztow

Pulapka utopionych kosztéw (ang. sunk cost fallacy) to bltad poznawczy, w ktérym osoby nadal
inwestuja zasoby (takie jak czas, pienigdze i wysilek) w projekt lub decyzje pomimo dowodow
na to, Ze inwestycja nie jest juz uzasadniona lub ze projekt raczej nie odniesie sukcesu. Ten bledny
sposob myslenia jest zakorzeniony w przekonaniu, ze poniewaz zasoby zostaly juz zainwesto-
wane, dalsze inwestowanie jest konieczne, aby poczatkowa inwestycja nie poszla na marne. Zainwe-
stowales zbyt wiele, by zrezygnowac.

W projektach technicznych pulapka utopionych kosztéw moze przejawiac si¢ na kilka sposo-
béw. Przykladowo firma moze kontynuowa¢ realizacje projektu, ktory przekroczyl juz swéj
pierwotny budzet lub harmonogram, nawet jesli dowody wskazuja, ze projekt nie jest juz wykonalny
lub nie przyniesie zamierzonej wartosci. Albo zesp6ét moze kontynuowac korzystanie z techno-
logii lub narzedzia, ktére nie sg juz skuteczne ani wydajne, po prostu dlatego, ze juz zainwesto-
wano w nie zasoby.

Zdobywaj informacje zwrotne na temat malych czesci i catoéci projektu architektury. Niekiedy
tworzenie diagramu lub zestawu diagraméw dla czesci architektury moze zaja¢ duzo czasu, nawet
kilka dni. Wyobraz sobie, iz wkladasz trzy dni wysitku w diagramy tylko po to, aby si¢ dowiedzie¢,
ze przyjete zalozenie bylo bledne lub ze Twoja opinia byla falszywa. W najgorszym przypadku ko-
nieczne moze by¢ rozpoczecie pracy od zera, a nawet nakazanie zespolowi programistow zaprze-
stania pracy opartej na tych diagramach. Nawet w najlepszym przypadku bedziesz musial poswieci¢
wigcej czasu i wysitku na zmiane diagramoéw.

Rozwaz nastepujace dodatkowe korzysci, jakie przynosi osobom i zespotom otrzymywanie informacji
zwrotnych wczesnie i czgsto:

Wezesna identyfikacja probleméw i bledow
Im wiecej czasu uplywa od podjecia decyzji lub dzialania do momentu ich zakwestionowa-
nia, tym wyzszy jest koszt wprowadzenia zmiany. Na pewno zalezy Ci, by identyfikowa¢ pro-
blemy, zanim ich naprawa stanie si¢ bardziej kosztowna'. Rysunek 11.1 ilustruje sytuacje,
ktérej mozna uniknagé, uzyskujac informacje zwrotne.

Identyfikacja mozliwych ulepsze# i optymalizacji
Zaangazowanie wigkszej liczby osob o réznym pochodzeniu i dos§wiadczeniu oznacza bar-
dziej holistyczng i zréznicowang analize projektéw, dzieki czemu jest bardziej prawdopo-
dobne, Zze dostrzezesz miejsce na ulepszenia dzigki informacjom zwrotnym, niz wowczas,
gdyby$ tymi informacjami nie dysponowal.

Zapewnienie zgodnosci z potrzebami biznesowymi

Interesariusze biznesowi lub inne osoby blizej zwigzane z tymi zagadnieniami mogg dostar-
czy¢ Ci informacji zwrotnych na temat potrzeb biznesowych, ktére ma spelnia¢ Twoj projekt.

! Stosowanie ADR to dobra technika pomagajaca zidentyfikowa¢ problemy przed podjeciem waznej decyzji.
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Modyfikacje i przer6bki

Ma wptyw lub uniewaznia

Ma wptyw
Na podstawie Na podstawie lub uniewaznia

Zakoriczenie
kodowania
i projektu

Podjeta Podjeta
decyzja 1 decyzja2

Decyzja 1
zakwestionowana

(zas

Rysunek 11.1. Brak gromadzenia informacji w momencie podejmowania decyzji 1. prowadzi do pézniejszych
kosztownych zmian

Nawigzanie dialogu
Interesariusze docenia zaangazowanie i zwrdcenie uwagi na kompromisy i negatywy wyni-
kajace z ich wymagan. Moga nawet zmieni¢ swoje wymagania w oparciu o informacje zwrotne,
co powinno nastapic¢ raczej wczesniej niz pozniej.

Identyfikacja ryzyka i wyzwan oraz podejmowanie odpowiednich dziatan

Im wezesniej ryzyko zostanie zidentyfikowane, tym lepiej. Zagrozenia i wyzwania mozna proak-
tywnie ograniczad, a takze uzyskac¢ dalsze informacje zwrotne w celu zaakceptowania ryzyka,
ktdrego nie mozna byto ograniczy¢.

— &) Dobrym pomystem jest uzyskanie informacji zwrotnej od oséb, ktore nie sa zaangazo-
wane w projekt. Moga one da¢ zewnetrzng perspektywe, ktéra pomoze unikngé
klatwy wiedzy i zburzy¢ $ciany komory echa.

Kiedy wigc warto otrzymywac informacje zwrotne? Ogoélna odpowiedz brzmi: wczesnie i czgsto,
ale kiedy doktadnie, bedzie to zaleze¢ od sytuacji. Jednym z kluczowych momentdéw na uzyskanie
informacji zwrotnej jest dokumentowanie zalozen (aby zagwarantowa¢, ze wszystkie zostang
udokumentowane).

Zalozenia nalezy jak najszybciej zatwierdzi¢ (potwierdzi¢), zanim wptyna na projekt systemu lub pro-
duktu. Nie zawsze jest to mozliwe, wiec jesli nie mozesz uzyskaé podpisu na zalozeniu, wyraznie
zaznacz to w dokumentacji. Nadaj swoim zatozeniom identyfikatory w dokumentacji, aby skutecz-
nie sie do nich odwolywac¢, dzieki czemu bedziesz wiedzie¢, gdzie moga by¢ potrzebne zmiany,
jesli zalozenie okaze sie falszywe.

Jedli od niedawna zajmujesz sie pracg nad danym produktem lub na danym stanowisku, radze jak naj-
czedciej uzyskiwaé opinie od kolegéw z dzialdéw technicznego i biznesowego. W perspektywie
dluzszego czasu pozwoli Ci to zaoszczedzi¢ czas i poprawi¢ reputacje. Frustracja spowodowana
prosbami o opinie bedzie krétkotrwata, podczas gdy koszty wizerunkowe zwigzane z wyprodukowa-
niem czegos, co ostatecznie jest nieodpowiednie lub kosztowne, na pewno beda trwalsze.
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Ale nie mygd], ze tylko dlatego, iz masz juz za sobg lata pracy albo piastujesz kierownicze stanowisko,
nie musisz szuka¢ informacji zwrotnych u swoich wspotpracownikéw. Nawet najmlodszy czto-
nek zespotu moze wiedzie¢ co$, czego Ty nie wiesz, lub mie¢ inng perspektywe niz Ty. Wysokie
stanowisko nie moze stanowi¢ przeszkody na drodze do zdobywania madrosci.

Analizowanie zalozen i potrzeb interesariuszy buduje zaufanie do projektéw i rozwia-
zan, pokazujac, ze ich stuchasz. Rzadko kiedy projekt staje sie rzeczywistoscia, jesli
brakuje do niego zaufania.

Teraz, gdy juz wiesz, dlaczego i kiedy uzyska¢ informacje zwrotne, zapewne chcesz réwniez dowiedzie¢
sie, jak to zrobié. Pamietaj, ze o informacje zwrotne nie musisz wyraznie prosi¢. Mozesz po prostu
pokazaé ludziom, nad czym pracowales, aby umozliwi¢ im wyrazenie opinii, oczywiscie jesli beda
chcieli to zrobi¢. Nalezy pamietac, ze osoby miodsze od Ciebie mogg potrzebowac zachety do wyrazenia
opinii, wiec najlepiej jest wprost o nia poprosic.

Dostepnych jest wiele metod uzyskiwania informacji zwrotnych. Oto kilka przyktadéw:

» Najlatwiejszym podejéciem jest po prostu zapytaé lub pokazaé swoja prace bez wywierania
presji na odbiorcach, by udzielili informacji zwrotne;.

« Informacje zwrotne mozna wiaczy¢ do formalnych proceséw, takich jak prosba o zaakceptowanie
zmian (ang. pull request), lub doda¢ do punktéw kontrolnych w osobistym lub zespolowym
przeplywie pracy.

 Dokumenty ADR s3 doskonalym narzedziem do uzyskiwania informacji zwrotnych na temat pro-
ponowanych decyzji®. Wigczenie sekcji opinii lub konsultacji, w ktérej inni mogg dzieli¢ sie
poradami, oraz wyznaczenie terminu na wniesienie wkladu umozliwi innym zapoznanie si¢
z decyzja i jej uzasadnieniem oraz wyrazenie wlasnej opinii na ich temat.

o Wiszelkie spotkania, stand-upy i przeglady sa dobra okazja do poruszenia kwestii, nad ktérymi
pracujesz, w celu uzyskania nieformalnej lub formalnej opinii.

o Jesli w firmie istnieje proces wnioskowania o zmiang (ang. request for change, RFC), moze
on stanowi¢ oczekiwang metode uzyskiwania opinii na temat pomystéw na zmiany w produk-
cie lub systemie.

Dziel sie obcigzeniem

Tworzenie i utrzymywanie dokumentacji (i ogélna komunikacja samej architektury oprogramo-
wania) nie powinno naleze¢ tylko do jednej osoby (chyba Ze faktycznie sam tworzysz jednoosobowy
zesp6l). Zadna rola nie jest obcigzona wylaczng odpowiedzialnoécia za te dzialania — kazda z nich od-
powiada zwykle za przygotowanie réznych typéw lub elementéw dokumentacji. Zaréwno tworzenie,
jak i utrzymywanie dokumentacji musi by¢ wspéldzielone, aby byla ona skuteczna i aktualna.
Przyjrzyjmy sie, jak mozna podzieli¢ si¢ tym obcigzeniem.

> Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w podrozdziale ,,ADR” w rozdziale 12.
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PRZYKEAD \

Zbieranie informacji zwrotnych jest elementem procesu

W zespotach programistycznych, architektonicznych i technicznych w Polyglot Media groma-
dzenie informacji zwrotnych stanowi element przeptywu pracy. Zadania projektowe i dokumenta-
cyjne sa podzielone na mate ilogiczne czedci, w taki sam sposdb jak zadania zwigzane z pisaniem
kodu lub opracowywaniem historyjek uzytkownikéw. W rezultacie cykl publikacji i gromadze-
nia informacji zwrotnych dla artefaktow i dokumentacji jest szybki i zwinny.

Kazdy cztonek zespolu moze poprosi¢ o recenzje za posrednictwem specjalnego kanatu w swoim
systemie wiadomosci, przy czym oczekuje sie, ze informacja zwrotna zostanie odestana w krétkim
czasie. Wszyscy sg zachecani do stosowania tego sposobu pozyskiwania informacji zwrotnych,
zanim zadanie zostanie uznane za zakonczone.

Formalne informacje zwrotne sg wymagane w nastepujacych punktach kontrolnych:

o Gdy skladane jest zadanie pobrania dokumentacji do repozytorium lub gdy artefakt jest
uznawany za gotowy, opinie s3 pozyskiwane od wspotpracownikow, a w razie potrzeby od pro-
gramistow i architektéw sg pozyskiwane opinie techniczne.

o Po przygotowaniu zapoznawczej wersji dokumentacji (na przyklad gdy w $rodowisku innym
niz produkcyjne zostanie opublikowana strona internetowa z dokumentacja) pozyskiwane
s3 opinie interesariuszy, takich jak wlasciciel produktu.

o Po opublikowaniu dokumentacji i artefaktéw gromadzone sg opinie od klientéw, zespotu wspar-
cia i innych wspdtpracownikéw.

W Polyglot Media gromadzenie informacji zwrotnych jest uwazane za ciagly i zwinny proces.

Formaty otwarte

Korzystanie z ogélnodostepnych aplikacji i otwartych formatéw plikéw to swietny sposdb na rozsze-
rzenie liczby 0s6b, ktére mogg tworzy¢ i aktualizowacé (a takze przegladaé) dokumentacje. Korzystanie
z otwartych formatéw i ogélnodostepnych aplikacji skutkuje nastepujacymi korzy$ciami:
Mniej probleméw z licencjg
Nie musisz martwi¢ si¢ o licencje (przynajmniej az tak bardzo), na przyktad: kto w zespole potrze-
buje pelnej licencji Visio lub kto potrzebuje konta Atlassian oraz jakimi uprawnieniami

osoby te muszg dysponowac¢ (obie te licencje sg bardzo drogie i generuja dalsze koszty zwigzane
z zarzadzaniem licencjami). Nalezy jednak sprawdzi¢ licencje kazdego uzywanego produktu.

Wigksza dostepnos¢ edytoréw
Latwiej jest uzyskac pozwolenie na korzystanie z jednego z wielu mozliwych edytoréw dla kazdego,
kto musi tworzy¢ lub edytowa¢ dokumentacje. Wiele niezastrzezonych aplikacji jest darmowych,
nawet komercyjnie. Czesto istnieje kilka opcji aplikacji, ktére moga odczytywac i zapisywacé
niezastrzezony format pliku. Niektore aplikacje dzialaja nawet w przegladarce (np. draw.io),
wiec nie muszg by¢ instalowane przez uzytkownika.
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Wigksza interoperacyjnosé
Poniewaz format pliku nie jest wlasnoscig firmy lub osoby, jest otwarty i publicznie udokumento-
wany, kazdy moze opracowa¢ aplikacje, ktéra bedzie w stanie odczytywac i zapisywacé pliki
w danym formacie. A to z kolei oznacza, Ze mozesz uzywac swoich artefaktéw w wiecej niz
jednej aplikacji.

Ograniczona blokada dostawcy
Posiadanie catej dokumentacji w formacie Markdown (lub innym prostym formacie teksto-
wym)® oznacza, ze kazdy, kto ma edytor tekstu, moze ja tworzy¢, czytaé i aktualizowa¢. Kazdy,
kto tego potrzebuje, bedzie dysponowat wieloma aplikacjami pozwalajacymi odczytywal i za-
pisywa¢ pliki w niezastrzezonym formacie. Nie jest to prawda w przypadku dokumentacji two-
rzonej w programie Word badz Notion lub zapisywanej w innym zastrzezonym formacie.

Nie musisz i prawdopodobnie nie mozesz unika¢ oprogramowania wlasnoéciowego, ale powinno
ono by¢ brane pod uwage w przypadku wszystkiego, co trwale (na przyktad dokumentacji, ktora
bedzie potrzebna w przysztosci). Oprogramowanie ogélnodostepne jest prawdopodobnie bardziej
przyszlo$ciowe niz oprogramowanie wlasnosciowe. Jak w przypadku wszystkiego, istniejg kom-
promisy, takie jak brak wsparcia dla wielu aplikacji otwartych i programéw open source. Przy wybo-
rze narzedzi nalezy rozwazy¢ wszystkie kompromisy.

Formaty wiasnosciowe

Oprogramowanie ogolnodostepne i otwarte formaty plikéw nie sa wlasnoscig ani nie sg kontrolo-
wane przez konkretng firme lub osobe. Takie oprogramowanie jest zazwyczaj rozwijane i dys-
trybuowane na zasadach licencji open source.

Otwarte formaty plikow sg otwarte i publicznie udokumentowane, umozliwiajac wszystkim tworze-
nie oprogramowania, ktére moze dany format odczytywac i zapisywa¢. Oto przyklady ogolnodo-
stepnego oprogramowania i otwartych formatéw plikow:

Markdown

Prosty format tekstowy obstugiwany przez wiele edytoréw i narzedzi do kompilacji.

AsciiDoc
Format tekstowy umozliwiajacy przeksztalcanie zapisanych w nim plikéw w sformatowane
dokumenty przy uzyciu takich narzedzi jak Asciidoctor i Antora.

Git
Darmowy i otwarty rozproszony system kontroli wersji.

ODF (Open Document Format)

Otwarty format dokumentdw edytora tekstu, arkuszy kalkulacyjnych, prezentacji i rysunkéw
graficznych.

* Wiecej informacji o formacie Markdown mozna znalez¢ w podrozdziale ,,Cata dokumentacja jako kod” w rozdziale 12.
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draw.io

Otwarta aplikacja i format plikow graficznych.

PNG (Portable Network Graphics)
Otwarty format grafiki rastrowej bedacy alternatywa dla formatu GIF (Graphics Interchange
Format).

PDF (Portable Document Format)

Format plikow do prezentacji tekstu i grafiki niezalezny od oprogramowania i sprzetu.

YAML (YAML Ain’t Markup Language)
Otwarty, czytelny dla cztowieka jezyk serializacji danych, czesto uzywany do zapisu metadanych
i plikéw konfiguracyjnych.

HTML (Hypertext Markup Language)

Standardowy jezyk znacznikow do tworzenia dokumentéw przeznaczonych do przeglada-
nia w przegladarce internetowe;.

Dostepnos¢

Wybierajac format lub notacje dla dokumentacji, nalezy wzia¢ pod uwage, czy moze on by¢ uzywany
przez wszystkie osoby, ktére muszg czytaé, tworzy¢ i aktualizowa¢ artefakty. Oprocz wyboru
otwartego formatu nalezy wzig¢ pod uwage zaréwno odbiorcéw, jak i wiedze i mozliwosci autora.

Standard taki jak UML lub ArchiMate moze ostatecznie ograniczy¢ dostep. Liczba osob dysponuja-
cych pelng znajomoscia lub kwalifikacjami w zakresie tych standardéw jest niewielka*. Konieczne
byloby zainwestowanie czasu i pieniedzy w szkolenia, aby zwiekszy¢ grono osob mogacych tworzy¢
dokumentacje, i powtarzanie tego za kazdym razem, gdy kto$ nowy dolaczy do zespotu (zobacz
rysunek 11.2).

Placenie za wlasno$ciowe narzedzia, takie jak Microsoft Word i Google Docs, fatwo
moze stac si¢ przykry, lecz niezauwazalng koniecznoscia, jak tankowanie pojazdu.
Przejscie na niezastrzezony format, ktory jest powszechnie obstugiwany, taki jak
Markdown, oznacza, ze mozesz przestaé placic¢ i zacza¢ korzystac z niezliczonych
bezplatnych narzedzi. Oszczedzasz pieniadze i zyskujesz wiele innych korzysci, takich
jak lepsza zgodnos$é’.

Prosta niestandardowa notacja, ktora opracujesz we wlasnym zakresie, bedzie fatwiejsza do przy-
swojenia dla kazdego. Niektore standardy, takie jak C4 Model, s3 roéwniez znacznie tatwiejsze do
zrozumienia bez wczesniejszej wiedzy, mozna si¢ ich fatwo nauczy¢ i wykorzystaé je do tworzenia

* Ten sam problem wystepuje zazwyczaj w przypadku wykorzystywania wlasnosciowego narzedzia lub standardu,
nie dotyczy tylko tworzenia diagramow.

° Jesli kiedykolwiek znalaztes sie w sytuacji, w ktérej jedna osoba korzystata z programu Microsoft Word, a druga
uzywata aplikacji takiej jak LibreOffice Writer do edycji tego samego dokumentu, zrozumiesz, ze format docx
programu Word nie ma wysokiej zgodnosci.
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Potrafig pisac
w jezyku UML

Nie potrafig czytac jezyka UML

a Nie potrafia czytac
dokumentacji

Potrafig czyta¢
jezyk UML

Rysunek 11.2. Wybér notacji lub formatu ma wplyw na to, kto moze zrozumie¢ lub prowadzi¢ dokumentacje

i aktualizowania dokumentacji. Korzystanie z prostych standardéw, takich jak diagramy przeptywu lub
uproszczone diagramy sekwencji, zwiekszy grono oséb, ktdre beda mogly zajmowac sie dokumentacja.

Ten wybor formatdw i standardéw dotyczy calej dokumentacji. Wyobraz sobie, ze kazdy, kto ja
tworzy i utrzymuje, musialby by¢ w stanie pisa¢ w jezyku HTML i uzywa¢ kaskadowych arkuszy
styléw (CSS). Byloby to trudne zadanie, wymagajace duzej znajomodci skladni i logiki. A teraz po-
réwnaj to z tworzeniem dokumentacji w formacie Markdown lub Asciidoc. Oba te formaty pozwalaja
na duza kontrole nad wygladem tekstu na ekranie, ale s3 znacznie prostsze do zrozumienia i prak-
tycznego opanowania.

Poczta elektroniczna nie jest repozytorium wiedzy. Wiadomosci e-mail sa dostepne
tylko dla nadawcy i odbiorcy. Trudno je przeszukiwaé. Wiadomodci sg zwykle usu-

N, Wwane, gdy kto$ opuszcza organizacje, a wiele organizacji regularnie usuwa stare wia-
domosci. Dlatego przenos wiedze z poczty elektronicznej do lokalizacji, w ktorej
bedzie bezpieczna, mozliwa do przeszukiwania i dostepna dla wszystkich, ktorzy
jej potrzebuja.

Wspétpraca

Innym sposobem na usprawnienie prowadzenia dokumentacji jest korzystanie z narzedzi do wspot-
pracy. Dokumenty Google, Microsoft Teams, Slack i tablice online umozliwiajg tatwe wspétdzia-
tanie w tworzeniu i utrzymywaniu artefaktéw i dokumentacji. Wspoétpraca przy uzyciu takich narze-
dzi moze odbywac si¢ synchronicznie (w tym samym czasie) lub asynchronicznie (w réznym czasie).
Obie metody s3 przydatne w réznych okolicznosciach.
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Pracujac wspolnie nad tworzeniem lub utrzymywaniem artefaktu, mozna zmniejszy¢ obciazenie,
uzyskujac dane wejsciowe od wiecej niz jednej osoby naraz. Mozna nawet zmieniac osobe kieru-
jgcg (majaca kontrole nad klawiaturg, myszg lub innym urzadzeniem wej$ciowym), tak samo jak
robig programisci podczas programowania w parach lub zespotach. Jesli nikt nie chce wykona¢ okre-
$lonego zadania, zrébcie to razem.

Wspdlna praca oznacza réwniez, Ze mozna si¢ wzajemnie szkoli¢ lub uczy¢, co moze by¢ szczegélnie
przydatne dla nowych cztonkéw zespotu. Jesli chcesz delegowac zadanie, ktére tylko Ty obecnie
rozumiesz, skorzystanie z narzedzia do wspolpracy jest doskonaly opcja — zwlaszcza jesli wszyscy
uczestnicy pracuja zdalnie.

Narzedzia do wspolpracy, takie jak Slack i Microsoft Teams, sa rowniez doskonatym sposobem
na powiadamianie lub informowanie innych. Przydatne moze by¢ skonfigurowanie automatycznego
powiadamiania w ramach kanatu lub zespotu, rozsylajacego informacje, gdy dokumentacja zostanie
zaktualizowana lub utworzona®. W najprostszym przypadku pomoze to wyksztalci¢ nawyki zwig-
zane z utrzymaniem dokumentacji. By¢ moze zechcesz takze skorzysta¢ z mozliwosci automatycznego
powiadamiania o zmianach (czy to w kodzie, na przykiad gdy zostanie udostepniona nowa wersja,
czy to w dokumentacji, na przyklad gdy zostang zmienione opisane w niej wymagania). Takie
rozwigzanie moze zmuszac zespt do sprawdzania dalszych skutkéw zmiany (na przyklad czy zmiana
wymagan wprowadzona przez analityka biznesowego bedzie wymaga¢ wprowadzenia zmian w archi-
tekturze przez architekta lub programiste).

Role i obowigzki

Przypisanie konkretnych rél zwigzanych z dokumentacjg i komunikacja kazdej osobie w zespole
moze by¢ przydatne, ale nie nalezy wpada¢ w pulapke tworzenia waskich gardet (na przyktad
kilka oséb odpowiedzialnych za wigkszo$¢ pracy) lub pojedynczych punktéw awarii (na przyktad
cztonek zespotu jest chory lub odchodzi z firmy). Upewnij si¢, ze masz przynajmniej dublera dla kazdej
roli, aby kto$ mégt przeja¢ obowiazki lub pomdc w razie potrzeby. Rozwaz obcigzenie pracg kazdej kon-
kretnej roli i przypisz do niej odpowiednig liczbe os6b.

Jednym ze sposobdw tworzenia rél zwigzanych z dokumentacja jest powigzanie ich z typami dokumen-
tacji, takimi jak rejestrowanie wymagan lub wynikéw sesji EventStorming. Innym sposobem jest
przypisanie roli odpowiedzialnej za tworzenie dokumentacji konkretnego typu jednej osobie i roli od-
powiedzialnej za przegladanie tego typu dokumentacji komu$ innemu. Niektére rodzaje doku-
mentacji beda naturalnie dopasowane do roli w zespole, a inne moga bardziej pasowa¢ osobom,
ktére dysponujg odpowiednimi umiejetnosciami lub czasem.

Nigdy nie zaktadaj, ze bedziesz mie¢ okres przejéciowy na przekazanie obowigzkow
innemu cztonkowi zespotu. Upewnij sie, ze nie wystepuje zaden pojedynczy punkt
N, awarii (tylko jedna osoba, ktéra za co$ odpowiada), jesli chodzi o dokumentacje i komu-
nikacje. Nigdy nie wiadomo, kiedy ktos§ moze pdjé¢ na diugotrwate zwolnienie lekarskie

lub urlop albo zosta¢ zwolniony.

¢ To powiadamianie moze by¢ reczne, ale zapewne bedziesz chcial zautomatyzowaé wszystko, co mozesz.
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Inne techniki

Dzielenie si¢ wiedzg lub lunch polaczony z nauka to $wietne sposoby na rozpowszechnianie wie-
dzy w calym zespole lub organizacji, przy czym powinny one opiera¢ si¢ na dokumentacji lub
innych zasobach, w ktérych mozna znalez¢ te same informacje (badz tez przygotowanie takich
sesji powinno obejmowac tworzenie dokumentacji lub zasobéw). Takie sesje mogg by¢ prowadzone
na zywo lub nagrywane, ale jesli odbywaja sie na zywo, warto podczas nich tworzy¢ artefakty, z ktérych
beda mogli uczy¢ si¢ przyszli cztonkowie zespotu lub pracownicy. Wysitku wlozonego w przy-
gotowanie jednej sesji nie powinno si¢ marnowaé poprzez uczynienie z niej jednorazowej okazji
do nauki. Sesje takie nie tylko pozwalajg dzieli¢ si¢ wiedzg, ale takze przyczyniajg si¢ do wyksztat-
cania kultury dzielenia si¢ i nauki.

W przypadku artefaktéw tworzonych wielokrotnie dla jednego produktu lub projektu albo dla
wielu projektéw i produktéw sensowne jest uzycie szablonu. Szablony sg podobne do wzorcow:
kazdy szablon jest rozwigzaniem wielokrotnego uzytku, ktdre okazato sie skuteczne.

Korzystanie z szablonéw ma wiele zalet. Jedna z nich polega na tym, ze ulatwiaja one wspdldzie-
lenie obcigzenia. Gdy dostepny jest szablon, to nawet jesli w zespole pojawia si¢ nowa osoba, ma ona od
czego zaczaé, a kiedy szablony sg wspotdzielone przez produkty lub projekty, to dzigki wezesniej-
szym do$wiadczeniom w ich stosowaniu kazdy, kto zmieni produkt lub projekt, bedzie mogt
szybko wdrozy¢ sie do pracy.

Niezaleznie od tego, czy pracujesz w systemie agile, czy nie, sprint dokumentacyjny lub po prostu
specjalny blok czasowy to kolejny sposdb na dzielenie si¢ pracg nad dokumentacjg i komunikacjg. Ten
czas oznacza, ze osoby, ktore normalnie mogg by¢ zbyt zajete, nie maja wymoéwki, aby wymiga¢ sie
od tworzenia lub utrzymywania dokumentacji. Z takim blokiem czasowym mozna polaczy¢ tech-
niki takie jak dzielenie si¢ wiedza lub sesje wspdlpracy, aby uzyska¢ dodatkowy efekt, zwlaszcza
jesli sesje te zwykle nie odbywaja si¢ poza tg przestrzenia.

Jesli cheesz pozwoli¢ cztonkom swojego zespolu na wspdtdzielenie i delegowanie
komunikacji i dokumentowania architektury oprogramowania i produktu, musisz
mie¢ proaktywne podejscie do dokumentacji. Podziel si¢ obcigzeniem i spraw, aby
tworzenie dokumentacji i komunikacja byly wspolnym wysitkiem.

Architektura ,na biezaco”

Nie bedziesz tego potrzebowac (ang. you aren’t gonna need it, Y AGNI) to zasada programistyczna,
ktora zacheca do rozwijania tylko tych funkgji, ktore sg potrzebne w danej chwili, i odradza podejmo-
wanie préb przewidywania przysztych potrzeb’. Jest to kolejna zasada zwiazana z pisaniem kodu,
ktéra powinna by¢ stosowana takze do zarzadzania wiedzg i dokumentacja.

7 Nie stanowi ona jednak wymdwki, by nie stosowa¢ najlepszych praktyk.
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Zasada YAGNI opiera si¢ na zatozeniu, Ze prognozy mogga sie nie sprawdzi¢, a zatem ro-
bigc co$, co nie jest aktualnie potrzebne, marnujesz wysilek i mozesz doprowadzi¢
do probleméw w przyszlosci, gdy trzeba bedzie wprowadzi¢ zmiany.

Inng zasadg (tym razem dotyczaca architektury oprogramowania), ktora réwniez dobrze pasuje
do zasady YAGNI, jest odraczanie decyzji architektonicznych tak dlugo, jak to mozliwe. Laczac obie
te zasady, otrzymujemy co$, co mozna by okregli¢ jako architekture i dokumentacje wykonywana
»ha biezaco” (wtedy, gdy jest konieczna — ang. just in time): nie decyduj i nie dokumentuj tego,
co wydaje Ci si¢ potrzebne w przyszlosci, lecz jedynie to, co wiesz, Ze jest potrzebne juz teraz.

Postepowanie zgodnie z tym wzorcem ma nastepujace zalety, i to niezaleznie od tego, czy pracujesz
zgodnie z metodg kaskady, agile czy jakim$ rozwigzaniem posrednim:

Redukcja marnotrawstwa

Kiedy tworzysz architekture lub dokumentacje na biezaco, opracowujesz ja z jakiegos powodu
iz calg wiedza dostepna w danym momencie. Jesli za$ tworzysz ja z wyprzedzeniem, prawdopo-
dobnie zmieni si¢ co$, co bedzie wymagalo jej zmiany. W przypadku gdy jakas inna decyzja,
artefakt, projekt lub kod bazuje na tym zmienionym elemencie, pojawi si¢ tanicuch elementdw,
ktore takze bedg musiaty ulec zmianie. A to oznacza wiele zmarnowanego wysitku, ktdry na pewno
bedzie kosztowny.

Wieksza zwinnos¢ i elastycznos¢
Wymagania zmieniaja si¢, a dzigki zastosowaniu wzorca architektury ,na biezagco” mozna w duzym
stopniu reagowa¢ na te zmiany. Podczas wykonywania pracy masz najnowsze informacje na
temat wymagan i decyzji. Ponadto stosowanie systemu ,,na biezaco” daje Ci dobra pozycje
do reagowania na zmiany, ktére moga wymaga¢ aktualizacji poprzednich artefaktow, gdyz
proces planowania opiera si¢ na potrzebach, a nie na przewidywaniach. Zmniejszasz liczbe artefak-
tow, ktdére bedg musialy zosta¢ zmienione, a zatem masz wieksze szanse na to, ze bedziesz
dysponowa¢ zasobami i mozliwosciami adaptacji.

Efektywne wykorzystanie zasobow
Koncentrujac si¢ na tym, co jest potrzebne teraz, a nie jutro, ustalasz priorytety dziatan swojego
zespolu. Wszyscy czlonkowie zespotu, zaréwno techniczni, jak i biznesowi, koncentrujg si¢
na biezacym, najwazniejszym aspekcie produktu lub projektu. Wszyscy marnuja mniej czasu
i wysitku, gdy artefakty sg tak aktualne, jak to tylko mozliwe. A poniewaz czas wszystkich jest
wykorzystywany bardziej efektywnie, istnieje wigksza elastyczno$¢ w zakresie badan, weryfikacji
koncepgji i nieoczekiwanych prac.

Aktualne informacje
Nie tylko bedziesz mie¢ najbardziej aktualne informacje i opinie zwrotne niezbedne do pod-
jecia decyzji lub stworzenia artefaktu, ale takze artefakt bedzie uzywany zaraz po jego utwo-
rzeniu, a zatem w momencie uzycia bedzie aktualny. Jesli odlozysz utworzenie artefaktu lub
podjecie decyzji w czasie, bedziesz wiedzie¢ wiecej niz wezeéniej. Ogdlnie rzecz biorac, dzigki
zastosowaniu proceséw zgodnych z podejéciem ,na biezaco” zyskasz doskonale mozliwos$ci
do utrzymywania wszelkich artefaktow.
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Krétszy czas wprowadzania produktu na rynek

Podejécie ,,na biezaco” oznacza, ze caly wysitek jest wktadany w to, co jest najwazniejsze te-
raz, a nie w to, co moze by¢ wazne w przysztosci. Dlatego zmiany lub funkcje, ktére s3 wazne
teraz, mogg by¢ testowane i wdrazane szybciej, niz gdyby skupiono si¢ na innych zmianach,
ktore aktualnie nie majg znaczenia.

Lepsze dopasowanie do praktyk agile

Chociaz architektura ,na biezaco” moze by¢ stosowana w srodowisku kaskadowym, to prze-
ksztalca ona procesy architektoniczne w co$ znacznie bardziej zwinnego. Pozwala to osobom
zaangazowanym w opracowywanie architektury i dokumentacji na dopasowanie si¢ do pro-
cesOw agile zespolu programistéow i poprawia ogdlny cykl gromadzenia informacji zwrot-
nych agile, poniewaz architektura lepiej reaguje na zmiany. Architektura ta umozliwia nawet
dodawanie zadan architektonicznych do tablic metod Kanban lub Scrum.

Wigksza przejrzystos¢
Utrata og6lnego obrazu wskutek zbytniego skoncentrowania si¢ na szczegdtach to przypa-
dlos¢, ktora moze wystepowaé w wielu zestawach dokumentacji. Gdy w dokumentacji znaj-

duje si¢ tylko to, co jest wazne teraz (lub wczesniej), uzytkownik ma mniej do przeszukania,
aby znalez¢ to, czego potrzebuje.

Jesli dokumentacja jest niepoprawna lub jej utrzymanie kosztuje znacznie wiecej,
niz zapewnia korzysci, ogolna warto$¢ netto dokumentacji bedzie ujemna.

N

Jesli pracujesz w $rodowisku kaskadowym lub §rodowisku, ktére nie jest przystosowane do regular-
nych zmian przyrostowych, mozliwe i korzystne jest zastosowanie architektury ,na biezaco”. By¢
moze sytuacja bedzie wymagad, by$ zaprojektowal caly system przed napisaniem jakiegokolwiek
kodu, ale wcigz bedziesz mogt ustala¢ priorytety i porzadkowac decyzje, ktdre nalezy podjaé, oraz
artefakty, ktdre nalezy utworzy¢. W celu uzyskania bardziej aktualnych informacji prace moga
by¢ przeplatane badaniami lub dzialaniami sprawdzajacymi poprawno$¢ koncepcji. Odraczaj jak
najwiecej, a moze sie okazaé, ze wszystkie procesy stang sie bardziej zwinne.

Mozesz polaczy¢ architekture ,,na biezaco” (ang. just in time) z architekturg ,,nie
dluzej niz to konieczne” (ang. just long enough): wycofaj dokumentacje i artefakty,
ktore spelnily swoje zadanie, i wyraznie zaznacz, Ze nie sg juz one aktualne. Archi-
tektura ,,nie dtuzej niz to konieczne” oszczedza czas, jaki poswigcitby$ na utrzymywa-
nie tresci, ktére nie sa juz przydatne, i eliminuje ryzyko, ze uzytkownicy beda korzy-
stali z nieaktualnych informacji.

Oczywiscie zawsze istnieja kompromisy. Oto niektdre sposrod tych, ktore nalezy wzig¢ pod uwage
podczas tworzenia architektury ,na biezgco™
Ludzie, ktérzy cheg informacji teraz

Zawsze znajdzie si¢ ktos, kto chce uzyska¢ wszystkie informacje jak najszybciej. Sa to osoby,

ktore trzeba przekona¢ poprzez dziatanie. Rozmawiaj z nimi, lecz jednoczeénie pokaz im korzysci
plynace z jak najszerszego stosowania architektury ,,na biezaco”. Jesli nalegaja, mozesz da¢
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im artefakt, ktory jest bardzo wyraznie oznaczony jako wersja robocza lub oczekujaca, i pozwoli¢
im zdecydowad, czy chcg oprzeé wlasng prace na takich wersjach roboczych lub niepewnych
informacjach.
Ludgzie, ktorzy chcg, abys przewidywat przyszlos¢

Zapewne caly czas kto$ prosi Ci¢ o prognozowanie. Jak dlugo to potrwa? Czy do tego momentu
zdobedziemy potrzebne informacje? Rally, dostawca oprogramowania agile, wykazal, ze zespoty,
ktore szacujg najmniej, produkujg najwiecej®. Kierownik projektu musi stworzy¢ swéj budzet
i raportowa¢ swoje kamienie milowe, ale to wszystko to tylko domysly. Architektura ,,na bie-
23co0” moze pomoc z takimi zagadnieniami jak dtugofalowe zarzadzanie zasobami, poniewaz
ogolnie rzecz biorgc, dzieki niej wszyscy bedg bardziej elastyczni pod wzgledem mozliwos$ci
realizacji nieoczekiwanej pracy. Nalezy dazy¢ do rozbicia kamieni milowych na decyzje i zadania,
aby tworzy¢ artefakty, ktére pomoga okresli¢, czy wszystko jest na dobrej drodze.

Utrata waznych informacji, poniewaz nie sq one teraz istotne

Jedli koncentrujesz sie na podejmowaniu decyzji i tworzeniu artefaktéw, ktore sg potrzebne teraz,
mozesz fatwo utraci¢ wazne pomysly i informacje, ktére moga by¢ istotne pdzniej. Utwérz miejsce
do zapisywania takich informacji (np. strona na wiki). Takie informacje nalezy sprawdza¢ pod-
czas pracy nad kolejnymi artefaktami i decyzjami.

Powody odwlekania decyzji
Maksymalne odkltadanie decyzji dotyczacych architektury jest dobra praktyka z kilku powodow:

Wieksza elastycznos¢
Poprzez odtozenie decyzji na pdzniej mozna fatwiej dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ wyma-
gan i okoliczno$ci.

Lepsza nauka

Opéznienie decyzji oznacza wiecej czasu na nauke i eksperymentowanie.

Nizsze ryzyko
Zmniejszasz ryzyko podejmowania blednych lub nieoptymalnych decyzji w oparciu o niekom-
pletne lub niedokladne informacje.

Lepsza wspétpraca

Majac wigcej czasu na zebranie informacji i porad, masz wieksze szanse na uzyskanie wkiadu
od réznych oséb i od 0s6b majacych kluczowe znaczenie dla podejmowanej decyzji.

3

Zdaniem Jeffa Sutherlanda, wynalazcy i wspottworcy Scruma, ,,szacowanie zadan spowolni cie. Nie rob tego. Zrezy-
gnowalismy z tego ponad 10 lat temu. Dzi§ mamy dobre dane z Rally na temat 60 000 zespoléw. Najwolniejsi
szacujg zadania w godzinach. Brak szacowania w ogole poprawi wydajnos¢ zespolu w poréwnaniu ze stosowaniem
szacowania godzinowego” (https://www.quora.com/What-are-the-techniques-set-by-the-Scrum-guidelines-for-a-task-
Sestimation-in-sprint-planning-Are-there-any-limitations-to-these-techniques).
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Mniejsza ztozonos¢
Odroczenie decyzji zasadniczo przeklada si¢ na mniejsza zlozono$¢, poniewaz skupiasz sie
tylko na tym, co jest aktualnie potrzebne, i nie musisz poprawiac rzeczy, ktore trzeba zmieni¢ po
podjeciu decyzji. Refaktoryzacja w celu dodania czegos jest fatwiejsza niz poprawianie w celu
usuniecia lub wprowadzenia zmiany.

Wyzsza wydajnosé
Odroczenie decyzji prowadzi do usprawnienia procesu i zmniejszenia marnotrawstwa wysitku.
Gdy decyzja jest podejmowana wcze$niej niz to konieczne, jest bardziej prawdopodobne, ze
zmiany na nig wplyna, a to bedzie oznacza¢ koniecznos¢ aktualizacji kodéw lub projektow,
ktére na tej decyzji bazujg. By¢ moze uda Ci si¢ calkowicie unikng¢ koniecznoéci podejmo-
wania niektdrych decyzji po zmianie jakich§ wymagan lub informacji.

Podsumowanie

Jesli chodzi o zarzadzanie wiedza i dokumentacjg, Twoi koledzy i wspdtpracownicy sg niezbednymi za-
sobami, a techniki i wzorce, ktore oméwitam w tym rozdziale, pozwolg Ci z tych zasobdéw korzystac.

Teraz, kiedy w swoim zestawie narzedzi posiadasz juz zasady wyzszego poziomu i mozesz korzysta¢
ze wsparcia innych osob, nadszed! czas, aby przyjrze¢ sie niektérym powszechnym praktykom zarza-
dzania wiedzg i dokumentacja oraz temu, jak mozna zapewni¢ ich skutecznosé.
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Oto mistrzowski przewodnik, ktéry odblokowuje ztozonos¢ kryjaca sie

za jezykiem ludzkich interakcji!

Mark Richards, architekt oprogramowania

Skuteczna komunikacja jest rownoczesdnie sztuka

i nauka. Koszt niewtasciwej komunikacji bywa wyso-
ki, dlatedo warto zgtebiac te umiejetnosc. Architekci

wiedza, jak wazne w ich fachu sg wzorce i antywzorce,
ktore mozna zastosowac (lub rozpoznac) podczas pro-
jektowania systemow. Okazuje sie, ze te same koncep-
cje doskonale sie sprawdzajg w odniesieniu do komu-

nikacji.

Ta ksigzka jest wyjatkowo praktycznym przewodni-
kiem, dzieki ktéremu przyswoisz wazng umiejetnosé
skutecznego komunikowania wizji, aby uvzyskiwac
wsparcie dla swojedo projektu, a takze wktad ze stro-
ny zespotdw. Dowiesz sie, jak przekonujgco prezen-
towac zamierzenia i jak unikac nieporozumien, ktére
mogg prowadzi¢ do wzrostu kosztow, niespetnionych
wymadan czy innych niz zaktadane efektow pracy.
Poprzez konstruktywne przyktady i wzorce, poradnik
uczy umiejetnosci niezbednych do jasnedo wyrazania
swojedgo przekazu wobec réznych odbiorcow, z ktérymi
ma do czynienia niemal kazdy programista i architekt.

UmiejetnoSci prezentowane w tej ksigzce
mozna by nazwac miekkimi,
ale nie jest tatwo sie ich nauczy¢!

Rebecca Parsons, emerytowana dyrektorka
do spraw technologii, Thoughtworks
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W ksigzce miedzy innymi:

¢ techniki przekazywania
zamierzonych informacji,
odpowiadajacych danemu
etapowi projektu

¢ archetypy o0s6b petnigcych
rézne funkcje i majacych
szczedblne potrzeby

¢ techniki komunikacji
umozliwiajace sukces
w Srodowisku technicznym

e wspdtpraca z rozproszoanymi
zespotami

e stosowanie wzorcoéw
komunikacyjnych
w rzeczywistych projektach
informatycznych

Jacqui Read jest uznang na catym
Swiecie architektka rozwigzan. Ma bo-
gate praktyczne doSwiadczenie w zakre-
sie pisania oprogramowania i tworzenia
architektury systemow informatycznych.
Jest specjalistka w rozwijaniu prak-
tyk architektonicznych, konstruowaniu
architektur ewolucyjnych i wydobywaniu
wartosci biznesowej z danych.



