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Rola automatyzacji
w DevOps

W dzisiejszej branzy informatycznej uwzglednia sie scenariusze, w ktérych stale rozwijany
kod mozna wdrozy¢ w przeciagu kilku minut, a nawet sekund. Wdrazanie zmian kodu z repo-
zytorium kodu zrédtowego w ustalonych odstepach czasowych odchodzi w zapomnienie. Poza
przyspieszeniem wdrazania konieczna jest tez weryfikacja jakosci kodu i tym samym zapewnie-
nie satysfakcji uzytkownikowi koricowemu. Zespoly programistyczne staja zatem wobec wy-
zwania, jakim jest wywazenie szybkosci prac z osiagang jakoS$cia. Szybkos$é dotyczy predkosci,
z jaka oprogramowanie jest opracowywane zgodnie z wymaganiami i ustalonymi normami.
Czy istnieje jakis sposob, aby zweryfikowaé, czy wdrazane oprogramowanie spelnia wymogi
jakoSciowe?

Obecnie wiele organizacji przyswaja sobie praktyki agile i DevOps, ktére majg umozliwi¢ im
wypehnienie luki dzielacej wdrazanie kodu od weryfikacji jakoscei.

W tym rozdziale oméwimy nastepujace zagadnienia:

B znaczenie automatyzacji w DevOps;
automatyzacja w ramach wczesnej integracji;
automatyzacja jako domys$lna praktyka;
automatyzacja wdrazania;

automatyzacja — wskazniki i pomiar;

najlepsze praktyki zwigzane z przyjeciem DevOps i stalg automatyzacja.
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Znaczenie automatyzacji dla DevOps

DevOps nieodlgcznie wigze sie ze stosowaniem automatyzacji w cyklu rozwoju oprogramo-
wania juz od etapu okreslania wymagan az po zakonczenie fazy operacyjne;j:
B Reczne testowanie statyczne wymagan jest obecnie zastepowane rozwojem opartym
na testach akceptacyjnych (ang. Acceptance Test-Driven Development — ATDD)
i rozwojem opartym na zachowaniu (ang. Behavior-Driven Development — BDD).

B ATDD i BDD z wykorzystaniem Cucumber, Fitnesse lub RSpec pomagaja
w dokumentacji wymagan i automatyzacji.

B Automatyzacja ta jest wprowadzana przez inzynieréw tworzacych oprogramowanie
testowe (ang. Software Development Engineers in Testing — SDET), ktorzy posiadaja
umiejetnosci zwigzane zar6wno z rozwojem oprogramowania, jak i testowaniem.

B W trakcie prowadzenia dziatafi BDD zesp6t programistyczny moze korzystaé
z narzedzi xUnit, takich jak NUnit lub Junit, w ramach pracy nad rozwojem opartym
na testach (ang. Test-Driven Development — TDD).

B Wszystkie te testy mozna zintegrowac z serwerem ciaglej integracji (CI) w celu
prowadzenia ich réwnolegle do tworzenia oprogramowania w fazie poprzedzajace;j
wdrozenie.

Powyzsze techniki wykorzystujg podejscie shift left w odniesieniu do zapewniania jakosci, w ra-
mach ktérego prowadzi sie testy wymagan i testy jednostkowe.

Wymagania mogg zmieniaé sie w trakcie cyklu rozwoju oprogramowania, a zmiany te réwniez
muszg przej$é przez podobny cykl automatyzacji.

Tym niemniej mozna mieé¢ pewnosé, ze dzieki zastosowaniu powyzszych rozwigza wymagania
sg znane zaréwno programistom, jak i testerom, co usprawnia komunikacje w obrebie zespotu.

Wczesna automatyzacja integracji

Jako ze cze$ciowa automatyzacja odbyla sie juz w ramach BDD i TDD, a takze zostala zinte-
growana z serwerem CI, mozna sie zaja¢ komponentami z poziomu ushug, zwigzanymi z nie-
opracowanym jeszcze interfejsem uzytkownika (UT).

Sa tez chwile, kiedy podstawowsa automatyzacje UI mozna wprowadzi¢ z wykorzystaniem
makiet. Skrypty jednak musza ulec zmianie po przygotowaniu UL Wysitek konieczny do zmody-
fikowania istniejacych skryptéw jest bezposrednio powigzany z jakosScia makiet, ktére przygoto-
wano na potrzeby wstepnej pracy automatyzacyjne;j.
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W celu umozliwienia integracji serwer CI buduje system na zadanie, wedlug harmonogramu,
czy nawet po zgloszeniu kodu.
B Kazdy programista moze uruchomié i przetestowaé kod w swoim systemie,
aby upewnic¢ sie, czy nie jest uszkodzony.

B W celu przeprowadzenia wezesnych i rozleglych testéw integracyjnych zesp6t
testeréw moze wykorzysta¢ mozliwosci wirtualizacji ustug, aplikacji i sieci.

Niezaleznie od tego, czy chodzi o integracje Ul z uslugg lub warstwa bazy danych, czy inte-
gracje jednego systemu z innymi systemami i narzedziami, wirtualizacja zapewnia réznorakie
rozwigzania, koncentrujac sie na podejsciu shift left w ramach testéw szczegétowych i caloscio-
wych. Narzedzia do wirtualizacji ustug, takie jak CA LISA, IBM Rational Integration Tester,
HP Service Virtualization i Parasoft Virtualize, pomagaja z nastepujacymi kwestiami:

B skracaniem cyklu wdrazania;

B wskazywaniem bledéw na wezesnym etapie cyklu zycia oprogramowania.

Poniewaz dedykowane Srodowiska testowe rzadko sa dostepne na wezesnym etapie cyklu zycia
oprogramowania, wirtualne §rodowiska testowe i wirtualizacje serwerowa mozna wykorzystaé
do stworzenia §rodowiska do prowadzenia testéw na poziomie ushug i uruchamiania innych
zautomatyzowanych skryptéw. Widaé to na ponizszym schemacie:

Y
s
[
Pragramowanie Testowanie s
.
: ~

Zachowanie, dane i cechy funkcjonowania zaleznych i réwnorzednych systeméw mozna prze-
chwytywaé i symulowaé przy uzyciu wirtualizacji ustug,

Przechwycone ushugi i symulowane dane testowe mozna wprowadzi¢ do §rodowiska testowego
w celu przedstawienia zaleznego systemu na potrzeby wezesnego testu integracyjnego. Spojrz na
schemat na nastepnej stronie.

Oprocz identyfikowania i symulowania ustug automatyzacja wspétdzialajacych ze sobg interfej-
s6w API na podstawie rozpoznawania podpisu API pozwala na wezesne wykrywanie defektow
jeszcze przed opracowaniem UI. Informacje o kazdej zmianie podpisu API przez zesp6t progra-
mistyczny powinny byé przekazywane zespolowi odpowiedzialnemu za automatyzacje, tak aby
mogl on zaktualizowaé skrypty w terminie i uniknaé przekazania defektéw do kolejnych etapéw.
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SOAP

Aplikacja !
Zrodlowa |

™9 "
0 Przechwytywanie

' Tworzenie ustug wirtualnych

Mainframe

+ Automatyczne przechwytywanie
realistycznego zachowania
- Optymalizacja modeli

Tego rodzaju testowanie integracyjne wymaga od zespoléw testowych posiadania wystarczajacej
wiedzy technicznej zwigzanej z uzytkowaniem narzedzi wirtualizacji ustug, a takze umiejetno$ci
pisania kodu testéw API i interfejsu. Oto korzysci, jakie zapewnia wirtualizacja ustug:

B szybszy czas wprowadzenia produktu na rynek;
B redukcja liczby usterek;
B stala dostepnosc ustug.

- / 4
Automatyzacja — domysina praktyka
Uczynienie automatyzacji domyslng i oczywistg praktyka w srodowisku zwinnym i DevOps
pomaga w organizacji ponizszego procesu:

B Jesli istniejaca funkcjonalno$é zostanie zepsuta przez nowg partie kodu, jest to
niezwlocznie zglaszane.

B Programista zostaje powiadomiony i jest zobowigzany do naprawienia zaistniatych
btedow.

B Zakres testow poszerza sie, poniewaz istniejaca funkcjonalno$é jest sprawdzana
przez automatyczne skrypty w ramach kolejnych wersji.

B Zesp6l tester6w moze skoncentrowacé sie na sprawdzaniu poprawno$ci nowych
funkcji, zwiekszajgc tym samym szybkos$é prac rozwojowych.
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O ile TDD, ATDD, BDD i wirtualizacja ustug koncentruja sie na wykorzystaniu podejscia do
testowania typu ,,od wewnatrz do zewnatrz”, o tyle podejscie zakladajace ,testowanie po fakcie”
wymaga prowadzenia réwnolegle niezaleznych testéw polegajacych na przygladaniu sie opro-
gramowaniu ,,0d zewnatrz do wewnatrz”.

Aby zapewni¢ zachowanie odpowiedniej szybkos$ci rozwoju oraz jakosci testéw w ramach
modelu DevOps, uwzglednij ponizsze punkty:
B W ramach automatycznych testéw zaleca sie sprawdzanie okreslonego,
minimalnego zestawu funkcji w kazdym testowanym wydaniu.

B Funkcjonalnos$é systemu mozna zautomatyzowa¢ za pomocg takich narzedzi jak
Selenium, HP Unified Functional Tester, Eggplant i inne.

B Dopasowanie kolejnosci i priorytetéw funkcji przeznaczonych do automatyzacji
do harmonogramu iteracji oraz wydat zapewnia wysoki poziom zwrotu z inwestycji.

Jesli na przyklad od dzialania formularza rejestracji uzytkownika uzaleznione jest wykonywa-
nie dalszych czynno$ci w aplikacji, warto te funkcje zautomatyzowa¢ z uwzglednieniem po-
zytywnych i negatywnych scenariuszy i testowaé ja w kazdym z wydan. Dzieki temu zyskuje
sie pewnosé, ze istniejaca funkcja dziata poprawnie, a zespét testowy moze spokojnie przejs¢
do sprawdzania innych funkcji, w tym zaleznych. Zwieksza to réwniez zaufanie do jakosci two-
rzonego oprogramowania lub aplikacji.

Praktyka cigglego tworzenia wykonywalnego kodu automatyzacyjnego na potrzeby prioryte-
towych funkcji z kodem testowym dla API i ustug wraz z integracja tego zautomatyzowanego
kodu z serwerem CI pozwala oszczedzi¢ czas przeznaczony na wdrazanie, tym samym zapew-
niajac wyzsze ROl i krétszy czas wprowadzania produktu na rynek. Spéjrz na ponizszy schemat:

CTRIRAT ) g]

Powiadomienia
o usterkach i bledach

Istniejace
narzedzie/
metoda

Automatyzacja/ Testy akceptacl Testy wydajnodci

= Pobier: kod e = Przygotowani = Przeprowadzenie
zrepozytorium «Przyg danych testowych niefunkcjonalnych
+Weryfikacja | audyt danych testowych «Testy scenariuszy
A ioraeia s | Testy y h
+Tworzenie y +Rap v - IMeter pozwala na
. 9‘ AT 2 Ribor i i bh-slmw_u:zne
3 LT uzyskanie
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idanych o czasie
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przypadkéw
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Automatyzacja wdrazania

Ciagly rozwdj, ciggla integracja kodu i ciggle wdrazanie w srodowiskach fizycznych, wirtualnych
oraz w chmurze daja mozliwosé cigglego testowania. Jesli systemy testow regresji, ustug, za-
bezpieczen i wydajnosci sg zintegrowane z serwerem ciaglym, mozna je uruchomié¢ od razu
po wdrozeniu danej wersji w docelowym srodowisku. Stworzenie pakietu automatyzacyjnego dla
scenariuszy UAT i konkretnych scenariuszy produkeyjnych pomaga w prowadzeniu testéw przed
i po wdrozeniu oraz umozliwia skrécenie cykli przekazu informacji zwrotnych.

Automatyzacja — wskazniki i pomiar

Kiedy automatyzacja przeprowadzana jest dopiero po ukoficzeniu calego produktu, liczba wyko-
nywanych operacji zautomatyzowanych czesto jest ograniczona z uwagi na brak czasu na prze-
prowadzenie odpowiednich prac. Po uwzglednieniu nakladu pracy przeznaczonego na rozwoj
i konserwacje moze sie okazaé, ze ROI z automatyzacji jest niewielkie, a czasami nawet ujemne.

Do przeprowadzenia udanej inwestycji konieczne jest wezesne rozpoczecie dzialan automa-
tyzacyjnych w odniesieniu do priorytetowych funkcji i w oparciu o harmonogram wydan.

System §ledzenia i monitorowania pozwala na modyfikowanie kierunku prac na podstawie
zgromadzonych danych. Najwazniejsze wskazniki do Sledzenia to zakres automatyzacji, in-
deks automatyzacji, poziom wielokrotnego uzytku modelu i skryptéw, wzrost produktywnosci
w wyniku automatyzacji i ROI z automatyzacji.

Zakres automatyzacji

Wskaznik ten zwykle mierzy sie jako stosunek pomiedzy liczbg automatyzowalnych przypadkéw
testowych a laczng liczbg przypadkéw testowych w ramach zbioru testéw regresyjnych i funkcjo-
nalnych. Srednio 70% — 80% pokrycia mozna osiagnaé poprzez zautomatyzowanie testow
funkcjonalnosci, regres;ji i testéw na poziomie ustugi. Automatyzacja testéw catosciowych moze
dodatkowo zwiekszy¢ ten zakres.

Indeks automatyzacji

Jest to stosunek liczby zautomatyzowanych skryptéw do tacznej liczby przypadkéw testowych
wybranych dla danego cyklu testowego. Im wyzszy indeks, tym wyzsze jest ROI i tym wiek-
sze sg korzysci z automatyzacji.
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Poziom wielokrotnego uzytku modelu i skryptow

Dysponowanie solidnym i rozszerzalnym modelem automatyzacji utatwia jej wdrozenie. Istotne
jest réwniez to, aby model ten byt zgodny z zalozeniami programowania modularnego, czyli
zeby mozliwe bylo wielokrotne wykorzystanie jego skryptéw i bibliotek. Pomiar tego wskaznika
mozna przeprowadzié¢ dopiero po wstepnym wdrozeniu automatyzacji.

Wzrost produktywnosci w wyniku automatyzacji

Liczba skryptéw, ktére moga zosta¢ wytworzone i wykonane w danym okresie — np. w ciagu
jednego dnia — jest wskaznikiem produktywnosci zespotu. Aby uznaé automatyzacje za udang,
warto$é tego wskaznika powinna byé wyraznie wyzsza od wskaznika produktywnosci w przy-
padku testowania manualnego. Te dane produktywno$ci zazwyczaj wzrastajag w miare upltywu
czasu, gdy zestawia sie je z czynnikiem wielokrotnego uzytku oraz rozwojem wiedzy dzie-
dzinowej zespotu.

ROI automatyzacji

W ramach automatyzacji konieczne jest po§wiecenie czasu na ponizsze dziatania:

zaprojektowanie modelu;

B napisanie skryptéw;

B wykonanie przegladéw i testéw;

B prowadzenie dzialaii konserwacyjnych w miare wydawania kolejnych wersji,
aby uwzglednié zmiany odpowiadajace poszczegélnym wersjom;

B wykonanie testéw w kazdym cyklu.

Poréwnanie czasu przeznaczonego na te czynno$ci z czasem, jaki trzeba by przeznaczyé na wy-
konanie ich manualnie, okresla ROL. Jesli pomimo wprowadzenia skryptéw automatyzujacych
testy nadal sa wykonywane recznie, ROI automatyzacji nalezy uznaé za ujemne.

Przy obliczaniu ROI nalezy tez uwzglednié czas spedzany na analizowaniu nieudanych skryptéw.
Niektore skrypty nie dzialaja z powodu wad samej aplikacji, a ich analiza jest dosé prosta. Jesli
skrypty nie dzialaja z innego powodu, np. wskutek btedéw w logice skryptu op6znien sieci badz
wskutek op6znienn w dostawie ustug zewnetrznych, a czas potrzebny do przeanalizowania tych
bted6w jest dluzszy, to ma to bezposredni, nickorzystny wplyw na wydajnosé i ROI.

Sledzenie postepéw automatyzacji

Poniewaz praca nad automatyzacja wyjeta jest poza ogélny zakres prac, istotne jest opracowanie
harmonogramu i uwazne jego monitorowanie. W raportach dziennych, tygodniowych i mie-
siecznych powinna znajdowaé sie sekcja przedstawiajaca oméwione powyzej wskazniki auto-
matyzacji, zagrozenia, zalezno$ci itd., aby mozliwe bylo zapobieganie problemom.
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Najlepsze praktyki wczesnego
I ciagtego automatyzowania

Tak samo jak kazde inne przedsiewziecie automatyzacja wymaga spelnienia pewnych podsta-
wowych warunkéw, aby mozliwe bylo jej przeprowadzenie. Oto niektére z nich:

B uznanie automatyzacji za zwyczajng prace rozwojowa;

B inzynieria jako$ci;

B wspolpraca zespoléw projektowych, testowych i automatyzacyjnych;

|

wybor trafnych rozwigzan.

Uznanie automatyzacji za zwyczajng prace rozwojowq

Jako Ze automatyzacja lezy u podstaw sprawnego prowadzenia dziatai DevOps, konieczne
jest zachowanie pewnej dyscypliny. Automatyzacja powinna by¢ traktowana tak samo jak inne
prace rozwojowe. Zespol powinien dzialaé¢ spojnie i stosowaé sie do najlepszych praktyk, nieza-
leznie od tego, czy zajmuje sie projektowaniem modelu, przegladaniem kodu, czy jednostkowy-
mi testami kodu i skryptéw. Kazde nowe zadanie powinno by¢ latwe do wlaczenia w model
wdrozeniowy, co przeklada sie na skrécenie czasu potrzebnego na rozpoczecie prac i ma pozy-

tywny wplyw na ROL.

Inzynlerla jakOSCI

Automatyzacje nalezy rozpoczyna¢ na jak najwcezesniejszym etapie, aby méc przeniesé srodek
ciezkosci prac ze zwyklych testéw na inzynierie jakoSci jako taka. Praktyki takie jak BDD, te-
stowanie ustug, testy API i inzynieria wydajnoSci pomagaja zwrdcié uwage na inzynierski aspekt
testowania i utatwiaja znajdowanie oraz naprawianie defektéw na duzo wezesniejszym etapie cyklu.

Wspétpraca zespotow projektowych,
testowych i automatyzacyjnych

Jesli zapewnienie kolokacji zespoléw rozwojowych i testowych nie jest mozliwe, kluczowe dla
synchronizacji ich dziatan jest prowadzenie komunikacji wirtualnej, obejmujacej wykorzystanie
scentralizowanych narzedzi, a takze prowadzenie codziennych zebran i utrzymywanie regu-
larnej interakeji pomiedzy pracownikami. Wdrozenie kompilacji w srodowisku testowym, znaj-
dujacym sie w chmurze lub wirtualnym systemie, jest niezbedne dla cigglego wykonywania zauto-
matyzowanych skryptéw i gromadzenia danych zwrotnych.
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Wybor wtasciwego rozwigzania

Na rynku mozna znalez¢é wiele rozwigzan stuzacych automatyzacji. Niektore narzedzia skupiajg
sie tylko na jednym aspekeie dzialan, np. JUnit na TDD czy Selenium na testach funkcjonalnych.
Kompleksowe rozwigzania automatyzacyjne, w ramach ktérych wiekszosé tych narzedzi jest
polaczona centralnie z serwerem ciaglej integracji przy uzyciu specjalnego kodu — takie jak
Jenkins czy Bamboo — sa na ogét produktami wlasnymi organizacji, ktére z nich korzystaja,
badz wlasnoscia przodujacych dostawcow, takich jak HP

Wybér odpowiedniego podejécia do automatyzacji i optymalnych rozwigzan jest kluczowy dla
udanego oraz sprawnego wdrozenia DevOps.

Podsumowanie

Automatyzacja jest istotnym zadaniem w obiegu pracy DevOps. Jej wczesne wykorzystanie
pozwala na osiggniecie w ramach DevOps najwickszych korzysci. W tym rozdziale oméwilismy
zagadnienie wczesnej integracji oraz domyslnej automatyzacji. Automatyzacja powinna skupia¢
sie na wszystkich dzialaniach: projektowaniu, budowaniu i wdrazaniu. Oméwilismy tez wskazni-
ki pomiarowe stuzace do $ledzenia postepéw automatyzacji. PrzedstawiliSmy najlepsze praktyki
do wykorzystania w ramach wczesnego wdrozenia automatyzacji i stalego jej prowadzenia.
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A

adaptacyjnosé, 219, 222
agile, 69
akceleratory, 48
akceptacja metodyki zwinnej,
73
analityka, 214
biznesowa, BA, 27
predyktywna, 305
aplikacje
analityczne, 167
BI/BA, 169
big data/Hadoop, 169
chmurowe, 27
fintechowe, 228
H&LS, 290
linii lotniczych, 283
mobilne, 161
architektura
mikroustug, 123
TDM, 118
ATDD, Acceptance Test-
Driven Development, 84
ATF-WAVE, 152
automatyczne
testowanie layoutéw, 164
zarzadzanie konfiguracja,
112
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automatyzacja, 83, 86

indeks, 88

najlepsze praktyki, 90

proces6w, 202

ROI, 89

scentralizowana, 132

sledzenie postep6w, 89

srodowiska testowego
korzysci, 132
narzedzia, 134

testowania AX, 151

testow dostepnosci, 149

testow oprogramowania, 202

wdrazania, 88

wskazniki i pomiar, 88

wybor rozwigzania, 91

wzrost produktywnosci, 89

zakres, 88

zarzadzania konfiguracja, 109
korzysci, 113

zlokalizowana, 132

zrobotyzowana, 201

AX, 150

BA, Business Analytics, 27

bariery komunikacyjne, 181

BDD, Behavior-Driven
Development, 64, 77, 84, 105

benchmarking, 93
DevOps QA, 96
bezpieczefistwo, 231
aplikacji, 174, 196
monitorowanie, 195
proces6w biznesowych, 240
raportowanie zagrozen, 195
big data, 238
BIT, business integration
testing, 280
bitcoin, 233
biznes algorytmiczny, 213, 215
blockchain, 231, 232, 239
branza
lotnicza, 283
motoryzacyjna, 250

C

CA Service Virtualization, 141
catkowity koszt posiadania, 113
ChatOps, 99-102
korzysci, 102
Chef, 134
chmura, 111, 173, 267
testowanie aplikacji, 179
CI, ciagla integracja, 84
CM, configuration
management, 110
CoE, 75
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crowdsourcing, 51, 60, 299
crowdtesting, 52

korzysci, 55

modele operacyjne, 53
cyfrowa

fabryka QA, 27, 46

opieka zdrowotna, 245
cyfryzacja sektora

konsumenckiego

i detalicznego, 260
czynniki transformacyjne QA, 26

dane WQR, 28
DCX, 47
definicja ukoniczenia, 82
DevOps, 37, 73, 76-81, 312
automatyczne rozwiagzanie
TDM, 117
automatyzacja, 83, 86
srodowiska testowego,
129, 131
testowania AX, 151
testéw dostepnosci, 149
ChatOps, 99
ocena stanu wdrozZenia, 93
testowanie, 123
trendy, 99
wdrozenie, 94
wirtualizacja ustug, 137
zarzadzanie danymi
testowymi, 115
DevOps QA benchmarking, 95
dezintermediacja, 306
dopasowanie kontekstu, 163
doradztwo, Patrz takze
konsulting, konsultacje QA
kooperacyjne, 297
oparte na zasobach, 297
specjalistyczne, 297
dostarczanie ustug DQAF, 48
dostepnosé, AX, 149
DQATF, 46, 47
dostarczanie ustug, 48
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elementy sktadowe, 48
funkcje wspierajace, 47
korzysci, 48
stymulatory wydajnosci, 48
drukowanie 3D, 238
dynamiczne procesy biznesowe,
240
dystrybucja, 279

efektywnosé, 25

ekonomia skali, 42

ekosystem fintech, 225

elastyczne TCoE, 51

elastyczny model operacyjny,
299

energetyka, 265, 278

enumeracja stalych, 155

ethereum, 233

e-zdrowie, 243-246

F

fabryki ustug, 45

fintech, 225, 237
administracja rzadowa, 226
firmy hi-tech, 226
tradycyjne firmy, 226

G

Gherkin, 105, 106

korzysci, 108
Google DeepMind, 221
gromadzenie

danych, 168

Smieci, 156

IBM Automated Accessibility
Tester, 152

IBM Digital Content Checker,
152

IBM Watson, 221
implementacja pulpitu, 200
industrializacja, 39
indyjski sektor ustug, 315
integracja, 267
mediéw spoteczno$ciowych,
194
inteligencja kognitywna, 219,
220, 306
inteligentna energetyka, 275
inteligentne
liczniki, 279
maszyny, 238
systemy, 267
intensyfikacja dziatan QA, 32
w fazie projektowania, 33
interaktywnosé, 219, 222
interfejsy urzadzen mobilnych,
163
internet rzeczy, loT, 26, 207,
238, 315
inzynieria jakosci, 90
1T
trendy technologiczne, 301
iteracyjnosé, 219, 222

Java
optymalizacja wydajnosci,
156
jezyk Gherkin, 105
JVM, Java Virtual Machines,
156

K

kalkulator oszczednosci, 43

Kanban, 65, 66, 80

katalog ustug, 47

Keyless Signature
Infrastructure, 233

kluczowy wskaznik
efektywnosci, KPI, 41, 48

kompatybilno$¢ srodowiska, 175
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kompetencje domenowe, 47

komunikacja wielokanalowa, 268

konsultacje QA, 298

konsulting, 295, 296

kontekstowosé, 222

kontekstualnosé, 219

korzysci z crowdtestingu, 55

KPI, key performance indicator,
41

Lean, 65

L

lanicuch dostaw, 235, 237
Tacznosé uzytkownika, 303

marketing cyfrowy, 191
materialy crowdtestingowe, 53
metoda benchmarkingowa, 93
metodologia agile, 69
metody, 156
metodyka zwinna, 63, 81
migracja aplikacji do chmury,
173
mikroustugi, 123
monitorowanie, 126
testowanie wydajnosci, 126
model
DQAF, 48
fabryczny cyfrowego QA, 45
rozproszonej zwinnosci, 68
TCoE, 57
testowania jako ustugi, TaaS,
46
waterfall, 64
modele
operacyjne crowdtestingu, 53
przedsiewzieé testowych, 35
testowe, 31
modelowanie, 139
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monitorowanie, 195
mikroustug, 126

MTS, Managed Test Services,
35,39

multi-channel, 261

nadzorcy anicucha dostaw, 238
naruszenie zabezpieczen, 199
narzedzia
automatyzacji
srodowiska testowego,
134, 152
automatyzacyjne, 48
do optymalizacji wydajnosci,
156
do wirtualizacji ustug, 141
narzedzie
ATF-WAVE, 152
CA Service Virtualization,
141
Chef, 134
IBM Automated
Accessibility Tester, 152
IBM Digital Content
Checker, 152
Parasoft Virtualize, 141
Profiler NetBeans, 157
Puppet, 134
ServiceNow, 134
SmartBear, 141
SmartFrog, 134
SSH, 134
TEMS, 134
nastuch, 138
normalizacja obiektéw, 155

0

OAT, orthogonal array testing,
289

oddalenie geograficzne, 181

OEM, original equipment
manufacturers, 251
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omni-channel, 261

OpenAl, 221

operacja, 81

operatory, 156

opieka zdrowotna, 244, 289
opiekun crowdtestingu, 53
op6zniona inicjalizacja, 156
optymalizacja wydajnosci, 153

P

Paa$, 252
panel bezpieczenistwa dla
zarzadu, 195
Parasoft Virtualize, 141
planowanie zasobow
przedsiebiorstwa, 295, 305
platforma
chmurowa, 186
crowdtestingowa, 52
dezintermediacyjna, 304
plaszczyzna
industrializacji, 35
innowacyjnosci, 36
zwyktej dziatalnosci
biznesowej, 35
podejscie zwinne, 76-81
podwykonawca, 40, 41
podzial prac nad QA, 32
pojazdy autonomiczne, 302
postep technologiczny, 317
poziom
dojrzatosci cyfrowej, 27
lojalnosci klientéw, 167
priorytety
testowania, 26
transformacji QA, 26
proces
blockchainowy, 232
testowania SMI, 280
produkcja zwinna, 63
Profiler NetBeans, 157
projektowanie oparte na
zachowaniu, BDD, 77
projekty responsywne, 283
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przechwytywanie, 138
przeksztalcenia konsultingu, 296
przemyst motoryzacyjny, 251
przetwarzanie w chmurze, 238
przypadki testowe, 145
Puppet, 134

Q

QA, quality assurance, 19, 81,
191, 235, 240

QA cyfrowych aplikacji
marketingowych, 193

raportowanie, 195
replikacja platformy, 182
responsywne strony, 286
roboty
procesowe, 204
programowe, 202
testowe, 204
robotyka, 315
robotyzacja proceséw, 305, 306
rodzaje
metodyk zwinnych, 65
srodowisk testowych, 110
testow IoT, 211
ROI automatyzacji, 89
role w zespole, 107
rozwoj, 81
aplikacji chmurowych, 27
oparty na testach, 84
oparty na testach
akceptacyjnych, ATDD, 84
oparty na zachowaniu, BDD,
64
zawodowy, 309
RPA, 202
rynek chinski, 251
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S

scenariusze testowania
wydajnosci, 187

Scrum, 65, 80

sektor

energetyczny, 267, 271, 276,

278
konsumencki, 255
motoryzacyjny, 249, 252
opieki zdrowotnej, 289
ushug

indyjski, 318

ustug komunalnych, 276
uzytecznosci publicznej,

265-271

ServiceNow, 134

sieci energetyczne, 275

SIT, system integration testing,

280
sklepy
internetowe, 257
stacjonarne, 256
SMAGC, 167, 252
SmartBear, 141
SmartFrog, 134
sprawdzanie
jakosci komunikatéw, 193
jakosci tresci, 193
sprzedaz
all-channel, 259
omni-channel, 259
SSH, 134
stabilno$é srodowiska, 133
stan watku, 157
strategia testowania IoT, 208
symulacja, 139
system zarzadzania
wiedza, 41
przestojami, 279

W

Srodowiska
rozproszone, 68
samoobstugowe, 185, 187
testowe, 110

srodowisko omni-channel, 259

T

TaaS, Testing as a Service, 46
tablice ortogonalne, 289, 291
TCoE, 39
crowdtesting, 54
na zadanie, 51
TDD, Test-Driven
Development, 84
TDM, 116
korzysci, 119
najlepsze praktyki, 120
technologia blockchain, 231
technologie
kognitywne, 224
w handlu detalicznym, 239
w zarzadzaniu
laficuchem dostaw, 237
telemedycyna, 244
TEM, test environment
management, 129
TEMS, 134
test
inteligentnej infrastruktury
pomiarowej, 270
podrézy klienta, 269
wydajnosci, 211
testerzy, 310, 313
testowanie, 26, 57
aplikacji
analitycznych, 167
BI/BA, 169
fintechowych, 228
H&LS, 290
internetu rzeczy, 207
mobilnych, 161, 201
bazy danych, 211
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bezpieczenistwa, 169
danych, 168
integracji, 124, 175
biznesowej, BIT, 280
systemowej, SIT, 280,
286
IoT, 208, 210
jako ustuga, 53
kompatybilnosci, 211
layoutéw, 164
migracji aplikacji do chmury,
174
niezawodnosci, 211
nowych technologii, 305
pracy awaryjnej, 169
regresji oprogramowania,
144
responsywnych stron, 286
sieci, 211
skalowalnosci, 211
SMI, 280
tablic ortogonalnych, OAT,
289, 291
ukierunkowane na
urzadzenia, 164
uzytecznodci, 169, 211
w branzy lotniczej, 285
w chmurze, 179
w cyklu agile/DevOps, 77,
123, 124
w oparciu 0 model, 213
w przysztosci, 309
w Srodowiskach zwinnych,
69, 74
wdrozenia regul
biznesowych, 285
wrazen klienta, 29
wydajnosci, 124, 169
mikroustug, 126
na zadanie, 185, 187
zabezpieczen, 211
testy
akceptacyjne systeméw, 280
crowdsourcingowe, 52
dostepnosci, 149
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dynamiczne, 216
eksploracyjne, 124
funkcjonalne, 211
jednostkowe, 124
kognitywne, 220, 221
kontraktowe, 124
niefunkcjonalne, 286
oparte na modelu, 216
regresyjne, 143
przypadki testowe, 145
skuteczne, 275
weekendowe
wady, 59
wdrazanie, 61
zalety, 58
zwinne, 75, 312
transformacja
cyfrowa, 25
QA, 26
tworzenie calo$ciowych testow
wydajnosci, 186

U

uczenie maszynowe, 315
Ul, interfejs uzytkownika, 84
urzadzenia noszone, 303
ustugi
fintech, 227
komunalne, 278
pay-per-use, 48
TDM, 118
zarzadzane, 42
ekonomia skali, 42
kalkulator oszczednosci,
43
odbiér, 42
opis korzysci, 43
wydajno$¢ kosztowa, 42
zachowanie wiedzy, 42
zarzadzania konfiguracja, 111
UX, user experience, 163, 302
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w

walidacja
interfejséw, 194
migracji aplikacji, 176
wczesna automatyzacja
integracji, 84
wdrazanie technologii
kognitywnych, 224
weryfikacja jako$ci danych, 194
wielokrotne wykorzystanie
zasobow, 216
obiektow, 154
proceséw, 240
wirtualizacja ustug, 137, 140
WQR, World Quality Report, 25
rewolucja IoT, 209
stan akceptacji zwinnosci, 69
trendy DevOps, 99
wrazenia uzytkownika, UX, 163
wskazniki srodowisk testowych,
133
wydajnosé, 25, 153
kosztowa, 42
procesora, 158
srodowiska, 133
wydatki na QA, 31
wytyczne dotyczace dostepu do
sieci, 149

X

XP, 65

Z

zaawansowana infrastruktura
pomiarowa, 279
zabezpieczanie aplikacji, 181
zachowanie wiedzy, 42
zakupy wielokanalowe, 259
zapewnianie jakosci, QA, 19
zarzadzane ushugi testowe,

MTS, 39
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zarzadzanie

bezpieczefistwem aplikacji,
196

danymi licznikéw, 279
danymi testowymi, 115
incydentami, 197
konfiguracja, CM, 110
laficuchem dostaw, 236, 237
poprawkami, 197
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pulami obiektéw, 155
srodowiskiem testowym, 129
zmianami konfiguracji, 197

zastepowanie podwykonawcéw,
42

zawody testerskie, 310

zdalne monitorowanie
pacjentéw, 244

zespoly hybrydowe QA, 34

zuzycie pamieci, 158
zwinne sprinty, 66
zwinno$¢, 63, 64
srodowiska, 133
w srodowiskach
rozproszonych, 68
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Doswiadczeni deweloperzy wiedza, ze testowanie oprogramowania jest procesem zmudnym
i wymagajacym, niemniej rzetelnie przeprowadzone testy sa konieczne, aby uznac kod za
godny zaufania. Co wiecej, testowanie kodu jest ta gatezia techniki, ktora rozwija sie bardzo
dynamicznie. Ma to zwigzek z rosngcymi konsekwencjami ewentualnych incydentow, przerw
w dziataniu oprogramowania czy wrecz atakow hakerskich. Oznacza to, ze tester musi byc
na biezaco z nowinkami ze swojej branzy.

Ta ksigzka jest nieodzowna pomoca kazdego testera. Stanowi wyczerpujace zrodio
potrzebnych informacji, prezentuje przerdozne perspektywy, praktyki, trendy, narzedzia

i rozwigzania zwigzane z testowaniem aplikacji. Omowiono rézne modele dziatan testowych
i cykle zycia oprogramowania. Pokazano nieoczywiste aspekty analizy jakosci oraz
prowadzenia testow w przypadku mediow spotecznosciowych, urzadzen mobilnych, danych
analitycznych i technologii chmury. Opisano technologie, ktore najprawdopodobniej beda
ksztattowac przysztosc testow oprogramowania. W publikacji nie zabrakto informaciji

o najlepszych praktykach, ktére warto stosowac w celu zapewnienia stabilnosci | bezpie-
czenstwa oprogramowania.

W tej ksiazce miedzy innymi:
najnowsze trendy w dziedzinie dziatan testowych i modeli operacyjnych
automatyzacja testow
uczenie maszynowe i systemy kognitywne: testowanie i wykorzystywanie w testach
testowanie na potrzeby réznych branz: ochrony zdrowia, marketingu cyfrowego i innych
testowanie aplikacji na potrzeby rozwoju loT (internetu rzeczy)

ma ponad 25 lat doswiadczenia w dziedzinie ustug IT. Wyspecjalizowata sig
w takich zagadnieniach jak dostawa, przeksztatcenia, dostarczanie rozwiazan technicznych
i zarzadzanie outsourcingiem. Pracowata dla IBM, Citi, Capgemini i KPMG Consulting; byta
nagradzana za osiagniecia w zakresie technik testowania oprogramowania. Jest tez starszym
menedzerem projektu IBM z certyfikacja DPE/SM. Ma certyfikaty: ITIL V3, CAIIB oraz PMP.
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