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ROZDZIAL 2

Wymagania z punktu widzenia
uzytkownika

Gerard, menedzer wyzszego szczebla w Contoso Pharmaceuticals, ma umdowione spotkanie z Celing,
kierowniczkg Dziatu IT.

— Musimy miec system informacyjny, ktory umozliwi sledzenie odczynnikow chemicznych — zaczgl
Gerard. — System powinien Sledzi¢ wszystkie pojemniki z chemikaliami, ktére mamy w magazynie
i w laboratoriach. Chemicy, zamiast kazdorazowo kupowaé nowg skrzynke odczynnikéw, bedg mogli
POjsé po nie do kogos po drugiej stronie korytarza. Dzigki temu zaoszczedzimy mnéstwo pieniedzy.
Poza tym dzial BHP powinien mieé mozliwos¢ tworzenia urzedowych raportéw na temat zuzycia
i likwidacji chemikaliow przy mniejszym nakladzie pracy, niz to jest teraz. Czy uda ci sie zbudowaé
taki system do czasu przeprowadzenia audytu zgodnosci za pieé miesiecy?

— Rozumiem, dlaczego ten projekt jest tak wazny, Gerardzie — odpowiedziata Celina. — Ale zanim
zobowigze sie do jakiegos terminu, bedziemy musieli ustali¢ wymagania dla tego systemu.

— Co masz na mysli? Przeciez wlasnie opowiedziatem ci o moich wymaganiach — Gerard byt
zdezorientowany.

— W zasadzie to tylko podates mi kilka ogolnych celow biznesowych tego projektu — wyjasnita
Celina. — To za malo informacji, abym mogla wiedzie(, jaki program napisa¢ i jak dtugo moze to
potrwac. Chciatabym, zeby jeden z naszych analitykéw biznesowych popracowat z kilkoma przyszlymi
uzytkownikami. Dzigki temu lepiej zrozumiemy, jakiego systemu potrzebujg.

— Chemicy sq bardzo zajeci — zaprotestowat Gerard. — Nie majg czasu na grzebanie si¢ we wszystkich
szczegolach, zanim zaczniecie pisaé program. Czy twoi ludzie nie mogg domyslic sie, co trzeba zrobic?

— Jesli bedziemy zgadywaé, co uzytkownicy muszqg robi¢ w systemie, nie wykonamy porzgdnie naszej
pracy — odpowiedziata Celina. — Jestesmy twércami oprogramowania, a nie chemikami. Zdgzytam
juz sig przekonac, ze jesli nie poswiecimy czasu na zrozumienie problemu, nikt nie bedzie zadowolony
z wynikow naszej pracy.

— Nie mamy na to wszystko czasu — upierat sie Gerard. — Dostatas juz moje wymagania. A teraz
prosze, zebys zbudowata system. Informuj mnie o postepach.

Tego typu rozmowy sa prowadzone regularnie w $wiecie tworcéw oprogramowania. Klienci domagajacy
sie nowych systemow czesto nie rozumiejg, jak wazne sg informacje pochodzace od uzytkownikow
przyszlego systemu oraz od pozostalych interesariuszy. Marketingowcy ze wspanialymi wizjami
produktu sg przekonani, ze potrafig wlasciwie reprezentowac interesy jego potencjalnych nabywcéow.
Nic jednak nie zastgpi pozyskiwania wymagan bezposrednio od oséb, ktore beda korzysta¢ z produktu.
Niektore z metod zwinnego tworzenia oprogramowania zalecajg, aby przedstawiciel klienta, czasami

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/speo3v
https://helion.pl/rt/speo3v

CZESC | - WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA. CO, DLACZEGO | KTO?

nazywany wlascicielem produktu, blisko wspdtpracowat z zespolem programistéw. Jak napisano
w jednej z ksiazek po$wieconych programowaniu zwinnemu, ,,projekt jest kierowany w strone sukcesu
przez klienta i programistéw, pracujacych zgodnie ze sobg” (Jeffries, Anderson i Hendrickson, 2001).
Czgé¢ z problemoéw zwigzanych z wymaganiami wynika z nieporozumien co do réznych pozioméow
wymagan, ktdre zostaly opisane w rozdziale 1., ,Najwazniejsze wymaganie dotyczace oprogramowania”
— biznesowych, uzytkownika i funkcjonalnych. Gerard okreslil niektore z celow biznesowych, tj.
korzysci, jakie odniesie Contoso po wdrozeniu nowego systemu $ledzenia odczynnikéw. Cele
biznesowe s3 glownym elementem wymagan biznesowych. Gerard nie potrafil jednak calosciowo
omoéwi¢ wymagan uzytkownika, poniewaz nie jest docelowym uzytkownikiem systemu. Uzytkownicy
z kolei mogg opisa¢ zadania, jakie powinni wykonywa¢ w systemie, ale nie potrafig okresli¢ wszystkich
wymagan funkcjonalnych, ktére musza zaimplementowa¢ programisci, aby realizowanie tych zadan
bylo mozliwe. Analitycy biznesowi powinni wspolpracowac z uzytkownikami w celu glebszego
zrozumienia ich potrzeb.

W rozdziale tym oméwiono relacje na linii klient-twdrca oprogramowania, ktéra odgrywa krytyczna
role w powodzeniu projektu. Zaproponujemy wymaganiowg karte praw klienta oprogramowania oraz
odpowiadajaca jej wymaganiowa karte obowiazkow klienta oprogramowania. Karty te podkreslaja
istote zaangazowania klienta, a w szczegolnosci uzytkownika koricowego w opracowywanie wymagarn.
W niniejszym rozdziale oméwiono takze kluczowg kwestie osiagniecia porozumienia co do zbioru
wymagan zaplanowanych do realizacji w konkretnym wydaniu produktu lub iteracji. W rozdziale 6.,
»Stuchanie glosu uzytkownika”, opisano rézne typy klientéw oraz uzytkownikow, a takze omdéwiono
sposoby na zaangazowanie odpowiednich przedstawicieli uzytkownika w proces pozyskiwania

wymagan.

Odrzucony produkt koncowy

Kiedy$, gdy odwiedzatem dziat IT pewnej firmy, uslyszalem smutng historie. Programisci wlasnie
zbudowali nowy system informacyjny, przeznaczony do wewnetrznego uzytku w firmie. Od samego
poczatku wkiad ze strony jego uzytkownikéw byt znikomy. W dniu, w ktérym z duma pokazali
swdj nowy system, uzytkownicy odrzucili go jako zupelnie nieprzydatny. Taka reakcja poruszyla
programistow, poniewaz ciezko pracowali, aby sprosta¢ temu, co w ich mniemaniu byto wymaganiami
uzytkownikow. Co wobec tego zrobili w tej sytuacji? Naprawili system. Firmy zawsze naprawiaja
systemy, gdy programisci bfednie zrozumieja wymagania, chociaz koszty takiego dziatania zawsze
sa wyzsze, niz bylyby w sytuacji, gdyby przedstawiciele uzytkownikéw od samego poczatku
angazowali sie w projekt.

Programisci, rzecz jasna, nie planowali, Ze beda musieli po$wieci¢ czas na wprowadzanie
poprawek w wadliwym systemie, w zwigzku z czym ich nastepny projekt musiat zaczekac¢ w kolejce.
W takiej sytuacji przegrana stata si¢ udzialem wszystkich. Programisci byli przygnebieni, uzytkownicy
zmartwieni, poniewaz ich nowy system nie byt gotowy na czas, a zarzad niezadowolony z powodu
wydania sporych pieniedzy oraz kosztéw utraconych korzyséci spowodowanych opédznieniem
w pracach nad innymi produktami. Glebokie i trwajace od samego poczatku zaangazowanie
klienta w projekt mogltoby nie doprowadzi¢ do tego niefortunnego, chociaz wcale nie tak rzadko
spotykanego konca.

Luka oczekiwan

Bez wystarczajacego zaangazowania klienta nie ma mozliwosci unikniecia sytuacji, w ktdrej pod koniec
projektu powstanie luka oczekiwan — réznica miedzy tym, czego w rzeczywisto$ci potrzebuja klienci,
a tym, co utworzyli programisci, bazujac na informacjach, jakie uzyskali na poczatku prac nad projektem

50

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/speo3v
https://helion.pl/rt/speo3v

ROZDZIAL 2. © WYMAGANIA Z PUNKTU WIDZENIA UZYTKOWNIKA

(Wiegers, 1996), co pokazano na rysunku 2.1 w postaci przerywanych linii. Tak samo jak we wcze$niejszej
opowiesci, luka oczekiwan pojawia sie niczym nieprzyjemna niespodzianka, ktora czekata wszystkich
interesariuszy. Z naszych do$wiadczen wynika, Ze niespodzianki w oprogramowaniu nigdy nie niosg
ze soba dobrych wiesci. Ze wzgledu na zmiany zachodzace w $wiecie biznesu wymagania staja sie
nieaktualne, w zwigzku z czym konieczna jest ciagla wspoélpraca z klientami.

Luka
_ - =1 oczekiwan
'En,t 5 przy )
zaangazowaniu
klienta Luka oczekiwan
przy braku
zaangazowania
klienta
Br = ~
ogf@;n‘,s‘,o s.~a w _)
Miejsca kontaktu z uzytkownikiem

Czas

RYSUNEK 2.1. Czeste angazowanie si¢ klienta zmniejsza luke oczekiwa#

Najlepszym sposobem na ograniczenie luki oczekiwan jest aranzowanie czestych kontaktow
z odpowiednimi przedstawicielami uzytkownikéw. Kontakty te moga przyjmowac forme wywiadow,
rozmow, przegladania wymagan, testowania interfejsu uzytkownika, oceniania prototypéw oraz
— w przypadku programowania zwinnego — informacji zwrotnych otrzymywanych od uzytkownika
na temat kolejnych przyrostow dzialajacego oprogramowania. Kazde spotkanie daje mozliwos¢
likwidowania luki oczekiwan, poniewaz to, co utworzy programista, bedzie w wigkszym stopniu
zbiezne z potrzebami klienta.

Oczywiscie zaraz po kazdym kontakcie z klientem luka oczekiwan zacznie rosna¢, gdy tylko ponownie
ruszy proces programowania. Im czestsze jednak beda kontakty, tym tatwiej bedzie pozosta¢ na wlasciwej
$ciezce rozwoju produktu. Jak pokazuja coraz bardziej kurczace si¢ szare trojkaty na rysunku 2.1,
cykl spotkan doprowadzi pod koniec projektu do znacznie mniejszej luki oczekiwan oraz uzyskania
rozwigzania, ktére bedzie o wiele blizsze rzeczywistym potrzebom klienta. To wiasnie dlatego jedna
z gléwnych zasad programowania zwinnego jest prowadzenie czestych rozméw miedzy programistami
a klientami. Reguta ta znakomicie sprawdza si¢ w dowolnym projekcie.

Kim jest klient?

Zanim porozmawiamy o klientach, powinni$my zaja¢ si¢ interesariuszami. Interesariusz to osoba,
grupa albo organizacja, ktéra aktywnie uczestniczy w projekcie, na ktére maja wplyw procesy
odbywajace si¢ w projekcie lub wynik realizacji tego projektu albo ktére moga mie¢ wptyw na proces
lub jego wynik. Interesariusze moga pozostawa¢ wewnatrz lub na zewnatrz zespolu projektowego oraz
organizacji tworzacej produkt. Na rysunku 2.2 zidentyfikowano wielu potencjalnych interesariuszy
nalezacych do tych kategorii. Rzecz jasna, nie wszyscy z nich beda wystepowac we wszystkich
projektach i sytuacjach.
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Uzytkownik bezposredni
Uzytkownik posredni
Nabywca

Dzial zaopatrzenia
Obstuga prawna
Kontrahent
Podwykonawca

Poza organizacjq tworzqcq oprogramowanie

Zarzad firmy

Specjalista ds. zamowien
Agencja rzadowa

Ekspert w danej dziedzinie
Menedzer programu

Beta tester

Spoleczenstwo

Konsultant

Audytor zgodnosci
Certyfikant

Regulator rynku

Dostawca oprogramowania
Dostawca materiatow
Inwestor kapitatowy

Dziat marketingu

Organizacja tworzqca oprogramowanie
Menedzer projektu

Dziat sprzedazy
Instalator

Pracownicy operacyjni Konserwator

Gloéwny sponsor projektu
Biuro kierownictwa projektu
Dziat produkji

Dziat prawny
Architekt informacji
Wiasciciel firmy

Menedzer programu Kadra szkoleniowa
Ekspert od uzytecznosci Architekt portfolio
Ekspert w danej dziedzinie Dzial wsparcia infrastruktury

Zespot projektowy

Menedzer projektu Tester

Analityk biznesowy Menedzer produktu

Architekt aplikacji Dziat kontroli jakosci

Projektant Autor dokumentacji

Programista Administrator bazy danych
Wiasciciel produktu Inzynier od sprzetu

Modelarz danych (data modeler)  Analityk infrastruktury

Analityk procesow Architekt rozwigzan biznesowych

RYSUNEK 2.2. Potencjalni interesariusze w zespole projektowym, w organizacji tworzgcej
oprogramowania oraz poza nig

Analiza interesariuszy jest wazng czgécig opracowywania wymagan (Smith, 2000; Wiegers, 2007;
IIBA, 2009). Podczas identyfikowania potencjalnych interesariuszy w danym projekcie zarzu¢ szeroka sie¢,
aby$ mdgt unikna¢ przeoczenia jakiej$ waznej ich grupy. W nastepnej kolejnosci mozesz zredukowac liste
kandydatéw na interesariuszy do oséb, ktérych opinia istotnie bedzie potrzebna, dzieki czemu zrozumiesz
wszystkie wymagania oraz ograniczenia projektu, a Twoj zespdt dostarczy wlasciwe rozwigzanie.

Klienci stanowig podzbior interesariuszy. Klient to osoba lub organizacja, ktora osiaga bezposrednie
lub posrednie korzysci z uzytkowania produktu. Klienci oprogramowania mogg domagac sie okreslonych
danych wyj$ciowych generowanych przez produkt, placi¢ za nie, wybiera¢ je lub okresla¢, korzysta¢
z nich albo je uzyskiwa¢. Do klientéw pokazanych na rysunku 2.2 naleza uzytkownicy bezposredni
i posredni, gtéwny sponsor projektu, nabywca i dzial zaopatrzenia. Niektorzy interesariusze nie sa
klientami, jak na przyktad dzial prawny, audytorzy zgodnosci, dostawcy, kontrahenci oraz inwestorzy
kapitalowi. Gerard, menedzer, ktorego juz poznali$émy, jest reprezentantem gléwnego sponsora
projektu, ktéry placi za produkt. Klienci tacy jak on przedstawiaja wymagania biznesowe, ktére
tworza baze projektu oraz stanowia biznesowe uzasadnienie jego rozpoczecia. Jak to zostanie
omowione w rozdziale 5., ,,Okre$lanie wymagan biznesowych”, wymagania biznesowe dokumentuja
cele biznesowe, jakie chcieliby zrealizowa¢ klienci, firma oraz inni interesariusze. Wszystkie pozostate
wymagania dotyczace produktu muszg by¢ zgodne z tymi celami.

Wymagania uzytkownikéw powinny pochodzi¢ od oséb, ktére rzeczywiscie beda uzywac
— bezposrednio badz posrednio — danego produktu. Uzytkownicy ci (czgsto nazywani uzytkownikami
koncowymi) stanowig podzbidr grupy uzytkownikéw. Bezposredni uzytkownicy beda osobiscie
korzysta¢ z produktu. Z kolei uzytkownicy posredni moga korzysta¢ z systemu bez stycznosci z nim,
jak na przyktad kierownik magazynu, ktéry za posrednictwem poczty elektronicznej otrzymuje
automatyczne raporty na temat dziennych ruchéw magazynowych. Uzytkownicy moga opisywac
zadania, ktére musza wykonywac za pomoca produktu, okresla¢ potrzebne im dane wyjsciowe oraz
charakterystyki jakosciowe, jakich oczekuja od produktu.
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Przypadek brakujacego interesariusza

Znam projekt, w ktérym juz prawie skoficzono pozyskiwa¢ wymagania, gdy podczas przegladania
przeplywu proceséw analityk biznesowy zapytat interesariusza:

— Czy jeste$ pewien, ze etap obliczania podatku w tym przeplywie jest poprawny?
— Nie wiem — odpowiedzial interesariusz. — Naliczanie podatkéw nie nalezy do mnie.
Od tego jest dzial podatkow.

Podczas trwajacych kilka miesiecy prac nad projektem nikt z zespolu programistycznego nigdy
nie rozmawial z zadna osobg z dzialu podatkéw. Nikt nawet nie wiedzial, ze taki dzial w ogdle
istnieje. Jak tylko analitycy biznesowi spotkali si¢ z przedstawicielem dziatu podatkéw, okazato
sie, ze mozna sporzadzi¢ dtugg liste brakujacych wymagan zwigzanych z prawnymi nastepstwami
przyjetego sposobu implementacji funkeji odpowiedzialnych za naliczanie podatkéw. W rezultacie
projekt opoznit sie o kilka miesiecy. Aby unikna¢ tego rodzaju nieprzyjemnych sytuacji, mozna
skorzysta¢ ze schematu organizacyjnego przedsiebiorstwa w celu odnalezienia wszystkich
interesariuszy, na ktorych bedzie mie¢ wplyw nowy system.

Klienci przekazujacy wymagania biznesowe czasami twierdza, ze wypowiadajg si¢ w imieniu
rzeczywistych uzytkownikow, chociaz sg zbyt oddaleni od ich pracy, aby mogli opisa¢ ich faktyczne
wymagania. W przypadku firmowych systemoéw informatycznych, zakontraktowanych zlecen oraz
rozwijania aplikacji na zamdéwienie wymagania biznesowe powinny pochodzi¢ od osoby, ktéra ponosi
ostateczng odpowiedzialno$¢ za warto$¢ biznesows, jaka jest oczekiwana od produktu. Wymagania
uzytkownikéw powinny pochodzi¢ od osob, ktére beda naciskaé klawisze, dotyka¢ ekranu albo korzysta¢
z danych wyjsciowych. Jesli miedzy nabywca, ktory placi za produkt, a koricowymi uzytkownikami
istnieje przepas¢, mozna mie¢ pewno$¢, ze pojawia sie kfopoty.

Inna sytuacja ma miejsce podczas prac nad oprogramowaniem komercyjnym, kiedy klient oraz
uzytkownik czesto s3 ta sama osoba. Osoby wcielajgce sie w klientdw, takie jak personel dziatu
marketingu albo menedzer produktu, zwykle starajg si¢ przewidzie¢, co bedzie potrzebne klientowi.
Jednak nawet w przypadku oprogramowania komercyjnego powiniene$ dazy¢ do angazowania
uzytkownikoéw w proces zbierania wymagan, co opisano w rozdziale 7., ,Pozyskiwanie wymagan”.
Jesli tego nie zrobisz, badZ gotowy na czytanie recenzji wytykajacych niedociagniecia w produkcie,
ktoérych mozna byloby unikna¢, gdyby uzytkownicy wniesli swoj wktad w jego ksztaltowanie.

Wirdd interesariuszy projektu moga pojawia¢ si¢ konflikty. Wymagania biznesowe czasami
odzwierciedlajg strategie organizacyjne albo ograniczenia budzetowe, ktore nie sg oczywiste dla
uzytkownikéw. Uzytkownicy niepogodzeni z koniecznos$cig korzystania z nowego systemu
informatycznego — ktdry zostal im narzucony silg przez zarzad — moga odmawia¢ wspotpracy
z twércami oprogramowania, ktorych postrzegaja jako zwiastun niechcianej przysztoéci. Takie osoby
czesto nazywane sg ,grupami przegranych” (Gause i Weinberg, 1989). Aby zapobiega¢ tego typu
potencjalnym konfliktom, wyprobuj strategii komunikacyjnych dotyczacych celow i ograniczen
projektu, ktére pomoga budowa¢ wzajemng zgode oraz powstrzymywac spory i urazy.

Partnerstwo klient-twdrca oprogramowania

Doskonate oprogramowanie jest wynikiem dobrze opracowanego projektu bazujacego na doskonalych
wymaganiach. Doskonale wymagania sa wynikiem efektywnej wspotpracy miedzy tworcami
oprogramowania a klientami (w szczegdlnosci rzeczywistymi uzytkownikami), innymi stowy

— partnerstwa. Wspolny wysitek moze by¢ skuteczny tylko wtedy, gdy wszystkie zaangazowane
strony wiedza, czego potrzebujg, aby odnies$¢ sukces, oraz rozumiejg i szanuja to, co jest potrzebne
do odniesienia sukcesu przez ich partneréw. Gdy w trakcie realizacji projektu narasta presja, tatwo jest

53

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/speo3v
https://helion.pl/rt/speo3v

CZESC | - WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA. CO, DLACZEGO | KTO?

zapomnie(, ze wszyscy interesariusze maja wspdlny cel. Jest nim wytworzenie produktu, ktéry dla

kazdego z interesariuszy przedstawia odpowiednig warto$¢ biznesowa oraz go wynagradza. Osoba,

ktéra powinna podtrzymywac takg zbiorowa wspodlprace, jest zazwyczaj analityk biznesowy.
Wymaganiowa karta praw klienta oprogramowania, zawarta w tabeli 2.1, wymienia 10 praw,

z ktorych mogg zasadnie korzysta¢ klienci, dotyczacych wspdtpracy z analitykami biznesowymi oraz

programistami podczas wykonywania czynno$ci majacych zwigzek z opracowywaniem wymagan.

Kazde z tych praw implikuje odpowiadajacy mu obowiazek po stronie analitykéw biznesowych

lub programistéw. ,,Twoje” prawa i odpowiedzialno$ci, wymienione na obu listach, dotycza klienta

oprogramowania, ktore jest tworzone w ramach projektu.

TABELA 2.1. Wymaganiowa karta praw klienta oprogramowania

Masz prawo

Oczekiwag, ze analityk biznesowy bedzie mowil Twoim jezykiem.

Oczekiwad, ze analityk biznesowy zapozna si¢ z Twoimi zadaniami oraz celami.
Oczekiwag, ze analityk biznesowy w odpowiedniej formie zarejestruje Twoje wymagania.

Otrzymywac¢ wyjasnienia dotyczace praktyk zwigzanych z pozyskiwaniem wymagan oraz na temat
wymagan docelowych.

Zmienia¢ swoje wymagania.

Oczekiwa¢ atmosfery wzajemnego poszanowania.

Poznawa¢ nowe pomysly, a takze alternatywne wymagania oraz ich rozwiazania.
Opisywac cechy, ktdre sprawia, ze produkt bedzie prosty w uzyciu.

Poznawac sposoby na takie dostosowanie wymagan, aby poprzez ich wielokrotne uzycie przyspieszy¢
proces rozwoju oprogramowania.

Otrzymac system, ktory spelnia Twoje potrzeby funkcjonalne i oczekiwania jakosciowe.

Poniewaz przeciwienstwem prawa jest obowiazek, w tabeli 2.2 wymieniono 10 obowiazkdw, ktdre
w ramach procesu opracowywania wymagan ma klient wobec analitykéw biznesowych i programistow.
Jesli wolisz, mozesz uwazac je za karte praw tworcow oprogramowania. Jesli obu tych list nie da sie w pelni
zastosowaé w Twojej organizacji, mozesz je zmodyfikowad, aby lepiej pasowaty do Twoich lokalnych realiow.

TABELA 2.2. Wymaganiowa karta obowigzkéw klienta oprogramowania

Masz obowigzek

Informowa¢ analityka biznesowego oraz programistow o swoich zadaniach.

Po$wiecad czas na przekazywanie oraz wyjasnianie swoich wymagan.

Konkretnie i szczegétowo przedstawia¢ informacje na temat wymagan.

Na proébe analityka podejmowac w pore decyzje.

Respektowaé oszacowania programistow dotyczace kosztu oraz mozliwoéci realizacji wymagan.
We wspolpracy z programistami okresla¢ realne priorytety wymagan.

Przeglada¢ wymagania oraz ocenia¢ prototypy.

Ustanawia¢ kryteria akceptacji.

Bezzwlocznie zglasza¢ zmiany wymagan.

Uszanowad proces opracowywania wymagan.
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Powyzsze prawa oraz obowigzki majg zastosowanie w stosunku do rzeczywistych klientow, gdy
oprogramowanie jest tworzone na wewnetrzne potrzeby firmy, w ramach kontraktu lub dla okre$lone;j
grupy glownych odbiorcéw. W przypadku produkcji oprogramowania na szeroki rynek powyzsze
prawa i obowiazki odnoszg sie w wiekszym stopniu do 0sob wcielajacych si¢ w klientow, takich jak
menedzer produktu.

W ramach planowania projektu gtéwny klient oraz interesariusze powinni zapoznac si¢ z tymi
listami i wynegocjowa¢ poszczeg6lne punkty w celu osiagniecia obopodlnej zgody. Nalezy upewnic sie,
ze osoby uczestniczace w opracowywaniu wymagan rozumieja i akceptuja swoje odpowiedzialnosci.
Takie zrozumienie moze ograniczy¢ pdzniejsze tarcia, gdy jedna ze stron bedzie oczekiwac czegos,
czego nie chce lub nie moze spetni¢ druga strona.

Pulapka. Nie zakladaj, Ze osoby biorace udzial w projekcie beda instynktownie wiedzie¢, jak
wspotpracowaé ze sobg podczas opracowywania wymagan. Poswie¢ czas na wyjasnienie, jak moga
one efektywnie pracowa¢ razem. Dobrym pomystem bedzie zapisanie decyzji dotyczacych podejécia
do rozwigzywania problemdéw zwigzanych z wymaganiami, jakie moga pojawi¢ sie podczas prac
nad projektem. Taka informacja bedzie cennym narzedziem ulatwiajacym komunikacje podczas
wszystkich prac nad projektem.

Wymaganiowa karta praw klienta oprogramowania

Ponizej omoéwiono 10 praw, z ktérych moga korzysta¢ klienci podczas prac nad wymaganiami.

Prawo nr 1. Oczekiwac, ze analityk biznesowy bedzie méwit Twoim jezykiem

Omawianie wymagan powinno by¢ skoncentrowane na Twoich potrzebach biznesowych oraz
zadaniach do wykonania, przy czym powiniene$ postugiwac sie stownictwem biznesowym. Zastanow
si¢ nad mozliwoscia przekazania analitykowi biznesowemu swojej branzowej nomenklatury razem
ze stownikiem terminow. Podczas rozmowy z analitykiem nie powinienes stosowa¢ w nadmiarze
zargonu technicznego.

Prawo nr 2. Oczekiwag, ze analityk biznesowy

zapozna sie z Twoimi zadaniami oraz celami

Wspélpracujac z Tobg podczas pozyskiwania wymagan, analityk biznesowy moze lepiej zrozumie¢
Twoje zadania biznesowe oraz dowiedzie¢ sig, jak wpasowacé nowy system w Twdj $wiat. Dzieki temu
programisci utworzg rozwigzanie, ktore spetni Twoje oczekiwania. Popro$ analitykéw biznesowych
oraz programistow, aby zobaczyli, czym zajmujecie sie Ty i Twoi koledzy w pracy. Jesli nowy system
ma zastgpic stary, analityk powinien popracowac na starym systemie, tak jak Ty to robisz. W ten sposdb
zobaczy on miejsce obecnego systemu w przeptywie pracy oraz pozna obszary, w ktorych mozna go
ulepszy¢. Nie oczekuj, ze analityk biznesowy bedzie wiedzie¢ wszystko o Twoich czynnos$ciach
biznesowych oraz zna¢ calg potrzebng terminologie (patrz obowigzek nr 1).

Prawo nr 3. Oczekiwa¢, ze analityk biznesowy
w odpowiedniej formie zarejestruje Twoje wymagania

Analityk biznesowy zapozna si¢ ze wszystkimi informacjami, jakich udziela mu interesariusze, i zada
dodatkowe pytania, ktore umozliwia mu oddzielenie wymagan uzytkownikéw od rol biznesowych,
wymagan funkcjonalnych, celéw jakosciowych i pozostatych elementow. Ostatecznym celem tej
analizy jest uzyskanie dopracowanego zestawu wymagan zapisanych w odpowiedniej postaci, jaka
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jest na przyktad dokument specyfikacji wymagan oprogramowania albo narzedzie do zarzadzania
wymaganiami. Taki zbiér wymagan dokumentuje osiagniecie porozumienia miedzy interesariuszami,
ktdre dotyczy funkgji, jakoéci oraz ograniczen przysztego produktu. Wymagania powinny by¢ zapisane
oraz zorganizowane w formie, ktéra utatwi ich zrozumienie. Zweryfikowanie tej specyfikacji oraz
pozostatych wymagan, a takze przedstawienie ich w innej postaci, takiej jak graficzne modele analityczne,
pomoga zagwarantowac, ze dokladnie odzwierciedlaja one Twoje potrzeby.

Prawo nr 4. Otrzymywac wyjasnienia dotyczace praktyk zwigzanych

z pozyskiwaniem wymagan oraz na temat wymagan docelowych

Rozmaite praktyki moga przyczynic sie do tego, ze proces pozyskiwania wymagan oraz zarzadzania
nimi bedzie zaréwno skuteczny, jak i wydajny, a wiedze na temat wymagan bedzie mozna przedstawi¢
w réznych postaciach. Analityk biznesowy powinien wytlumaczy¢ praktyki, ktére zaleca do stosowania,
oraz wyjasni¢, jakie informacje znajda si¢ w koncowych wersjach poszczegélnych dokumentow.
Moze on na przykltad utworzy¢ graficzne schematy uzupelniajace wymagania sformulowane pisemnie.
Diagramy te moga by¢ dla Ciebie obce i dos¢ skomplikowane, ale uzyta w nich notacja nie powinna
by¢ trudna do zrozumienia. Analityk biznesowy powinien wyjasni¢ cel kazdego diagramu, znaczenie
uzytych w nim symboli oraz zweryfikowac go pod wzgledem poprawnosci. Jezeli nie przedstawi on
takich wyjasnien, nie zawahaj sie go o to poprosic.

Prawo nr 5. Zmienia¢ swoje wymagania

Analitycy biznesowi oraz programisci nie powinni oczekiwa¢, ze z miejsca podasz wszystkie swoje
wymagania, ani Ze wymagania te pozostang niezmienne przez caly okres prac nad produktem. Masz
prawo dokonywania zmian w wymaganiach w miare rozwijania si¢ dziatalnosci firmy, otrzymywania
nowych informacji od interesariuszy albo gdy glebiej zastanowisz si¢ nad swoimi potrzebami. Zmiana
jednak zawsze ma swojg cene. Czasami dodanie nowej funkcjonalnosci bedzie wymagac zrezygnowania
z innej funkgji albo zrewidowania budzetu lub harmonogramu prac. Do waznych zadan analityka
biznesowego nalezy ocena konsekwencji, jakie niosg ze sobg zmiany, zarzadzanie nimi oraz
informowanie o nich. Podejmij z nim wspdlprace w celu osiagniecia porozumienia dotyczacego
wypracowania prostego, ale jednoczesnie skutecznego procesu obchodzenia si¢ ze zmianami.

Prawo nr 6. Oczekiwa¢ atmosfery wzajemnego poszanowania

Relacje miedzy klientami a programistami czasami stajg si¢ napiete. Dyskusje na temat wymagan
moga prowadzi¢ do frustracji, jesli ich uczestnicy nie rozumieja sie¢ nawzajem. Wspolna praca moze
otworzy¢ oczy cztonkow zespotu na problemy, z ktérymi boryka sie kazda z grup. Klienci bioracy
udzial w opracowywaniu wymagan maja prawo oczekiwa¢, ze analitycy biznesowi i programisci beda
traktowac ich z szacunkiem oraz docenig czas, jaki inwestuja w sukces projektu. Podobnie klienci
powinni okazywac szacunek czlonkom zespolu programistycznego, gdyz wszyscy razem wspo6tpracuja
po to, aby osiagna¢ wspdlny cel, jakim jest zakonczony sukcesem projekt. Tutaj wszyscy znajduja sie
po tej samej stronie.

Prawo nr 7. Poznawa¢ nowe pomysty,
a takze alternatywne wymagania oraz ich rozwigzania

Poinformuj analityka biznesowego o sytuacjach, w jakich Twoj obecny system nie sprawdza si¢ w procesie
biznesowym, aby zyska¢ pewnos¢, ze nowy system nie zautomatyzuje mato efektywnych lub przestarzatych
procesow. Nie chciatbys takze mie¢ do czynienia z doraznymi rozwigzaniami. Analityk biznesowy
moze zasugerowaé wprowadzenie poprawek w Twoich procesach biznesowych. Kreatywny analityk
dodaje takze nowe wartosci, proponujac nowe funkcje, ktorych uzytkownicy nawet sobie nie wyobrazali.
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Prawo nr 8. Opisywac cechy, ktére sprawia, ze produkt bedzie prosty w uzyciu
Mozesz spodziewac sie, Ze analityk biznesowy zada Ci pytania o cechy oprogramowania, ktére
wykraczajg poza Twoje potrzeby funkcjonalne. Cechy te, innymi stowy, atrybuty jakosciowe,
sprawiajg, ze oprogramowanie jest fatwiejsze lub przyjemniejsze w uzyciu i umozliwia uzytkownikom
efektywniejsze realizowanie ich celow. Uzytkownicy czasami domagaja sie, zeby produkt byt
przyjazny albo odporny, chociaz tego typu okreslenia sg zbyt subiektywne, aby mogli si¢ nimi
kierowa¢ programiséci. Analityk biznesowy powinien zapyta¢ Cig o to, co rozumiesz przez pojecia
»przyjazny” albo ,odporny”. Opowiedz mu, ktdre aspekty Twojego obecnego systemu wydaja Ci sie
»przyjazne”, a ktdre nie. Jezeli nie omowisz tego aspektu z analitykiem, bedziesz mie¢ duze szczescie,
jesli gotowy produkt spelni Twoje oczekiwania.

Prawo nr 9. Poznawac sposoby na takie dostosowanie wymagan,
aby poprzez ich wielokrotne uzycie przyspieszy¢ proces rozwoju oprogramowania

Wymagania czasami moga by¢ w pewnym stopniu elastyczne. Analityk biznesowy moze znac istniejace
sktadniki oprogramowania albo inne wymagania, ktére w znacznej mierze pokrywaja si¢ z opisanymi
przez Ciebie potrzebami. W takich przypadkach powinien on zasugerowa¢ Ci wprowadzenie zmian

w wymaganiach lub zrezygnowanie z nadmiernego dostosowywania systemu do Twoich potrzeb,
dzieki czemu programisci beda mogli skorzystac z tych sktadnikow. Korekta wymagan, gdy nadarza sie
praktyczna okazja do skorzystania z gotowych rozwiazan, pozwala zaoszczedzi¢ czas i pienigdze.
Czasami elastyczne podejscie do wymagan jest niezbedne, je$li chcesz zintegrowad ze swoim systemem
komercyjne produkty z péiki, gdyz rzadko zdarza sie, aby miaty one dokladnie takie charakterystyki,
jakie sa Ci potrzebne.

Prawo nr 10. Otrzymac system,
ktory spetnia Twoje potrzeby funkcjonalne i oczekiwania jakosciowe

Jest to najwazniejsze prawo uzytkownika, ale moze ono zosta¢ zrealizowane tylko wtedy, gdy wyraznie
przekazesz wszystkie informacje umozliwiajace programistom zbudowanie wlasciwego produktu, gdy
programisci poinformuja Cie o dostepnych opcjach i ograniczeniach oraz gdy wszystkie strony osiagna
porozumienie. Nie zapomnij o wyrazeniu wszystkich swoich oczekiwan; w przeciwnym razie programisci
nie beda si¢ mogli do nich prawidtowo odnies¢. Klienci czasami nie zgltaszajg potrzeb, co do ktorych sg
przekonani, ze sa oczywiste. Potwierdzenie wspoélnego punktu widzenia w zespole pracujacym nad
projektem jest jednak réwnie wazne, jak zaproponowanie czego$ nowego.

Wymaganiowa karta obowigzkéw klienta oprogramowania

Poniewaz przeciwienistwem prawa jest obowiazek, ponizej wymieniono 10 obowiazkow, ktére maja
przedstawiciele klienta podczas definiowania wymagan i zarzadzania nimi w ramach projektu.

Obowiazek nr 1. Informowac analityka biznesowego
oraz programistéw o swoich zadaniach

W kwestii zdobycia informacji na temat pojec¢ zwigzanych z Twoimi zadaniami oraz poznania branzowego
stownictwa zespdt programistyczny jest zdany na Ciebie. Twoim celem nie bedzie przeksztalcenie
analitykow biznesowych w ekspertéw w Twojej dziedzinie, ale udzielenie im pomocy w zrozumieniu
Twoich probleméw i celéw. Z duzym prawdopodobienistwem analitycy nie dysponuja wiedza, ktora
Ty i Twoi koledzy uwazacie za oczywistg.
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Obowiazek nr 2. Poswieca¢ czas na przekazywanie oraz wyjasnianie swoich wymagan
Klienci nie majg zbyt duzo czasu do dyspozycji. Ci z nich, ktérzy sg zaangazowani w prace nad
wymaganiami, czesto naleza do najbardziej zajetych osob w firmie. Niemniej Twoim obowigzkiem jest
poswiecenie czasu na warsztaty, rozmowy i inne aktywnosci zwigzane z pozyskiwaniem i walidacja
wymagan. Czasami analityk biznesowy moze sadzi¢, ze zrozumial Twoje wyjasnienia, ale pozniej dojdzie
do wniosku, ze potrzebuje dalszych informacji. Nalezy okaza¢ mu cierpliwo$¢, gdyz w taki wasnie
iteracyjny sposéb zbiera on i precyzuje wymagania — na tym polega zlozona natura komunikacji
miedzyludzkiej oraz taki jest klucz do osiagniecia sukcesu w tworzeniu oprogramowania. Jesli wysiltek
zwigzany z wyjasnianiem wymagan zostanie skupiony w kilku nieprzerwanych godzinach, praca nad
wymaganiami zajmie mniej czasu, niz gdyby ten sam wysitek byl rozproszony na przestrzeni paru tygodni.

Obowiazek nr 3. Konkretnie i szczeg6towo przedstawia¢ informacje na temat wymagan
Kuszace jest pozostawienie wymagan w postaci malo szczegétowej i niejasnej, gdyz precyzowanie wymagan
jest zmudne i wymaga czasu (lub gdy ktos chce unikna¢ odpowiedzialnosci zwiazanej z podejmowaniem
decyzji). W koncu jednak kto$ bedzie musial rozwia¢ watpliwosci i wyjasni¢ niejednoznacznosci.
Najbardziej kompetentna osobg do podejmowania takich decyzji jestes Ty. W przeciwnym wypadku
bedziesz musial zaufa¢, ze analityk biznesowy oraz programisci trafnie odgadnag Twoje wymagania.
Nie ma przeszkod, aby tymczasowo oznacza¢ wymagania jako do wyjasnienia (TBD) w celu wskazania,
ze potrzebne sa dodatkowe ustalenia albo informacje. Czasami adnotacja TBD jest uzywana, poniewaz
okreslone wymaganie jest trudne do okre$lenia i nikt nie chce si¢ nim zaja¢. Postaraj sie wyjasni¢ cel
istnienia kazdego z wymagan, dzieki czemu analityk biznesowy bedzie mégt je poprawnie sformutowac.
Jest to najlepszy sposob na zagwarantowanie, ze produkt spetni Twoje oczekiwania.

Obowiazek nr 4. Na prosbe analityka podejmowac w pore decyzje

Podobnie jak wykonawca budujacy Twoj wymarzony dom, analityk biznesowy bedzie Cie prosi¢

o podjecie wielu decyzji, wérdd ktorych mozna wymieni¢ rozwiewanie watpliwo$ci wynikajacych
ze sprzecznych présb otrzymanych od réznych klientéw, dokonywanie wyboréw sposréd niezgodnych
ze sobg atrybutéw jakoéciowych oraz ocenianie dokladnosci informacji. Klienci upowaznieni do
podejmowania takich decyzji powinni bezzwlocznie rozstrzyga¢ watpliwosci analityka, gdy zostang
o0 to poproszeni. Programisci nie beda mogli sprawnie kontynuowa¢ pracy, jesli nie podejmiesz
stosownych decyzji, a czas spedzony przez nich na czekaniu na Twoja odpowiedz moze opdzni¢
rozwdj produktu. Jesli prosby o Twdj czas stana si¢ ucigzliwe, pamietaj, ze system jest tworzony
dla Ciebie. Analitycy biznesowi czesto potrafig pomaga¢ innym osobom w podejmowaniu decyzji,
jesli wiec utkniesz w miejscu, bedziesz mogt poprosi¢ ich o pomoc.

Obowiazek nr 5. Respektowac¢ oszacowania programistow
dotyczace kosztu oraz mozliwosci realizacji wymagan

Wszystkie funkcje oprogramowania majg swdéj koszt. Najbardziej kompetentnymi osobami do
szacowania tego kosztu sg programisci. Implementacja niektérych funkcji moze by¢ niewykonalna
technicznie lub zaskakujaco kosztowna. Niektdre z wymagan moga wymagac nieosiagalnej w danym
$rodowisku wydajnosci albo korzystania z danych, ktdre nie sg dostepne w systemie. Programista
moze odgrywac role postanca ztych wieéci na temat wykonalnosci albo kosztéw. Powiniene$ szanowaé
jego ocene, nawet je$li oznacza ona, ze nie otrzymasz tego, o co prosites w dokladnie takiej postaci,
jaka sobie wyobrazate$. Czasami bedziesz mogl zmieni¢ swoje wymagania w taki sposob, aby ich
realizacja stala si¢ mozliwa albo tansza. Na przyklad spelnienie prosby, aby jakas reakcja nastepowata
»hatychmiastowo”, moze by¢ niewykonalne, ale precyzyjniejsze okreslenie ram czasowych

(»do 50 milisekund”) moze sprawic, Ze osiagniecie zalozonego celu bedzie mozliwe.
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Obowiazek nr 6. We wspétpracy z programistami okreslac realne priorytety wymagan

Tylko w przypadku nielicznych projektéw mozna wygospodarowa¢ wystarczajace zasoby oraz czas,
aby zaimplementowa¢ wszystkie funkcjonalnosci, ktore chcg mie¢ do dyspozycji klienci. Okreslenie,
ktére funkcje sg niezbedne, ktore przydatne, a bez ktérych klienci moga si¢ oby¢, stanowi wazng czesé
analizy wymagan. W okreslaniu priorytetow wymagan to Ty odgrywasz wiodaca role. Programisci
mogg udostepnia¢ informacje o kosztach i ryzyku zwigzanym z kazdym wymaganiem lub opowiesci
uzytkownikéw pomagajace ustali¢ ostateczne priorytety. Jesli priorytety, jakie ustanowisz, beda realne,
pomozesz programistom wytworzy¢ maksymalng warto$¢ przy najnizszym koszcie i we wlagciwym
czasie. Wspolne ustalanie priorytetow jest kluczem do sukcesu w projektach zwinnych, dzieki czemu
programisci moga zacza¢ oddawac uzyteczne oprogramowanie tak szybko, jak to jest tylko mozliwe.

Powinienes$ uszanowa¢ oszacowanie zespolu programistycznego okreslajace, jaka czes¢ zadanej
funkcjonalno$ci moze zosta¢ oddana w zadanym czasie i przy istniejacych ograniczeniach zasobow.
Jesli wszystko, co jest Ci potrzebne, nie miesci si¢ w zakresie projektu, osoby podejmujace decyzje
beda musialy w oparciu o priorytety ograniczy¢ zakres projektu, wydtuzy¢ harmonogram albo
wygospodarowa¢ dodatkowe fundusze lub ludzi. Nadawanie kazdemu wymaganiu wysokiego
priorytetu nie jest rozsadne ani nie §wiadczy o dobrej wspétpracy.

Obowiazek nr 7. Przeglada¢ wymagania oraz oceniac prototypy

Jak przekonasz si¢ w rozdziale 17., ,Walidacja wymagan”, przeglady kolezeniskie naleza do
najwydajniejszych aktywnosci zwigzanych z produkcjg oprogramowania, jakie sa dostepne.
Dopuszczenie klientéw do uczestnictwa w przegladach stanowi klucz do stwierdzenia, czy wymagania
wykazujg pozadane charakterystyki dotyczace ich kompletnosci, poprawnosci oraz wymagalnosci.
Przeglad daje takze okazje przedstawicielom klienta do oceny, w jakim stopniu praca wykonywana
przez analityka biznesowego zaspokaja potrzeby projektu. Zapracowani klienci czesto niechetnie
poswiecaja czas na weryfikowanie wymagan, ale ich zaangazowanie zwrdci si¢ z nawiazka. Analityk
biznesowy powinien Ci przekazywa¢ wymagania do weryfikacji w ciagu catego procesu ich
pozyskiwania w mozliwych do ogarnigcia fragmentach. Nie powinien rzuci¢ na Twoje biurko
grubego tomu z dokumentacja, gdy gromadzenie wymagan zostanie juz przez niego ,,zakonczone”.

Trudno wyobrazi¢ sobie, jak bedzie dziala¢ oprogramowanie wytacznie na podstawie wymagan
sformulowanych na pi$mie. Aby lepiej zrozumie¢ Twoje potrzeby i pozna¢ sposoby na ich
zaspokojenie, analityk biznesowy albo programisci buduja czasami prototypy przysztego produktu.
Twoja opinia na temat tych wstepnych, czesciowych albo probnych implementacji stanowi dla
programistow bardzo cenng informacje.

Obowiazek nr 8. Ustanawia¢ kryteria akceptacji

Skad programiséci wiedza, ze skonczyli? Skad wiedzg, ze oprogramowanie, ktore utworzyli, spetnia
wymagania réznych klientéw? Poniewaz jestes klientem, jednym z Twoich zadan bedzie okreslanie
kryteriow akceptacji, czyli wstepnie zdefiniowanych warunkéw, ktére powinien spetni¢ produkt, aby
moglt zosta¢ uznany za gotowy do odbioru. Do kryteriéw tych nalezg testy akceptacji, weryfikujace,
czy produkt pozwala uzytkownikom prawidtowo wykonywa¢ pewne wazne czynnosci biznesowe.
Inne kryteria akceptacji moga dotyczy¢ nieprzekroczenia szacowanego poziomu defektow, osiagniecia
zalozonej wydajnosci przeprowadzania okreslonych operacji w $rodowisku roboczym albo mozliwosci
spelnienia wymagan stawianych przez certyfikaty zewnetrzne. W celu wylonienia szczegéiow zawartych
w opowiesciach uzytkownikow projekty zwinne w znacznie wiekszym stopniu bazujg na testach
akceptacji niz na wymaganiach podanych w formie pisemnej. Testerzy sa w stanie oceni¢, czy dane
wymaganie zostato prawidlowo zaimplementowane, ale nie zawsze beda dokladnie wiedziec,

co Twoim zdaniem jest mozliwym do przyjecia efektem pracy oprogramowania.
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Obowiazek nr 9. Bezzwtocznie zgtasza¢ zmiany wymagan

Nieustannie zmieniajace si¢ wymagania w powaznym stopniu zagrazajg terminowemu oddaniu przez
zespOl programistyczny wysokiej jakosci produktu. Zmian nie da sie uniknac¢ i czesto sg one cenne,
ale im poZniej w procesie tworzenia oprogramowania nastapi ich wdrozenie, tym wigksze bedzie ich
oddzialywanie na projekt. Gdy tylko zdasz sobie sprawe z tego, Ze musisz zmieni¢ wymaganie,
poinformuj o tym analityka biznesowego. Aby ograniczy¢ negatywny wplyw zmian, kieruj si¢
zdefiniowanym dla projektu procesem kontrolowania zmian. Dzieki temu zagwarantujesz, Ze zmiany
nie zostang pominiete, wplyw kazdej z nich zostanie przeanalizowany, a wszystkie proponowane zmiany
beda konsekwentnie rozpatrywane. W rezultacie interesariusze beda mogli podejmowac stuszne decyzje
dotyczgce wprowadzania okreslonych zmian na wlasciwych etapach prac nad projektem.

Obowiazek nr 10. Uszanowac proces opracowywania wymagan

Pozyskiwanie oraz okreslanie wymagan naleza do najwickszych wyzwan zwigzanych z tworzeniem
oprogramowania. Podejscie analityka biznesowego do prac zwigzanych z wymaganiami ma swoje
racjonalne uzasadnienie. Chociaz mozesz przy tym odczuwac frustracje, czas, jaki poswiecisz na
zrozumienie wymagan, jest doskonala inwestycja. Caly proces stanie si¢ mniej ucigzliwy, jezeli
uszanujesz techniki stosowane przez analityka biznesowego. Nie wahaj si¢ prosi¢ go o wyjasnienie,
do czego potrzebne mu sg okreslone informacje, albo dlaczego chce, aby$ bral udzial w czynnosciach
zwigzanych z pozyskiwaniem wymagan. Wzajemne zrozumienie oraz szacunek dla sposobu pracy
oraz potrzeb drugiej osoby w znacznym stopniu pomagaja w ustanowieniu skutecznej wspoétpracy,
by¢ moze nawet dajacej satysfakeje.

Tworzenie kultury poszanowania wymagan

Szefowa firmowego dzialu odpowiedzialnego za wymagania zwierzyla si¢ kiedys z nastepujacego
problemu:

— Mam klopot z uzyskaniem od niekt6rych z naszych programistow zgody na ich uczestnictwo
w pracach nad wymaganiami. W jaki sposéb moge wytlumaczy¢ im, jaka wartos¢ ma ich wkiad?

W innej organizacji analityk biznesowy byt $wiadkiem konfliktu miedzy programistami zbierajacymi
szczegotowe informacje na temat danych wprowadzanych do systemu ksiegowego a szefem dziatu IT,
ktory w kwestii wymagan chcial przeprowadzi¢ burze mozgow bez uciekania si¢ do jakiejkolwiek
techniki pozyskiwania wymagan. Analityk ten zapytal mnie, czy czytelnicy mojej ksiazki sa narazeni
na podobny konflikt kulturowy.

Problemy te egzemplifikuja wyzwania, z jakimi mozna si¢ spotkac podczas préb zaangazowania
analitykow biznesowych, programistéow oraz klientéw do wspolnej pracy nad wymaganiami. By¢ moze
sadzisz, ze dla uzytkownika oczywisty jest fakt, iz z wiekszym prawdopodobienistwem otrzyma to,
czego potrzebuje, jesli przedstawi swoje wymagania. Programisci powinni zdawac sobie sprawe z tego,
ze ich udzial w procesie pozyskiwania wymagan ulatwi im zycie i ze nie beda pdzniej dostawacd po
glowach nadlatujacymi ze wszystkich stron dokumentami zawierajagcymi wymagania. Oczywiscie
nie wszyscy sg az tak entuzjastycznie nastawieni do pracy nad wymaganiami, jak Ty. Gdyby tak bylo,
prawdopodobnie kazdy z nich zostalby analitykiem biznesowym!

Konflikty kulturowe czesto pojawiaja sie wtedy, gdy zespoty programistyczne pracuja nad
wymaganiami. Istniejg osoby, ktdre znaja ryzyko zwiagzane z probami tworzenia oprogramowania
w oparciu o minimalne lub komunikowane telepatycznie wymagania. Istniejg tez osoby uwazajace,
ze wymagania sg zbedne. Nawigzanie wspdtpracy przy takich przedsiewzieciach, jak wymiana
istniejacego systemu, moze by¢ trudne, jesli uzytkownicy sa przekonani, ze dane przedsigwziecie
nie ma zwigzku z ich obowiazkami stuzbowymi i nie warto poswieca¢ na nie czasu. Zrozumienie,
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dlaczego ludzie nie chcg uczestniczy¢ w opracowywaniu wymagan, stanowi pierwszy krok w kierunku
rozwigzania tego problemu.

By¢ moze niechetnym osobom nie przedstawiono konkretnych praktyk zwigzanych z okreslaniem
wymagan, a moze wyniosly one zle doswiadczenia ze zle przeprowadzonego procesu implementacji
wymagan, uczestniczac w dzialaniach, ktorych efektem byla obszerna, niekompletna i pomijajaca
rzeczywiste wymagania specyfikacja. Takie wspomnienia u kazdego wywotywalyby niesmak.
Prawdopodobnie osoby te nie rozumiejg i nie doceniaja wartoéci prawidlowo realizowanych praktyk.
Moga tez nie zdawac sobie sprawy z ceny, jaka musiaty placi¢, pracujac w przesztoéci w prowizorycznym
i zle ustrukturyzowanym $rodowisku. Cenga tg jest najczeéciej koniecznos¢ wprowadzania poprawek
skutkujacych opdznieniami w oddawaniu finalnych wersji produktu oraz stabej jakosci oprogramowanie.
Tego typu poprawki sa dokonywane przez osoby uczestniczace w projekcie w ramach ich codziennych
zadan, w zwigzku z czym nikt nie dostrzega w nich przejawu nieefektywnej pracy.

Jesli prébujesz zaangazowad programistow, menedzeréw oraz klientéw, upewnij sie, Ze wszyscy
z nich zrozumiejg, iz niedogodnosci, z jakimi wczeéniej miala do czynienia organizacja oraz jej klienci,
wynikaly z niewlasciwie zdefiniowanych wymagan. Osobom, ktore osobiscie nie doswiadczyty zadnych
probleméw, pokaz przyklady niekorzystnego wplywu, jaki wywieraja niewla$ciwe wymagania. Wyraz
ich koszt w jednostkach, ktore beda miaty sens w danej organizacji; moga to by¢ pieniadze, czas,
niezadowolenie klienta albo utracone korzysci biznesowe. Menedzerowie ds. rozwoju zwykle nie zdaja
sobie sprawy, jak bardzo niedociagniecia w opracowaniu wymagan ograniczaja produktywno$¢ ich
zespolow. Pokaz im zatem, w jakim stopniu niewla$ciwe wymagania spowalniaja prace nad projektami
oraz prowadza do obszernych i drogich korekt kursu.

Programisci pelnig w projekcie role interesariuszy, ale czasami ich wktad nie jest uwzgledniany
i staja si¢ oni ,,ofiarami” wymagan, ktore im narzucono. Programisci powinni zatem odnie$¢ korzysci
z udzielania informacji, ktére sprawia, ze dokumentacja wymagan bedzie przydatna i zrozumiala
w mozliwie najwyzszym stopniu. Osobiscie wole weryfikowa¢ wymagania programistow w miare ich
ewoluowania. Dzieki temu programiséci beda wiedzie¢, z czym majg do czynienia i zauwazg kwestie
wymagajace dodatkowych wyja$nien. Wkiad programisty jest rowniez potrzebny podczas
specyfikowania wewnetrznych atrybutéw jakosciowych, ktére nie s3 widoczne dla uzytkownikow.
Programisci mogg zglasza¢ sugestie, o ktérych nikt wczesniej nie pomyslal — prostsze sposoby
na realizowanie pewnych czynnosci, funkcjonalnosci zbyt czasochtonne do zaimplementowania,
niepotrzebnie narzucone ograniczenia, brakujace wymagania (takie jak metody obstugiwania
wyjatkéw), a takze okazje do skorzystania z przewagi, jaka daja nowe technologie.

Zespot kontroli jakosci oraz testerzy takze wnoszg cenny wklad w opracowywanie doskonatych
wymagan. Zamiast czeka¢ na ukoniczenie produktu, zaangazuj te spostrzegawcze osoby na wczesnym
etapie iteracyjnych przegladow wymagan. Z duzym prawdopodobienstwem podczas opracowywania
przypadkow uzycia i scenariuszy znajda one wiele niejednoznacznosci, konfliktow oraz watpliwosci
zwigzanych z wymaganiami. Testerzy moga takze udzieli¢ informacji na temat specyfikowania
weryfikowalnych wymagan dotyczacych atrybutéw jakosciowych.

Op6r wobec zmian w procesie albo kulturze moze wskazywa¢ na obawy, brak pewnosci lub
niedostateczng wiedze. Jesli zdotasz okresli¢ przyczyny tego oporu, bedziesz mogt go zatagodzi¢
za pomocg wsparcia, wyjasnien i edukacji. Pokaz tym osobom, ze ich wktad nie lezy wylacznie w ich
wlasnym interesie, ale takze przyczynia sie do lepszych rezultatéw osiaganych przez caly zespét.

Kierownictwo organizacji musi zrozumie¢ potrzebe prowadzenia skutecznej analizy biznesowej
oraz inzynierii wymagan w ramach strategicznych dzialan firmy. Chociaz ukierunkowane na dany
projekt dzialania oraz oddolne inicjatywy odgrywaja wazna role, zadne z osiagnietych ulepszen ani
korzysci prawdopodobnie nie przetrwajg zakonczenia prac nad projektem ani reorganizacji firmy,
jesli kierownictwo takze nie bedzie zaangazowane w prace nad wymaganiami.
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Identyfikowanie oséb decyzyjnych

W przypadku projektow programistycznych moga by¢ podejmowane setki decyzji. Bardzo czesto
majg one krytyczne znaczenie dla mozliwosci kontynuowania dalszych prac. Moze pojawic sie
potrzeba rozwigzania jakiego$ konfliktu, przyjecia (albo odrzucenia) zaproponowanej zmiany

lub zatwierdzenia zestawu wymagan odnoszacych si¢ do okre$lonego wydania produktu. Juz na
poczatku prac nad projektem okresl, kto bedzie podejmowac decyzje i w jaki sposéb bedzie to robic.
Moj znajomy, Chris, ktory jest doswiadczonym menedzerem projektu, powiedzial mi kiedys:
»Stwierdzitem, ze zazwyczaj w projekcie jest jedna osoba podejmujaca decyzje. Moze to by¢ gtéwny
sponsor w ramach danej organizacji. Nie poddaje si¢, dopoki nie zidentyfikuje tej osoby, po czym
pilnuje, aby zawsze byla ona informowana o postepach prac nad projektem”. Nie ma definitywnej
odpowiedzi na pytanie, kto powinien podejmowac¢ kluczowe decyzje. Zwykle najlepiej sprawdza si¢
niewielka grupa odpowiedzialna za gtéwne obszary systemu — moga to by¢ zarzad, klienci,
analitycy biznesowi, programisci albo dzial marketingu. W rozdziale 28., ,,Zmiany si¢ zdarzaja”,
opisano rade kontroli zmian, ktéra podejmuje decyzje dotyczace wcielania w Zycie proponowanych
zmian w wymaganiach.

Grupa odpowiedzialna za podejmowanie decyzji powinna wybra¢ lidera ds. decyzji oraz
okresli¢ regule decyzyjna, opisujaca sposéb podejmowania decyzji. Istnieje wiele réznych regul
decyzyjnych, z ktorych mozna wybiera¢. Naleza do nich miedzy innymi nastepujace reguly
(Gottesdiener, 2001):

= Wybory podejmuje lider ds. decyzji i omawia je (lub nie) z pozostatymi osobami w grupie.

= Grupa glosuje i podejmowana jest decyzja wigkszosci.

= Grupa glosuje, ale do zatwierdzenia decyzji potrzebna jest jednomyslnos¢.

= Grupa prowadzi dyskusje i negocjuje w celu osiagniecia porozumienia. Wszyscy musza

zaakceptowac decyzje i popierac ja.

= Lider ds. decyzji moze przekaza¢ odpowiedzialnoé¢ za podjecie decyzji okreslonej osobie.

= Decyzje podejmuje grupa, ale istnieje mozliwos¢ zgtoszenia weta do tej decyzji.

Nie istnieje uniwersalnie stuszna ani najlepsza reguta decyzyjna. Dana reguta nie sprawdzi sie
w kazdej sytuacji, w zwiazku z czym grupa powinna przyja¢ wytyczne, dzigki czemu bedzie wiadomo,
kiedy gtosowac¢, kiedy dazy¢ do porozumienia, kiedy przekazywa¢ odpowiedzialno$¢ itd. Osoby, ktdre
beda podejmowa¢ decyzje zwigzane z wymaganiami, powinny wybrac regute decyzyjna, zanim jeszcze
skonfrontuja sie ze swoja pierwszg powazng decyzja.

Osigganie porozumienia co do wymagan

Osiagniecie porozumienia co do wymagan produktu lub jego fragmentu, jaki ma zosta¢ utworzony,
lezy u podstaw partnerstwa klient-twdrca oprogramowania. W osiagniecie tej zgody zaangazowanych
jest wiele stron:

= Klienci zgadzaja sie, ze wymagania zaspokajajg ich potrzeby.
= Programisci zgadzaja sie, ze zrozumieli wymagania i ze s3 one wykonalne.
= Testerzy zgadzajq si¢, ze wymagania sa weryfikowalne.

= Zarzad zgadza sie, Ze wymagania pozwola osiggnac jego cele biznesowe.
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W wielu organizacjach stosowane jest kwitowanie wymagan na znak ich akceptacji przez
interesariusza. Wszyscy uczestnicy procesu zatwierdzania wymagan powinni zdawac sobie sprawe
z tego, co takie kwitowanie oznacza i jakie problemy moga z tego wynikna¢. Jednym z takich zagrozen
jest traktowanie przez przedstawiciela klientow lub menedzera projektu podpisywania wymagan jako
pozbawionego znaczenia rytuatu: ,Dostalem jakas kartke papieru z moim nazwiskiem, wiec ja podpisatem,
bo inaczej programisci nie mogliby zacza¢ pisa¢ kodu”. Takie podejscie moze prowadzi¢ do wystapienia
w przysztosci problemdw, gdy osoba, ktora podpisala dokument, jest zaskoczona tym, co zostato
wyprodukowane: ,No pewnie, Ze pokwitowatem wymagania, ale nie miatem czasu, Zeby je wszystkie
czytaé. Zaufatem wam, chlopaki, a wy mnie zawiedliscie”.

Réwnie problematyczne jest traktowanie przez menedzera ds. rozwoju kwitowania jako sposobu
na zamrozenie wymagan. Gdy tylko nastapi zmiana wymagan, zaprotestuje on: ,,Przeciez pokwitowaliscie
wymagania, tak wiec wlasnie to bedziemy budowa¢. Skoro chcieliscie czego$ innego, trzeba bylo to
powiedziec¢”.

Obie te postawy ignoruja fakt, ze nie da si¢ poznac wszystkich wymagan na wczesnym etapie
projektu i ze wymagania bez watpienia ulegna zmianie wraz z uptywem czasu. Zatwierdzanie zestawu
wymagan jest stusznym dziataniem, ktére zamyka pewien etap prac nad wymaganiami. Wszyscy
uczestnicy projektu powinni jednak doktadnie zdawa¢ sobie sprawe, co oznacza ich podpis ztozony
na dokumencie.

Wazne. Nie stosuj kwitowania jako broni. Uwazaj je za kamient milowy; za jasne wyrazenie wspolnego
porozumienia co do czynnosci, ktére doprowadzily do ztozenia podpiséw na dokumencie, oraz
skutkéw, jakie bedg one wywieraé na przyszle zmiany. Jesli osoby decyzyjne nie muszg czytac
kazdego stowa w specyfikacji wymagan, wybierz jakas$ technike komunikacji, taka jak pokaz
slajdow, ktora pozwoli podsumowac najwazniejsze elementy i utatwi szybkie osiggniecie
porozumienia.

Baza dla wymagan

O wiele wazniejsze od rytuatu kwitowania jest ustanowienie bazy odniesienia dla porozumienia
dotyczacego wymagan, tj. obrazu chwili, ktéry reprezentuje obecne porozumienie (Wiegers, 2006).
Baza odniesienia jest zweryfikowanym i zatwierdzonym zbiorem wymagan, ktére stuza jako podstawa
do dalszego rozwijania projektu. Obojetne, czy Twoj zespot stosuje formalny proces kwitowania,

czy tez jaki$ inny sposdb na osigganie porozumienia w kwestii wymagan, tekst takiego porozumienia
powinien brzmie¢ mniej wiecej nastepujaco:

Potwierdzam, ze powyzszy zbior wymagan przedstawia nasze rozumienie wymagati,
ktore dotyczg kolejnego etapu prac nad projektem, oraz ze opisane tu rozwigzania spetnig
nasze potrzeby, jak je w obecnej chwili rozumiemy. Wyrazam zgode na wprowadzanie

w niniejszej bazie przyszlych zmian dotyczgcych wymagan, zgodnie ze zdefiniowanym
dla projektu procesem zmian. Zdaje sobie sprawe z faktu, ze zmiany mogg wymagac
renegocjowania zobowigza# dotyczgcych kosztow, zasobow oraz harmonogramu.

W niektdrych organizacjach podobny do powyzszego zapis jest umieszczany na stronie
z podpisami, dzieki czemu osoby parafujace wymagania beda dokladnie wiedzie¢, co kwitowanie
oznacza w ich sytuacji.

Porozumienie, ktére jest osiagniete w podobny sposéb, pomaga zredukowa¢ konflikty, ktére moga
sie pojawi¢, gdy zostang ujawnione przeoczone wymagania lub kiedy w czasie prac nad projektem
zmienig si¢ wymagania rynkowe albo biznesowe. Dobrze zdefiniowany proces tworzenia bazy odniesienia
pozwala zachowac wszystkim gtéwnym interesariuszom pewnos$¢ co do nastepujacych sytuacji:
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= Dzial kontaktu z klientem albo dzial marketingu jest pewny, ze zakres projektu nie wymknie
sie spod kontroli, poniewaz klienci weryfikuja decyzje dotyczace zmiany zakresu projektu.

= Przedstawiciele uzytkownikow sa pewni, ze zespdt programistyczny bedzie z nimi
wspdlpracowaé w celu znalezienia wlasciwego rozwigzania, nawet jesli w chwili rozpoczecia
prac nie wzieto pod uwage wszystkich wymagan.

= Kierownictwo zespolu programistycznego moze by¢ spokojne, gdyz zesp6l programistyczny
ma partnera biznesowego, ktory dopilnuje, aby praca nad projektem byta skupiona na
osiaggnieciu zalozonych cel6w, i ktory wspdtpracuje z zespotem w celu zrownowazenia
harmonogramu, kosztéw, funkcjonalnosci oraz jakosci.

= Analitycy biznesowi oraz menedzerowie projektu sg pewni, ze s3 w stanie zapanowac
nad zmianami w sposéb, ktéry ograniczy do minimum chaos.

= Zespol kontroli jakosci oraz testerzy moga bez obaw opracowywac skrypty testowe
i przygotowywac si¢ do wykonywania swoich zadan w ramach projektu.

Gdy osoby decyzyjne zdefiniuja juz baze odniesienia, analityk biznesowy powinien zacza¢
kontrolowa¢ zmiany, jakim s3 poddawane wymagania. Dzigki temu zesp6t bedzie mogt w razie
konieczno$ci zmieni¢ zakres projektu w kontrolowany sposob, ktéry uwzglednia badanie wptywu
proponowanych zmian na harmonogram prac oraz bierze pod uwage pozostale czynniki majace
wplyw na osiagniecie sukcesu. Potwierdzenie jednoznaczng umowsa wstepnych czynnosci zwigzanych
z opracowywaniem wymagan pozwala ksztaltowa¢ wspétprace klient-tworca oprogramowania
na drodze zmierzajacej do osiagniecia sukcesu w projekcie.

Co zrobig, jesli nie osiggnieto porozumienia?

Zdobycie pokwitowan od wszystkich istotnych interesariuszy moze by¢ trudne. Przeszkody moga
wynika¢ z przyczyn logistycznych, napietych terminarzy, a takze z niecheci niektérych oséb do
zaciggania zobowigzan, z ktorych beda pdzniej rozliczani. Jesli interesariusze obawiajg sie, Ze po
zatwierdzeniu wymagan nie bedg mogli ich zmienia¢, moga zwleka¢ z ich pokwitowaniem. Taka
sytuacja moze spowodowa¢ wpadnigcie w straszng pulapke paralizu analitycznego. Wiele zespotow
prébowato wysyta¢ wiadomosci e-mail o nastepujacej tresci: ,,Jesli do najblizszego piatku nie
zadeklarujesz si¢ co do swoich zmian albo ich nie pokwitujesz, uznamy, ze akceptujesz wymagania
w ich obecnej postaci”. Jest to jedna z dostepnych opcji, ale tak naprawde nie jest ona rownoznaczna
z osiagnieciem porozumienia. Opcja ta wiaze si¢ takze z ryzykiem wytworzenia napietych relacji z tymi
interesariuszami, co do ktérych zalozyle$ ich milczaca zgode. Postaraj sie zrozumied, dlaczego nie czuja
sie oni komfortowo, muszac kwitowa¢ wymagania, i postepuj stosownie do sytuacji.

W takich przypadkach postapisz lepiej, ruszajac ostroznie do przodu przy jednoczesnym zalozeniu,
ze nie uzyskate$ potwierdzen od wszystkich niesubordynowanych interesariuszy. Odnotuj na swojej
liscie zagrozen fakt, ze pewni interesariusze nie pokwitowali wymagan, facznie z przewidywanym
skutkiem, jaki brak czesci wymagan lub ich nieprawidiowe okreélenie wywrze na projekt. Skontaktuj
sie z tymi osobami w ramach czynno$ci zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem. W pozytywny sposob
powiedz im, ze zdajesz sobie sprawe, iz nie zatwierdzili oni jeszcze wymagan, ale ze prace nad
projektem posuwaja si¢ do przodu z obecnymi wymaganiami stanowigcymi baze odniesienia po to,
aby nie opdzniaé projektu. Poinformuj ich, ze jesli chca wprowadzi¢ zmiany, istnieje stuzacy do tego
celu proces. Powinienes postepowac w taki sposéb, jakby interesariusz istotnie zatwierdzit wymagania,
a Ty zajmujesz si¢ tylko nawigzaniem z nim kontaktu.
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Zgoda co do wymagan w projektach zwinnych

W projektach zwinnych nie ma miejsca na formalne pokwitowania. W tego typu projektach
zarzadzanie wymaganiami przyjmuje zwykle forme opowiesci uzytkownikow w rejestrze wymagan.
Wrhasciciel produktu oraz zespot osiggaja podczas sesji planistycznych porozumienie co do opowiesci,
ktdre zostang zaimplementowane w kolejnej iteracji. Zestaw opowiesci jest dobierany na podstawie ich
priorytetéw oraz sprawnosci (wydajnosci) zespotu. Po wybraniu i zatwierdzeniu zestawu opowiesci w nim
zawarte zostaja zamrozone. Zgtoszone zmiany w wymaganiach zostang rozpatrzone w przysztych
iteracjach. W projektach zwinnych nie prébuje sie z gory uzyskac¢ zatwierdzenia pelnego zakresu
wymagan przez interesariusza. W takich projektach pelny zbiér funkcjonalnoéci wylania sie wraz

z uplywem czasu, chociaz wizja oraz pozostale wymagania biznesowe powinny zosta¢ zdefiniowane
juz na poczatku. W rozdziale 20., ,Projekty zwinne”, omdwiono, jak obstugiwane s3 wymagania

W programowaniu zwinnym.

Pracowalem kiedy$ z klientem, ktéry domagat si¢ kwitowania wymagan, chociaz projekt byt
tworzony zgodnie z metodyka zwinng. Nasz zespot musial wykaza¢ si¢ kreatywno$cia, aby dawa¢
sobie rade w kontekscie, w ktérym zwykle nie stosuje si¢ kwitowania. Zesp6t analitykow biznesowych
wspolpracowat blisko z uzytkownikami w celu pozyskiwania wymagan w postaci opowiesci
uzytkownikow oraz innych modeli, takich jak przepltywy proceséw oraz tabele stanéw. Prosilismy
uzytkownikéw, aby ,kwitowali” te dokumenty w odpowiednich momentach, gdy nie byto zadnych
brakujacych wymagan, o ktérych mogliby oni wiedzie¢, a takze gdy nie bylo zadnych zastrzezen
co do spisanych przez nas wymagan, ktore mogliby oni zglosi¢. Poniewaz uzytkownicy brali udziat
w czynnoéciach zwigzanych z okre$laniem wymagan, programisci nie pracowali nad rozwigzaniem,
ktore daleko odbiegaloby od przyjetych zalozen. Taka definicja ,,kwitowania” daje réwniez
uzytkownikom prawo do pdzniejszego stwierdzenia, ze potrzebne im jest nowe rozwigzanie
albo ze co$ zdefiniowali zle.

W odréznieniu od historycznego znaczenia kwitowania jako ,,zatwierdzania i zamrazania
wszystkich wymagan na wstepie” tego typu podejscie nie spycha nikogo w rég, gdzie mozna sie
poczud, jakby sie calym swoim zyciem poswiadczalo ogromny dokument, ktéry z trudem mozna
zrozumie¢. Klienci takze nie sa zmuszani do potwierdzenia, Ze wymagania sg bliskie idealowi i ze
wszystkie kwestie zostaly uwzglednione juz na samym poczatku. Taki sposob kwitowania pozwala
zachowac istote metod zwinnych. Podobnie jak to jest w przypadku opisanego wczesniej procesu
kwitowania, jego istotg jest osiggniecie porozumienia co do pewnego zestawu wymagan — bazy
odniesienia — ktory zostanie zaimplementowany w nastepnym cyklu wytwdrczym; porozumienia
dajacego jasny obraz oraz wspélne rozumienie tego, co tak naprawde ono oznacza.

Zazwyczaj w projektach zwinnych to wlasciciel produktu jawnie zatwierdza lub odrzuca wymagania
do wdrozenia w danej iteracji. Wymagania te skladaja si¢ ze zbioru opowiesci wraz z towarzyszacymi
im kryteriami akceptacji oraz testami akceptacyjnymi. Ostatecznym ,,pokwitowaniem” jest przyjecie
dziatajgcego i przetestowanego oprogramowania, ktore zostalo otrzymane w danej iteracji.

Jak sformufowata to konsultantka Nanette Brown: ,Nawet w $rodowisku zwinnym koncepcja
kwitowania moze petni¢ wazna funkcje. Proces zwinny nakazuje nam »obja¢ zmiane, ale pojecie
zmiany funkcjonuje wylacznie z punktem odniesienia. Nawet w zespotach, w ktorych istnieje dobra
komunikacja, poszczegdlne osoby moga réznie interpretowac biezace plany oraz aktualny status
projektu. Dla jednej osoby »zmiana« moze oznaczac to, co inna osoba uwaza za co$ juz zatwierdzonego.
Nie ma jednak przeszkod, abys uwazal kwitowanie za btaha czynno$¢, potwierdzajaca, ze »jeste$my
tutaj«. Dzisiejsze »jesteSmy tutaj« nie oznacza, Ze jutro nie mozemy by¢ gdzie indziej, ale przynajmniej
dzieki temu wiemy, Ze osiggneliémy porozumienie oraz wspdlny punkt odniesienia”.

65

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/speo3v
https://helion.pl/rt/speo3v

CZESC | - WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA. CO, DLACZEGO | KTO?

Q g Nastepne kroki
- = Zidentyfikuj klientéw, w tym uzytkownikéw koncowych, ktorzy sa odpowiedzialni za

definiowanie w Twoim projekcie wymagan biznesowych oraz wymagan uzytkownikow.
Ktore z zapiséw zawartych w karcie praw oraz karcie obowigzkow stosuja oni w praktyce?
Ktorych nie stosuja?

= Przedyskutuj karte praw ze swoimi gléwnymi klientami, aby dowiedzie¢ sie, czy ich zdaniem
korzystaja oni ze swoich praw. Omdéw karte obowiazkow, aby osiagnaé porozumienie co do
obowigzkdéw, ktérych mogg oni przestrzega¢. Zmien karte praw oraz karte obowigzkéw
w taki sposob, aby wszystkie strony zgodzily sie co do zasad opisujacych Wasza wspétprace.
Sprawdz, czy wszyscy interesariusze zachowuja rownowage miedzy przystugujacymi im
prawami a obowigzkami.

= Jedli jeste$ klientem biorgcym udziat w projekcie programistycznym i uwazasz, ze Twoje
prawa nie sg przestrzegane w zadowalajacym stopniu, omoéw karte praw z menedzerem
projektu albo analitykiem biznesowym. Ze swojej strony zadeklaruj che¢ przestrzegania
karty obowigzkéw w dazeniu do relacji opartej w wiekszym stopniu na wspélpracy.

= Jesli w Twojej organizacji istnieje formalny proces kwitowania, zastanow sie, jaka role
odgrywa on obecnie. Podejmij wspolprace z menedzerem programistow albo szefem dziatu
kontaktu z klientem (albo marketingu), aby osiagna¢ porozumienie dotyczace faktycznego
znaczenia kwitowania w ramach procesu zatwierdzania wymagarn.

= W biezacym projekcie lub w jednym z poprzednich projektéw poszukaj przyktadu
na niedostateczne zaangazowanie klienta. Zastandw sie, jaki wptyw mialo to na projekt.
Sprawdz, czy mozesz oszacowac ryzyko pod wzgledem liczby pozniejszych zmian
w wymaganiach, czasu przeznaczonego na wprowadzanie poprawek w produkcie juz po jego
oddaniu lub straconych mozliwosci biznesowych. Na podstawie zdobytego doswiadczenia
wyciagnij wnioski na przyszto$¢, a takze przekonaj inne osoby, ze zaangazowanie klienta
odgrywa wazna role.
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Skorowidz

A

adaptacja uzytkownikow, 527
aktor, 172
drugorzedny, 172
gléwny, 172
alokacja, 387
alokacja systemu, 454
analityk biznesowy, 79, 85, 141,
534
umiejetnosci, 88
wiedza, 92
zadania, 87
analiza, 68, 449, 450, 581
danych, 271
dokumentéw, 73, 152
interfejsow, 75
interfejsu systemu, 151
interfejsu uzytkownika, 152
luk, 411
przyczyn zrédtowych, 538
raportéw, 74
wplywu zmiany, 497
wykonalnosci wymagan, 75
wymagan, 42, 74, 558
zmian, 78
aplikacja, 30
architektura, 387
architektura systemu, 454
aspekty modyfikowalnosci, 300
atrybut jakosciowy, 33, 160, 218,
280-285, 305, 462, 610
wewnetrzny, 281, 299
efektywnos¢, 299
modyfikowalnos¢, 299

Kup ksigzke

powtdrne uzycie, 301
przeno$nos¢, 301
skalowalno$¢, 302
weryfikowalno$¢, 303
zewnetrzny, 281, 286
bezpieczenstwo, 295
dostepnos¢, 286
instalowalnos¢, 287
integralnos¢, 288
interoperacyjnosc¢, 289
koszt jakosci, 286
niezawodnoéé, 292
ochrona, 294
uzytecznos¢, 296
wydajnos¢, 290
wytrzymatos¢, 293
atrybuty, 266
wnioskéw o zmiane, 493
wymagan, 476
automatyzacja procesow, 437
biznesowych, 440
awarie, 465

badanie przypadkéw uzycia, 182
baza
dla wymagan, 63, 473
odniesienia, 78
bazowy plan wymagan, 81
bezpieczenstwo, 219, 295
bezpieczenstwo systemow
wbudowanych, 466
biznesowe miary wydajnosci, 438
braki, 210

C

cechy wymagan
jednoznacznos¢, 225
kompletnos¢, 224
niezbednog¢, 225
odpowiednia szczegotowosé,

231

poprawnos¢, 224
priorytet, 225
weryfikowalno$é¢, 225
wykonalnos¢, 224

cechy zbioréw wymagan
kompletnos¢, 226
modyfikowalno$¢, 226
mozliwo$¢ $ledzenia, 226
spdjnos¢, 226

cel, 489
biznesowy, 104, 121, 410
pozyskiwania, 153
usprawnienia, 547

charakterystyki uzytkownikéw,

214

chmura, 419

cykl
usprawniania procesu, 539
zycia projektu, 80, 344

D

decyzje, 444

definiowanie
atrybutow jakoéciowych, 285
kryteriéw akceptacji, 77
wymagan biznesowych, 102
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definiowanie
wymagan jakosciowych, 421
zakresu, 120
deklaracja wizji, 110
dekompozycja opowiesci, 402
diagram
aktywnosci, 246
architektury, 459
czynnosci, 262
Kklas, 245, 261, 267
kontekstowy, 74, 116, 245,
456
przejs¢ stanow, 245, 251, 456
przeptywu danych, 245-248
przyczyn i skutkéw, 539
przypadkow uzycia, 172,
245, 262
relacji encji, 267
stanow, 262
torowy, 245, 250
zwigzkow encji, 245, 266
diagramy UML, 261
dobre praktyki, 72
analizowanie wymagan, 74
pozyskiwanie wymagan, 72
specyfikowanie wymagan,
76
w inzynierii wymagan, 68
walidacja wymagan, 77
wiedza, 79
zarzadzanie projektem, 80
zarzadzanie wymaganiami,
48,77
dokumentowanie
regul biznesowych, 196
ryzyka, 553
wizji i zakresu, 35, 105, 591
wymagan, 203, 353, 591
doswiadczenie, 82
dowéd koncepgji, 316
drzewo
decyzyjne, 245, 257
funkcjonalnoéci, 37, 118
duze dane, 447
dystrybucja kwestionariuszy, 73
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E

efektywnos¢, 299
elementy
modeli analitycznych, 244
procesu
inzynierii wymagan, 543
zarzadzania wymaganiami,
545
zarzadzania ryzykiem, 552
elipsa, 34
encje, 266
epika, 402
etapy procesu inspekcji, 349
etykiety, 208

F

facylitacja warsztatow
pozyskiwania wymagan, 73
fakty, 192
fakty pochodne, 195
format warunek-konsekwengje,
554
funkcjonalnoéci, 33, 37
gléwne, 113
systemu, 215, 603

G

godzenie sprzecznosci, 140
gotowe
produkty, 426, 427
rozwigzania, 419
grupa
fokusowa, 73, 148
interesariusza, 534
powtarzalna, 270

H

harmonogram, 385

hierarchia interesariuszy, 127

hierarchiczne znaczniki
tekstowe, 209

historia zmian, 78

identyfikowanie
Kklas uzytkownikéw, 129
korzysci biznesowych, 102
0sob decyzyjnych, 62
potrzeb, 421
przypadkow uzycia, 181
wymagan uzytkownikéw, 73
zdarzen, 73
zrédel wymagan, 76
implementacja
dobrych praktyk, 83
gotowych produktéw, 424
inzynierii wymagan, 529
wymagan, 307
informacje
na temat wymagan, 34, 368
od uzytkownika, 159
informowanie
interesariuszy, 79
programistéw, 80
inspekcja dokumentacji
wymagan, 346
etapy, 349
kryteria koncowe, 351
kryteria poczatkowe, 348
role, 348
uczestnicy, 347
instalowalnos¢ systemu, 288
integralnos¢, 288
integralno$¢ danych, 216
interesariusz, 51
interfejs, 36
komunikacyjny, 218, 610
oprogramowania, 218, 609
sprzetowy, 218, 609
systemu, 151
uzytkownika, 74, 152, 210,
217, 390, 609
zewnetrzny, 609
interoperacyjnos¢, 289
inZynieria wymagan, 67, 80, 517,
529, 543
iteracja, 397, 401
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J

jezyk Planguage, 304, 310

K

kardynalno$¢, 267
karta
obowigzkow klienta, 54, 57
praw klienta, 54, 55
katalog regul biznesowych, 197
Klasy
projektow, 395
uiytkownikéw, 72,126, 130,
214
klient, 52
kokpit zarzadzania, 277
komunikacja, 86, 577
konfiguracja narzedzia, 525
konflikty kulturowe, 60
koniec projektu, 123
konstrukeja
interfejsu uzytkownika, 389
oprogramowania, 388
kontekst biznesowy, 114, 595
kontrolowanie
wersji wymagan, 474
zmian, 487, 488, 489
korzystanie z informacji, 445, 446
korzysci biznesowe, 102
koszt jakosci, 286
krotno$é, 267
kryteria
akceptaciji, 77, 359, 433
dopasowania, 344
koncowe, 492
poczatkowe, 490
kwestionariusze, 150

L

lider ds. decyzji, 62
linia oprogramowania, 369
lista
kontrolna defektow, 351
zdarzen, 119
logiczny model danych, 216
logika biznesowa, 189
luka oczekiwan, 50
luki, 411
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t

fancuch $ledzenia, 511
tatwosci
uczenia sig, 297
uzytkowania, 297
facza sledzenia, 510, 512

M

macierz
CRUD, 271
priorytetow, 339
$§ledzenia wymagan, 79, 509
z ocenami produktu, 423
magazyn danych, 247
makieta, 315
mapa
dialogu, 246, 254, 322
przypadku uzycia, 358
ekosystemu, 117
maszyna stanéw, 251
materialy uzupelniajace, 214
menedzer projektu, 94, 534
metoda
MoSCoW, 336
stu zlotych, 337
miary sukcesu, 108
mistrz produktu, 72, 133
angazowanie, 137
zadania, 135
zewnetrzny, 134
model
celow biznesowych, 110
kluczowych wskaznikow
wydajnoéci, 439
systemu, 136
V, 344
modele analityczne, 243, 244
modelowanie
probleméw, 249
proceséw biznesowych, 436
relacji, 265
systemow czasu
rzeczywistego, 455
$rodowiska aplikacji, 74
wymagan, 75, 242
modyfikowalno$¢, 299
mozliwo$¢ biznesowa, 107
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N

najmniejsza zbywalna
funkcjonalnos¢, 402
nakfady na wymagania, 380, 480
narzedzia do
kontrolowania zmian, 495
modelowania, 520
pozyskiwania wymagan, 519
prototypowania, 519
$§ledzenia wymagan, 512
zarzadzania wymaganiami,
79, 517-524
nearshoring, 429
niedokladne planowanie, 46
niekompletnos¢, 236
niepodzielne reguly biznesowe,
196
nierealne oczekiwania, 326
niezawodnoéé, 292
numerowanie hierarchiczne, 208

0]

obliczenia, 195
obowigzki klienta, 57
obserwacje, 149
obserwowanie uzytkownikéw, 73
ocenianie
biezacych praktyk, 540
produktu, 422
prototypow, 323
stabilnoéci wymagan, 496
wieloetapowe, 424
wymagan, 352, 353
wynikéw, 542
ochrona, 294
odkrywanie
atrybutéw jakoéciowych, 282
regul biznesowych, 198
odpowiedzialnosci, 489
offshoring, 429
ograniczajace reguly biznesowe,
193
ograniczanie ryzyka, 313
ograniczenia, 33, 36, 161, 192,
308, 593
procesu kaskadowego, 398
projektu, 112, 214
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okreslanie priorytetéw wymagan,
329,333, 338,410
opis
ogolny, 214, 601
procesu kontrolowania
zmian, 489
opowieséci uzytkownikéw, 170,
246, 402
opracowywanie wymagan, 38, 44,
70,99, 379, 420, 519, 545
oprogramowanie
dedykowane, 426
jako ustuga, 419
outsourcing, 429
oznaczanie
przypadkow uzycia, 175
wymagan, 76

P

paraliz analityczny, 165
partnerstwo klient-tworca
oprogramowania, 53
pelzajace wymagania
uzytkownikow, 46
pelzanie zakresu, 112, 486
personifikacje uzytkownikéw, 131
perspektywa
produktu, 214
systemu, 227
uzytkownika, 227
pilotowanie procesow, 542
pisanie wymagan, 227, 228
plan
projektu, 383
usprawnienia, 549
wymagan, 81
planowanie, 575
dziatan ulepszajacych, 540
pozyskiwania wymagan, 153
zarzadzania ryzykiem, 556
porozumienie dotyczace
wymagan, 63
poszanowanie wymagan, 60
powtdrne uzycie, 301
poziom
jakosci ustug, SLA, 286
szczegotowosci, 231
poziomy wymagan, 33, 37
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pozyskiwanie wymagan, 37, 41,
47,72, 143-165, 519, 557
analiza dokumentéw, 152
analiza interfejséw, 151
cele, 153
czynnosci, 156, 158
dokumenty, 153
grupy fokusowe, 148
harmonogram, 153
Kklasyfikowanie informacji, 159
kwestionariusze, 150
obserwacje, 149
planowanie, 153
przygotowania, 154
pytania bezkontekstowe, 164
ryzyko, 153
spodziewane efekty, 153
strategia, 153
warsztaty, 146
wymagania brakujace, 165
wywiady, 145
praktyki inzynierii wymagan, 565
prawa klienta, 55
priorytety
projektu, 115
wymagan, 329-335
priorytetyzacja
atrybutow jakoéciowych, 283
prac, 444
wieloprzebiegowa, 336
wymagan, 75
problemy
z analizg, 581
z komunikacjg, 577
z planowaniem, 575
z pozyskiwaniem, 578
z procesami, 573
z produktem, 574
z walidacja, 586
z wymaganiami, 479, 571
z zarzgdzaniem
wymaganiami, 587
z zarzadzaniem zmianami, 587
ze specyfikowaniem, 585
proces, 190, 573
biznesowy
analiza, 436
doskonalenie, 436
model, 436

modelowanie, 437
notacja, 436
reengineering, 436
zarzadzanie, 436
kaskadowy, 398
kontroli zmian, 78
kontrolowania zmian, 488
opracowywania wymagan,
70,71
projektu, 532
przyszle, 436
zarzadzania wymaganiami, 472
zastany, 436
produkt, 30, 574
profil operacyjny, 423
profile interesariuszy, 114
programista, 93
programowanie zwinne, 397
projekty
analityki biznesowej, 441
automatyzacji
proces6w biznesowych, 435
bazujace
na gotowych rozwigzaniach,
419
systemow
czasu rzeczywistego, 453
wbudowanych, 453
ulepszajace, 407
zastepujace, 407
zlecane na zewnatrz, 429
zwinne, 397-405
atrybuty jako$ciowe, 310
dokumentacja, 400
modelowanie, 262
opracowywanie wymagan,
399, 403
przedstawiciele
uzytkownikéw, 138
rejestr wymagan, 400
rola analityka, 95
specyfikacja wymagan, 220
wizja, 122
wymagania, 65
zaangazowanie klienta, 399
zakres, 122
zarzadzanie wymaganiami,
482
zarzadzanie zmianami, 501
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propozycje rozwigzan, 161
prostokat, 34
prototyp, 314
do wyrzucenia, 316, 318, 321
ewolucyjny, 318
prototypowanie, 519
naklady, 327
oprogramowania, 313
powodzenie, 327
rozproszenie szczegotami, 326
ryzyka, 325
wydajno$é, 326
wymagan, 355
prototypy
elektroniczne, 319
ewolucyjne, 316, 317
papierowe, 319
pionowe, 316
techniczne, 74
przedstawiciele uzytkownikdow,
132,138
przeglady
formalne, 346
kolezenskie, 345
nieformalne, 346
wymagan, 77, 345
przenosnos¢, 301
przeptyw
alternatywny, 176
interfejsu uzytkownika, 254
normalny, 176
przerdbki, 45
przetwarzanie danych, 449
przydzielanie wymagan, 75
przypadki uzycia, 169, 173,
180-186, 322, 597
przystosowanie wymagan, 372
przywracalnos¢, 293
pytania bezkontekstowe, 164

R

rada kontroli zmian
renegocjowanie zobowigzan,
495
sktad, 494
statut, 494
ramy czasowe, 122
raportowanie statusu zmiany, 492
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raporty, 216, 608
recenzenci, 354
reengineering, 369
reguly
biznesowe, 33, 36, 76, 160,
180, 189-193, 421
dokumentacja, 196
fakty, 192
niepodzielne, 196
obliczenia, 195
odkrywanie, 199
ograniczenia, 192
systematyka, 191
wnioski, 195
wyzwalacze dzialan, 194
decyzyjne, 62
minimalnych odlegtosci, 198
rejestr wymagan, 138, 400
relacja, 267
typu extend, 179
typu include, 179
relacje
miedzy atrybutami, 305
miedzy danymi, 265
renegocjowanie zobowiazan
projektowych, 81
reprezentacja, 245
rodzaje wymagan, 33, 190
role, 489
analityka, 95
analityka biznesowego, 86
rozktad nakladow pracy, 71
rozwigzanie, 30
ryzyka, 81, 313, 551
biznesowe, 111
prototypowania, 325
zwigzane z wymaganiami,
556

S

SaaS$, Software as a Service, 419
scenariusze uzytkowania, 173
schematy blokowe, 246
sekwencja czynnosci, 321
skalowalno$¢, 302
SLA, Service Level Agreement, 286
stownik danych, 75, 80, 216, 245,
268, 605
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stowo kluczowe
GOAL, 310
METER, 310
SCALE, 310
STRETCH, 310
WISH, 310
sortowanie wymagan, 330
specytikacja
funkcjonalna, 205
techniczna, 307
SRS, 35,210
specyfikowanie, 68
potrzeb danych, 446
raportéw, 272, 273
wymagan oprogramowania,
35, 42, 76, 205, 220, 233,
412, 558, 585, 600
danych, 265
jako$ciowych, 304
pozafunkcjonalnych, 76
spotkanie inspekcyjne, 350
SRS, software requirements
specification, 35, 210
stany wnioskowanych zmian,
490
status wymagan, 78, 477
stopient swobody, 115
struktura
analityki biznesowej, 442
danych, 270
strzatka, 34
stymulator, 115
symulowanie wymagan, 77
system, 30, 453
systematyka regut biznesowych, 191
systemy czasu rzeczywistego,
453, 455
interfejsy, 460
modelowanie, 455
wymagania czasowe, 461
systemy wbudowane, 453
atrybuty jako$ciowe, 462
bezpieczenstwo, 466
efektywnos¢, 463
niezawodno$¢é, 464
ochrona, 465
uzytecznosc, 466
wydajnos¢, 463
wytrzymalo$¢, 464
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SKOROWIDZ

szablon, 106
analizy wptywu, 501
opisu procesu kontrolowania
zmian, 489
specyfikacji raportu, 274
specyfikacji wymagan,
212-219
SRS, 526
§ledzenia elementéw ryzyka,
554
wymagan, 212
szablony dokumentéw
wymagan, 76
szacowanie
naktadéw, 81, 383, 500
priorytetéw, 334
ryzyka, 553
szczegotowosé
dokumentacji, 400, 413
wymagan, 430
szkielet, 317, 323
szkolenie analitykow
biznesowych, 79

S
$ledzenie
elementow ryzyka, 554
nakladow, 82
problemow, 78

statuséw wymagan, 477
wymagan, 78, 414, 505-514

T

tabela
decyzyjna, 257
standw, 245, 251
$ledzenia, 509
zdarzenie-reakgja, 245, 259,
457
TBD, to be determined, 210
techniki
okreslania priorytetow, 333
pozyskiwania wymagan, 145,
154
przedstawiania wymagan, 232
przedstawiania zakresu, 116
reprezentacji, 245
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tester, 93
testowanie wymagan, 77, 355, 391
testy, 186
testy akceptacyjne, 310, 361
tolerancja na bledy, 293
tworzenie
harmonogramu, 385
interfejsu uzytkownika, 74
planu bazowego, 207
procesow, 542
stownika, 80
typ danych WORD, 309

U

ulepszanie proceséw, 531, 536, 538
umiejetnosci analityka, 88
UML, 261, 455
unikanie
niekompletnosci, 236
ryzyka, 553
wieloznaczno$ci, 233
usuwanie
danych, 216
problemoéw, 572
wieloznaczno$ci, 234, 235
uszczegbdlowianie przypadkow
uzycia, 178
uzgadnianie wymagan, 62
uzytecznosc¢, 218, 296
uzytkownik, 92
Kklasyfikacja, 126, 129
personifikacja, 131
uzytkownik koncowy, 52

w

walidacja, 68
przypadkow uzycia, 184
wymagan, 42, 77, 343, 359,

559, 586

warsztaty, 146

warunki
koncowe, 175, 180
poczatkowe, 175, 180

wdrazanie, 115
nowych praktyk, 82
procesow, 542
rozwiazan, 572

wersje wymagan, 474
weryfikowalno$¢, 303
wiedza, 69, 79
analityka, 92
wywnioskowana, 195
wielko$¢ projektu, 383
wielokrotne uzycie wymagan,
Patrz wykorzystywanie
wymagan
wieloznaczno$é¢, 233-235
wizja produktu, 72, 102, 111
wlasciciel produktu, 95
wnioski, 195
wskazniki efektywnoéci, 439, 547
wspdlpraca, 96
wybor
mistrza produktu, 72
produktéw gotowych, 420
wydajnosé, 219, 290, 411, 438
wydajno$¢ prototypu, 326
wyjatki, 176
wykonaweca, 431
wykorzystywanie wymagan, 363
czynniki sukcesu, 376
mechanizm, 366
narzedzia, 372
przeszkody, 374
scenariusze, 369
skala, 365
zakres modyfikacji, 366
wymagania
analiza, 558
atrybuty, 476
bazujace na danych, 447
biznesowe, 33, 53, 101-123,
159, 190, 591
sprzeczne, 104
szablon, 106
czasowe, 461
danych, 161
dokumenty, 591
doskonale, 53, 223
dotyczace
atrybutéw jakosciowych,
307
bezpieczenstwa, 610
danych, 216, 426, 605
dostepnosci, 611
etykiet, 208
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implementacji gotowych
produktéw, 424
integracji, 425
interfejséw zewnetrznych,
609
konfiguracji, 425
ochrony, 610
oprogramowania, 29, 31,
212,551
przetwarzania
dokumentéw, 232
raportow, 272
rozszerzen, 426
uzytecznosci, 610
wyboru produktéw
gotowych, 420
wydajnosci, 610
wytrzymatoéci, 611
funkcjonalne, 33, 160, 185,
208, 215, 245, 415
interfejsu, 33
interfejséw zewnetrznych,
217
jakosciowe, 279, 304, 421
lokalizacyjne, 219
miedzynarodowe, 219
naktady, 480
negatywne, 236
niejednoznaczne, 46
oczywiste, 164
okreslanie priorytetow, 329
pochodne, 164
ponowne wykorzystanie, 363,
364
pominiete, 165
poréwnywanie parami, 334
pozafunkcjonalne, 33, 36, 76,
510
pozyskiwanie, 557
problemy, 479
produktu, 40
projektu, 40
prototypowanie, 355
przejsciowe, 40
przykiadowe, 237
ryzyko, 556
specytikacja, 558
sprzeczne, 140
statusy, 477
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stopien szczegolowosci, 430
systemowe, 33, 36, 454
szacowanie nakladow, 380
szacowanie priorytetow, 335
szeregowanie rangowe, 334
tabela $ledzenia, 509
testowanie, 355
uzytecznosciowe, 218
uzytkownikow, 35, 46-50,
160, 167, 420
usuwanie probleméw, 571
w projektach
analityki biznesowej, 443
ulepszajacych, 409
zastepujacych, 409
zwinnych, 65
walidacja, 359, 559
wersje, 474
wydajno$ciowe, 219
zarzadzanie, 472, 483
zewnetrznych interfejsow,
160
zorientowane na
uzytkowanie, 187
wymaganiowa karta
obowigzkow, 57
praw, 55
wytrzymalos¢, 293
wywiady, 73, 145
wyzwalacze dzialan, 194
wzorce wymagan, 371

z

zaangazowanie
interesariuszy, 535
klienta, 51
uzytkownika, 45
zadania, 490
mistrza produktu, 135
analityka biznesowego, 87
zagrozenia, 219
zakres, 489, 593
pierwszego wydania, 113
ponownego uzycia, 368
projektu, 72, 102, 112, 121,
213
w projektach zwinnych, 122
wydania wstepnego, 594
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zakresy

kolejnych wydan, 113

komplementarne, 104
zalezno$ci, 215
zalezno$ci biznesowe, 112
zalozenia biznesowe, 112
zalozenie, 215
zarzadzanie

projektem, 69, 80

ryzykiem, 551-553, 556, 560

wymaganiami, 41-44, 69, 77,

469, 482, 520-524, 546,
559, 587

zakresem, 122

zmianami, 433, 485, 501, 587
zastepowanie systemow, 369, 417
zdarzenie

biznesowe, 259

czasowe, 73, 259

sygnalowe, 73, 259
zespoly inspekcyjne, 354
zewnetrzne

interfejsy, 36

wymaganie interfejsu, 33
zleceniodawca, 431
zlocenie, 47
zmiany zakresu, 121

Ve

A

zrodla wymagan, 76
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Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % «sﬁ;?
http://program-partnerski.helion.pl


https://program-partnerski.helion.pl

Lektura obowigzkowa kazdego

analityka i osob odpowiedzialnych
za wymagania!

Zebranie i opracowanie wymagan dotyczacych tworzonego oprogramowania to jeden
z fundamentéw udanego projektu. Znajomos¢ zakresu prac jest kluczowa informacja
dla wszystkich oséb prowadzacych projekt oraz bezcennym zZrodtem wiedzy dla
deweloperdow tworzacych kod. Brzmi prosto, ale wcale tak nie jest! Identyfikacja
interesariuszy, dokumentacja wymagan, okreslanie ich wartosci biznesowej — to tylko
niektére z wyzwan stojacych przed analitykami i ich zespotami!

Siegnij pote ksiazke, by uniknaé typowych probleméw i putapek. W kolejnych rozdziatach
znajdziesz kluczowe informacje na temat wymagan dotyczacych oprogramowania, roli
analityka biznesowego oraz dobrych praktyk w inzynierii wymagan. Czes¢ Il tej ksiazki
zostata poswiecona opracowywaniu wymagan. Dowiedz sig, jak okresla¢ wymagania
biznesowe, rozmawiaé z uzytkownikami oraz dokumentowac i walidowac wymagania.
W prawdziwym Swiecie spotkasz sie z roznymi typami projektow. W zaleznosci od ich
charakteru trzeba bedzie na biezaco dostosowywacé poznane techniki. Projekty zwinne,
projekty systemédw wbudowanych, automatyzacja proceséw biznesowych to tylko
czes¢ z omawianych obszarow. Ksiazka ta jest klasycznym podrecznikiem, obowiazkowa
lektura kazdego analityka oraz osob odpowiedzialnych za wymagania.

Dzieki tej ksigzce:

* nauczysz sie identyfikowac interesariuszy oraz rozmawiac z klientami
* poznasz dobre praktyki w inzynierii wymagan

e zrozumiesz zadania analityka biznesowego

* ograniczysz ryzyko dzieki prototypowaniu

* poznasz projekty réznego typu

* zrozumiesz proces zarzadzania wymaganiami
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