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» Ocenimy kulture organizacyjna
Twojej firmy

» Wyjasnie wartosci DevOps
» Pokaze, jak tworzy¢ deklaracje wizji

» Wskaze motywacje do wyznawania
swoich wartosci

Rozdziat 2

Projektowanie
wtasnhej organizacji

Kup ksigzke

ulture firmy najlepiej opisuja niewypowiedziane oczekiwania, zachowania

i wartosci organizacji. Kultura jest tym, co méwi pracownikom, czy kie-

rownictwo firmy jest otwarte na nowe pomysly. Wplywa na decyzje pra-
cownika o tym, czy zasygnalizowaé problem, czy zamies¢ go pod dywan.

Twoi pracownicy i wspotpracownicy podejmuja tysigce decyzji dziennie — wszystko
bez pomocy kierownictwa. (I to $wietnie! Kt6z by chcial recznego zarzadzania do-
stownie wszystkim?) Kultura jest tym, co informuje o tych drobnych, aczkolwiek
nieustannych decyzjach, dlatego warto, by kultura firmy przynosita korzysci pra-
cownikom i sprawiata, ze ich srodowisko pracy jest fajnym miejscem.

Pracowatam w firmach o wspaniatej kulturze. Pracowatam tez w miejscach, w ktd-
rych wyczuwato sie napiecie w otoczeniu. Réznica jest oszatamiajgca. W tych pierw-
szych wykonywatam zadania na wyzszym poziomie, myslalam nieszablonowo,
podejmowalam ryzyko i z checig zostawalam na dlugie lata. W firmach z kiepska
kultura czulam sie nieszczesliwa. Zaczynatam planowac lunch z kolegami o dzie-
sigtej i staralam sie wykorzysta¢ kazda minute do powrotu do pracy. Potem cier-
piatam przez cate popotudnie, zanim moglam wyjs¢ z biura. Nie czutam motywacji.
Nie wykonywatam zadan na swietnym poziomie. Robitam tyko tyle, by firma mnie
nie zwolnita.

Rozejrzyj sie wokot siebie. Jak mySlisz, jakg kulture ma Twoja firma? W tym roz-
dziale zapoznasz sie z konkretnymi sposobami na doktadna ocene kultury firmy.
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Dowiesz sie rowniez, jak opracowac wizje kultury firmy, zastosowaé wartosci
DevOps w swoich zespotach inzynierskich oraz motywowac¢ i nagradza¢ wartosci,
ktérym nadasz priorytet.

Ocena stanu zdrowia kultury

WSKAZOWKA

Jednym z najwiekszych wyzwan dla firm — zwlaszcza starszych i wiekszych orga-
nizacji — jest okreslenie prawdziwego stanu ich kultury. Nawet mtode firmy moga
fatwo przecenic¢ jakos¢ swojej kultury. Jesli uwazasz, ze masz do czynienia ze zdrowa
kulturg, to jest to Swietny poczatek. Ale spéjrz na sytuacje okiem cynika. Latwo jest
patrze¢ na kulture przez rézowe okulary.

Kilka lat temu, w 2017 roku, Instytut Gallupa wydat raport dotyczacy stanu ame-
rykanskich miejsc pracy (State of the American Workplace Report). Badanie wykazato,
ze tylko 33 procent pracownikow czuje sie zaangazowanych w prace, a zaledwie
22 procent wierzy, ze kierownictwo nadaje firmie jasny kierunek. Te statystyki nie
s3 do konca zachecajace. Oto kilka sposobéw, dzieki ktdrym mozesz zaczaé do-
strzega¢ prawdziwy stan kultury Twojej firmy:

»» Przeprowadz ankiete wsréod swoich pracownikéw. Ankieta to chyba
najprostszy sposdb na ocene stanu kultury organizacyjnej Twojej firmy. Musisz
zadba¢ o anonimowo$¢ ankiety, aby pracownicy czuli sie swobodnie i mogli by¢
z Tobg szczerzy bez obaw przed odwetem. Zawrzyj w ankiecie tylko wazne
pytania, ktére pokaza, jak faktycznie czujg sie Twoi pracownicy i wspétpracownicy.

W najlepszych ankietach pojawiajg sie pytania o satysfakcje i poziom szczescia
pracownika. Sg to pytania typu: ,Ocen w skali od 1 do 10, jak prawdopodobne
jest, ze odszedtbys do innej firmy oferujacej Ci 10-procentowg podwyzke” oraz
.Jak w skali od 1 do 10 ocenitbys prace swojego bezposredniego przetozonego?”.

P» Obserwuj komunikacje interpersonalna. Mozna sie wiele dowiedzie¢,
obserwujac po prostu, jak cztonkowie zespotu sie ze sobg komunikuja.
Czy koledzy zwracajg sig do siebie z szacunkiem? Czy ludzie zaktadajg pozytywne
intencje? Czy wszyscy wydajg sie zaangazowani podczas spotkania? Zwracaj
bacznag uwage na nieporozumienia. Jesli pracownicy szybko generalizuja,
wymyslajg sobie lub eskalujg konflikt, czym wywotujg ztos¢, zachowania te moga
wskazywacé na niezdolnos¢ ludzi do wyrazania swoich frustracji w bardziej
profesjonalny sposob.

P» Przyjrzyj sie uwaznie kierownictwu. Kultura organizacyjna ,sptywa” z gory.
Standardy i priorytety ustalane przez lideréw majg ogromny wptyw na ogéing
kulture firmy. Jesli prezes zachowuje sie jak palant, to prawdopodobnie w firmie
panuje kultura strachu.

Po uzyskaniu jasnego obrazu obecnej kultury organizacyjnej mozesz podjaé¢ dzia-
ania i upewnic¢ sie, ze komunikat przekazywany pracownikom jest taki, jak chcesz.
I nie bdj sie odkry¢, ze kultura Twojej firmy jest w ciezkim stanie. Otwarcie oczu
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ZAPAMIETAJ

na prawdziwy stan wlasnego Srodowiska pracy wzmacnia. Nie mysl o sobie jako kim$
stojacym u podnéza gory. Zamiast tego wyobraz sobie, Zze wyruszasz z dna oceanu.

Kultury organizacyjne dziela sie na cztery kategorie:
P> apatyczna — bardzo mato uwagi poswieca sie ludziom lub wydajnosci,

P> opiekuncza — ludzie sg najwyzszym priorytetem i organizacja bardzo sie o nich
troszczy, podczas gdy kwestie wydajnosci moga zejs¢ na dalszy plan,

P» wymagajgca — oznacza odwrotnos¢ troski, ta kultura przedktada wydajnos¢
nad wszystko inne,

P> integracyjna — wykazuje sie duzg troskg zaréwno o ludzi, jak tez o wyniki.
Taka kultura jest idealna, poniewaz zaréwno pracownicy, jak i produkt mogg sie
rozwijac.

PRZEPROWADZENIE ANKIETY
WE WLASCIWY SPOSOB

Wiele lat temu pewna firma technologiczna rozestata do wszystkich pracownikéw ankiete
i przekazata, ze odpowiedzi pozostang anonimowe. Pracownicy mogli swobodnie oceni¢
sukcesy firmy w wielu obszarach, jak réwniez wyrazi¢ swoje obawy. Zwtaszcza wiele kobiet
byto brutalnie szczerych i pisato o do$wiadczaniu molestowania seksualnego — problemu
powszechnego we wszystkich miejscach pracy, ale szczegélnie rozpowszechnionego w zdo-
minowanym przez mezczyzn $wiecie technologii.

Firma wprowadzita w btgd swoich pracownikéw. Ankieta nie byta anonimowa. Zamiast tego
wyniki byty przesytane bezposrednio do kierownictwa. Jeden z cztonkéw zarzadu wziat na
siebie zadanie przeprowadzenia rozmoéw z mezczyznami, ktérych oskarzono o molestowa-
nie, i poinformowania kobiet, ktére wyrazity zaniepokojenie, ze przeprowadzit dochodze-
nie w tej sprawie i nie stwierdzit zadnych uchybien.

Niech ta historia postuzy za ostrzezenie. Ten incydent byt razgcym naruszeniem zaufania,
do ktérego nigdy nie powiniene$ dopusci¢ w swojej firmie. Jesli ankieta jest anonimowa,
niech bedzie naprawde anonimowa, poniewaz po utracie zaufania odzyskanie go jest prak-
tycznie niemozliwe.

Wprowadzenie DevOps

Kup ksigzke

W powiesci Projekt Feniks Gene Kim dzieli sie nastepujacym spostrzezeniem:

To, ze zespdt jest swietny, nie oznacza, ze skupia on najmqdrzejszych ludzi. To, co czyni
zespoly wspaniatymi, to fakt, ze wszyscy jego cztonkowie sobie ufajg. Istnienie tej magicz-
nej dynamiki moze mie¢ potezny wpltyw.
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DevOps to przede wszystkim zmiana kulturowa, ktéra umozliwia inzynierom swo-
bodne uczenie sie, dzielenie sie odpowiedzialnoscia i odnoszenie sukceséw —
a takze ponoszenie sporadycznych porazek — razem. Jesli miatby$ zapamietac tylko
jedna rzecz z lektury ksiazki DevOps dla Bystrzakéw, chciatabym, aby byla to lista
podstawowych wartosci, ktére s3 fundamentem ruchu DevOps, co opisuje w na-
stepnym rozdziale.

Whaczenie tych wartosci do swojej codziennej pracy i ogélnej kultury firmy ma silny
wplyw na poczucie szczescia i wydajnos¢ pracownikow. Ludzie zaczynajg sobie ufaé,
a dzieki zaufaniu wspdlpraca moze sta¢ sie norma. Tylko wtedy pojawiaja sie wa-
runki dla innowacji.

Bez wzgledu na to, jak zintegrujesz DevOps z kultura swojej firmy, kluczowe zna-
czenie ma uznanie, ze kultura jest niezbedna w kazdej transformacji DevOpsowe;j.
DevOps to rewolucja kulturowa, ktdra taczy tradycyjnie przeciwstawne bieguny
tworzenia i eksploatacji. Zacheca do pracy zespotowej, wspétpracy, komunikacji
i — przede wszystkim — buduje zaufanie do ludzi, z ktérymi sie pracuje.

Ustalanie wartosci DevOps

DevOps jest skupiony wokot kilku podstawowych zasad. W tej czesci podkreslam
to, co moim zdaniem stanowi siedem najwazniejszych wartos$ci DevOps. Niektore
zrodla wymieniaja mniej warto$ci, inne wiecej. Oto warto$ci, ktdre opisuje w calym
tym rozdziale:

P» Zachecaj do pracy zespotowe;j.

P» Redukuj strukture silosowa.

P> Stosuj myslenie systemowe.

P> Przyjmuj porazki.

P Komunikuj sie, komunikuj sig, komunikuj sie.

P» Przyjmuj informacje zwrotna.

P> Automatyzuj procesy (w razie potrzeby).

Opisy w kolejnych punktach stuza jako przeglad tych wartosci. Jesli masz doty-

czace ich pytania, nie obawiaj sie! Przejdziemy przez nie w dalszej czesci ksigzki.
Pomysl o tym jako o poznaniu istoty DevOps.

Zachecaj do pracy zespotowej

Upowaznij cztonkéw swojego zespotu do podejmowania niezaleznych decyzji na pod-
stawie ich wiedzy. W idealnej sytuacji zespoly beda dzieli¢ sie odpowiedzialnoscia,
tak aby kazdy byt odpowiedzialny zaréwno za sukcesy, jak i za porazki. Wspé6t-
praca to podstawowa zasada kazdej kultury DevOps. Jest to rowniez podstawa tej
praktyki. Bez tej jednej wartosci Twoj zespot bedzie miat problemy z przyjeciem
podejscia DevOps.

34  CZESC1 Czym jest DevOps?

Kup ksigzke

Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/devoby
https://helion.pl/rt/devoby

SPRAWY
TECHNICZNE
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Zespoty muszg sobie ufaé. Stwdrz okazje dla swoich pracownikéw i wspotpracow-
nikéw, aby sie poznali i zbudowali relacje. Na przyklad, jesli znasz date urodzin
corki swojego wspotpracownika, prawdopodobnie macie zdrowe relacje, co spra-
wia, ze zmaganie sie z decyzjami dotyczacymi produktéw i praca nad konfliktem
sg o wiele latwiejsze. Zaufanie jest podstawa wszystkich relacji, takze w inzynierii.

Redukuj strukture silosowa

Zadbaj o swobodny przeptyw informacji miedzy wspdtpracownikami, zespotami
i zestawami umiejetnosci. W idealnej sytuacji mozesz tworzy¢ zespoty wielofunk-
cyjne, ztozone z ludzi o zréznicowanych i uzupetniajgcych sie zestawach umiejet-
nosci, ktorzy wspélnie wspierajg jedna linie produktow lub ustug w zakresie opro-
gramowania.

By¢ moze styszales o ,,Scianie zamieszania”, ktdra tradycyjnie istniata miedzy pro-
gramistami a pracownikami ds. eksploatacji. Kiedy$ menedzerowie grupowali
wysoko wyspecjalizowanych programistéw, ktorzy projektowali nowe funkcje,
a nastepnie przekazywali ten kod do dzialu ds. eksploatacji w celu wdrozenia
i wsparcia. Takie podejscie tworzylo silosy wiedzy, ktore ograniczaty wspotprace.
Zamiast stosowac te taktyke, powiniene$ zapewni¢ swobodng wymiane informacji
miedzy ludzmi a dziatami. Kazdy jest odpowiedzialny za tworzenie i dostarczanie
$wietnego oprogramowania. ,,To nie jest méj zakres obowigzkow” — tak brzmi
zdanie, ktdre nigdy, przenigdy nie powinno pas¢ z ust cztonkéw Twojego zespotu.

Pomysl o zestawach umiejetnosci technicznych jako o ksztatcie litery T. Szukasz
programistow, ktorzy maja gleboka wiedze na temat swojego obszaru inzynierii.
By¢ moze s3 specjalistami w zakresie Pythona lub inzynierami frontendowymi wy-
specjalizowanymi w React. Ten sam programista powinien posiada¢ bardzo ogdlna
wiedze na temat takich obszaréw jak testy automatyczne, przechowywanie baz
danych, potoki i infrastruktura. Twoi pracownicy ds. eksploatacji nigdy nie beda
najlepszymi koderami i na odwrét. Nie o to chodzi w DevOps. Zamiast tego chodzi
o0 usuniecie barier i umozliwienie swobodnej wymiany informacji i wiedzy.

Stosuj myslenie systemowe

Postrzegaj wszystko, czego dotyka Twoj zespdt inzynierdw, jako czes¢ wiekszej
calosci. Ta holistyczna perspektywa da Ci lepsze zrozumienie tego, jak funkcjonuje
zespot i jakie obszary wymagaja udoskonalenia. Zamiast postrzegaé catos¢ jako
zestaw pojedynczych elementéw, pomysl o zespole jak o ekosystemie.

Cialo ludzkie ma uklad krazenia, uklad trawienny i wiele innych oddzielnych funkcji,
ale te systemy i funkcje wspétdziataja ze sobg, a wszystkie czesci s niezbedne do
przetrwania organizmu. Twoj zesp6t inzynier6w dziata w ten sam sposéb. Tak, czton-
kowie zespolu maja rézne obszary skupienia i specjalizacji, ale zespét nie jest po
prostu suma swoich czesci. Zesp6t pracuje razem jak zywy, oddychajgcy organizm.
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WSKAZOWKA

Przyjmuj porazki

Porazka jest nieunikniona. To sie zdarza. A jednak prawdopodobnie spedzasz wiek-
szo$¢ swojego czasu na probach unikniecia ich za wszelka cene. Ale porazka nie
zawsze jest czyms$ ztym. W rzeczywistos$ci mate porazki wskazuja na kulture, ktora
zacheca do podejmowania ryzyka — prébowania nowych rzeczy i innowacji. Wpro-
wadzanie innowacji i szybkie poruszanie sie do przodu jest niemozliwe bez kilku
potknie¢ po drodze.

Przyjmujac porazke, odrzucasz spoteczng presje nakazujaca unikania niepowodzen.
Umocniony tym nastawieniem na rozwoéj, mozesz uwzgledni¢ wystepowanie ble-
dow i whaczy¢ mechanizmy naprawcze do swojej petli informacji zwrotnej. Wiecej
o tej petli opowiadam w rozdziale 13.

Kluczem jest tutaj postrzeganie porazki jako naturalnej czesci zycia, a takze cyklu
rozwoju oprogramowania. Dzieki temu, gdy staniesz w obliczu niespodziewanej
i potencjalnie duzej porazki, mozesz szybko odzyskac sity i kontynuowac innowacje.

Przede wszystkim komunikacja!

Jak wcze$niej wspomniatam, praca zespotowa jest kluczowa dla DevOps, a praca
ta jest nierozerwalnie zwigzana z komunikacja. Inzynierowie maja jednak tenden-
cje do niedoceniania jej roli. Pomimo powszechnego przekonania, ze komunikacja
jest ,,miekka umiejetnoscia”, najlepsi inzynierowie to ci, ktorzy potrafia jasno prze-
kaza¢ innym koncepcje techniczne.

Mozna by sadzic¢, ze niektdrzy ludzie w naturalny sposéb swietnie sie komunikuja,
a inni nie. Ze niektdrzy rodza sie z tym talentem, a dla reszty ludzi jest to wyzwa-
niem. Ale prawda jest taka, ze komunikacja to wy¢wiczona umiejetnosc.

Wiekszos$¢ zespotow ma problemy z dobrg komunikacjg. Czesto inzynierowie sie
mijaja albo wiadomos$¢ nie jest odbierana zgodnie z zalozeniami. Poniewaz takie
problemy w komunikacji moga miec realny wplyw na szybkos¢, jakosc i rentownos¢,
te tzw. miekkie umiejetnosci s3 wazne dla zespotéw. Nalezy rozwazy¢ ich znacze-
nie i nada¢ im odpowiedni priorytet. Nie lubie tego okreslenia, poniewaz uwazam,
ze ,,miekkie” umiejetnosci komunikacyjne, budowania relacji, zarzadzania projek-
tami i rozwigzywania konfliktéw s3 jednymi z najtrudniejszych wyzwan, z jakimi
mozna sie zetkng¢. Mimo to termin ten obejmuje potrzebe lepszego angazowania
sie pracownikéw technicznych, budowania relacji i zaufania.

Komunikacja nie musi sie odbywac na specjalnych spotkaniach. Przecigzanie in-
zynieré6w niekonczacymi sie spotkaniami szybko zniweczy wszelkie postepy, jakie
do tego momentu poczyniliScie w podrézy DevOpsowej. Zamiast tego spotkaj sie
ze swoimi inzynierami tam, gdzie sie znajduja. Gdzie najchetniej sie spotykaja?
Jakie metody komunikacji preferuja? Wykorzystaj narzedzia i techniki komunikacji
w celu dostosowania sie do stylu preferowanego przez zespét.
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Przyjmuj informacje zwrotna

Informacja zwrotna jest darem. Nie zawsze tak jg odbieramy. (Uwierz mi, doswiad-
czatam pewnych negatywnych uczué, gdy otrzymywatam informacje zwrotne od
moich redaktoréw na temat tej ksiazki). Ale informacja zwrotna jest tym, co umoz-
liwia realistyczng analize i ulepszanie oprogramowania.

Nie tworzysz oprogramowania, aby popisac sie swoimi umiejetnosciami kodowania.
W rzeczywistosci zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikow nigdy nie przeczyta kodu,
nad ktorym spedzites setki godzin pracy — nawet w projekcie open source. Twoich
uzytkownikéw obchodzi tylko to, czy Twdj produkt faktycznie dziala. Czy moga
sprawdzi¢ swojg poczte? Czy moga przegladaé swoje faktury? Czy sa w stanie za-
placi¢ swoim klientom? Czy mogg kupi¢ u Ciebie buty? Firmy s3 rézne, ale ocze-
kiwania Twoich klientéw nie.

Stuchanie klientéw to najlepszy sposéb na szybkie okreslenie, jakie obszary apli-
kacji wymagajg poprawy. Jesli bedziesz stuchat uwaznie, mozesz sie wiele nauczy¢
od klientéw. Powiedza Ci, co lubia, czego nienawidza i czego od Ciebie oczekuja.
Jesli podazysz za nimi i spetnisz te oczekiwania, zyskasz ich lojalnosé.

Automatyzuj procesy (w razie potrzeby)

Czy zauwazytes, ze najbardziej techniczna zasada jest ostatnia na tej liScie wartosci?
W miare lektury tej ksiazki zauwazysz, ze pozbawiam technologie wysokiego prio-
rytetu. Dlaczego? Bo technologia to najmniej skomplikowany i najmniej krytyczny
aspekt tworzenia kultury DevOps. Ulepszone praktyki techniczne sg wynikiem trans-
formacji DevOps, a nie samej podrozy.

Automatyzacja idzie w parze z DevOps. (Sytuacja ta jest prawdziwa czesciowo dla-
tego, ze sprzedawcy maja produkty do sprzedania, a sprzedaz pomystow jest trudna.
Ale to juz temat na inng ksigzke). Automatyzacja jest narzedziem wykorzystywa-
nym do praktykowania wartosci DevOps. Dzigki automatyzacji szybciej tworzysz
lepsze oprogramowanie i zapewniasz wieksza niezawodnos¢ aplikacji. Budujesz,
wdrazasz i monitorujesz swoje oprogramowanie za pomocg narzedzi do automa-
tyzacji, aby zwiekszy¢ doktadnosc¢ i wyeliminowac waskie gardta, ktére tworza sie
w wyniku recznej pracy.

Wazng czescig automatyzacji jest to, ze jest ona stosowana tylko wtedy, gdy jest to
uzasadnione, i tylko po zrozumieniu i recznym rozwigzaniu problemu. Automaty-
zacja procesu obarczonego niepowodzeniem pomaga jedynie odnie$¢ bardziej spek-
takularng porazke i oddala nas od zrédta niepowodzenia — co utrudnia znalezienie
rozwigzania. Automatyzacja jest ostatnim krokiem w dlugim procesie, ale nadal
jest niezbedna, aby mozna bylo wykorzysta¢ DevOps w przypadku coraz bardziej
ztozonych systemow oprogramowania.
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Modelowanie kultury organizacyjnej

Struktura organizacyjna odgrywa ogromna role w kulturze Twojej firmy. Wczesniej
wszystkie firmy byly do siebie podobne, poniewaz wigkszo$¢ z nich zajmowata sie
jakims rodzajem produkcji. Przemyst produkcyjny wymagal pewnego rodzaju kon-
figuracji, ktéra zazwyczaj obejmowata istnienie szefa nadzorujacego mata grupe
menedzeréw Sredniego szczebla oraz (zazwyczaj) mezczyzn pracujacych na hali
produkcyjnej.

Nastepnie nadeszla era gospodarki ustugowej i zaczety sie pojawia¢ nowe struk-
tury organizacyjne, z ktérymi wigza sie nowe rodzaje probleméw. Niestety, ta ksigzka
nie da Ci odpowiedzi na wszystkie wyzwania organizacyjne. Zamiast tego pokazuje
Ci rézne rozwiagzania probleméw, z ktorymi sie borykasz, i pomagam wybrac te,
ktére moga by¢ najlepsze dla Ciebie i Twojej organizacji. Nie stresuj sie, jesli spr6-
bujesz jednego i nie do korica Ci to wyjdzie. Ludzie sg skomplikowani, a znalezienie
kultury, ktéra pozwala wszystkim sie rozwijac¢, moze zaja¢ troche czasu. Kultura
Twojej firmy bedzie ewoluowa¢ a Twoje dzialanie bedzie si¢ opiera¢ na metodzie
prob i bledéw. Ponizsza lista przedstawia cztery rodzaje struktur, do ktérych za-
licza sie wiekszo$¢ firm. W trakcie lektury zastandw sie, ktdrg z nich najbardziej
przypomina Twoja firma, a w ktdrej wolisz pracowac.

P» Klan: Pomysl o tej kulturze organizacyjnej jako o strukturze przypominajacej
rodzine. Taka kultura najczesciej wystepuje w startupach na wczesnym etapie
rozwoju. Koledzy sg nastawieni na wspétprace, a kierownicy (jesli istnieja)
sg oddani swoim pracownikom. Zaangazowanie jest duze, ale czasami che¢
porozumienia i harmonii moze zagtuszy¢ odmienne opinie, co pozwala
na wytonienie sie jednorodnej perspektywy.

P> Merytokracja: W tej kulturze Swietne pomysty traktuje sie priorytetowo
— niezaleznie od tego, czy pomyst pochodzi od dyrektora generalnego czy
od miodszego inzyniera najnizszego szczebla. Ta zasada brzmi wspaniale
na papierze, ale merytokracja nie oznacza Swiata ustanego r6zami. Merytokracje
nie uwzgledniajg naturalnego instynktu cztowieka, ktéry kaze mu wprowadzac
hierarchie i tendencyjnie postrzega¢ autorytety (co oznacza, ze pomyst kierownika
z pewnoscig bedzie oceniony nadmiernie pozytywnie). Z powodu istniejgcych
struktur wtadzy, zaréwno Swiadomych, jak i nieSwiadomych, nie wszystkie
pomysty sg traktowane na réwni.

P» Holakracja: Ten typ kultury jest tak prosty, jak tylko moze by¢ kultura firmy.
Pracownicy zarzadzajg swojg pracg samodzielnie, z zachowaniem petnej
autonomii, a struktura firmy jest catkowicie ptaska. Nie ma tu biurokracji
i mikrozarzadzania — bo nie ma menedzeréw. Opinie na temat tego stylu
organizacji s mieszane. Niektére firmy twierdzg, ze Swietnie sie w nim rozwijaja.
Inni maja tendencje do przyjmowania go w poczatkowym okresie, a nastepnie
wprowadzania w miare rozwoju firmy bardziej wyrazistej hierarchii i silniejszego
zarzadzania.
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P> Tradycyjna hierarchia: Wiele oséb twierdzi, ze kultura hierarchiczna jest
przestarzata. A jednak wiekszos$¢ naszych organizacji odzwierciedla te strukture
(czasami zawiera tez elementy innych struktur). Czesto w ramach hierarchii
komunikacja sptywa od menedzeréw do inzynieréw. Jesli menedzerowie nie
wzmocnig pozycji pracownikoéw, ten przeptyw w dét moze szybko spowodowac,
Ze pracownicy przestang wprowadzac innowacje i proponowac¢ nowe pomysty,
poniewaz zaistniate tarcie jest po prostu zbyt duze.

Pojawia sie tez nowy typ struktury, poniewaz niektore firmy tacza ptaska hola-
kracje z tradycyjna hierarchia. W tej plaskiej hierarchii (ang. flatarchy) — zwykle
spotykanej w startupach — niektdre warstwy zarzadzania eliminuje sie, aby zapew-
ni¢ bardziej plaska strukture, a od pracownikow oczekuje przekazywania pomy-
stow w gore tancucha dowodzenia i kwestionowania przeptywu informacji w dét.

W jakim stylu dziata obecnie Twoja firma? Czy uwazasz, Ze jest to najlepsza struk-
tura organizacyjna, w ktérej mozna rozpocza¢ podréz DevOpsowa? Zastandw sie,
jakie korzysci mozesz wynies¢ z wartosci organizacyjnych i sposobu, w jaki pracow-
nicy odnoszg sie do siebie. Zastandw sie rowniez nad swoimi wadami. Na przyktad
firma z silng warstwa zarzadzajgcg bedzie prawdopodobnie potrzebowata wsparcia
ze strony menedzerdéw, poniewaz inzynierowie najpewniej zdaja sie na ich osad.
Z kolei holakracja lub ptaska struktura wymagaja bodzcéw ze strony inzynieréw
znajdujacych sie najblizej klawiatury.

Unikanie najgorszych elementéw
kultury swiata technologii

Ta kultura nie ma w ostatnich latach najlepszej prasy. Liczne skandale w wielu du-
zych firmach technologicznych nie stawiaja tych firm w szczegdlnie dobrym swietle.
Kultura inzynierii jest swobodna i skupiona wokat pojecia inteligencji. Jest do tego
stopnia swobodna, Ze wiekszo$¢ ludzi kojarzy deweloperéw z ich bluzami z kap-
turem i dzinsami, a nie ich doskonalym kodem.

Tradycyjny Swiat technologii jest kojarzony z bladymi i przepracowanymi inzy-
nierami pici meskiej. (By¢ moze rowniez troche marudnymi!) Krajobraz techno-
logiczny jednak sie zmienia, a DevOps prowadzi w kierunku bardziej zréwnowa-
zonej i zréznicowanej kultury inzynierskiej. Ponizsze wskazéwki moga pomoc Ci
unikna¢ niektérych najgorszych skandali technologicznych w ostatnich latach
i zamiast tego zbudowa¢ firme znang z zadowolonych i wydajnych pracownikéw
— nie wspominajac o $wietnym oprogramowaniu:

P» Postaw na réznorodnos$é. R6znorodnos¢ spoteczna — réznice wieku, rasy,
religii, ptci i orientacji seksualnej — jest niezbedna do wytwarzania wspaniatych
produktéw i zapewnienia przyjaznego srodowiska pracy. Inzynierowie, ktérzy
pasjonujg sie DevOpsem, doceniajg i promujg réznorodnosc¢ spoteczng, a takze
réznorodnos¢ doswiadczen i zestawdw umiejetnosci, poniewaz wszystkie te cechy
sprzyjaja innowacyjnemu mysleniu i skutecznemu rozwigzywaniu problemow.
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Réznorodnosc spoteczna pomaga zagwarantowac, ze Twoje oprogramowanie jest
wolne od nieSwiadomych uprzedzen. Ta réznorodnos$¢ ma jeszcze wieksze
znaczenie dla firm dziatajgcych w obszarze uczenia maszynowego, sztucznej
inteligencji i big data.

P» Dopilnuj, aby pracownicy wychodzili do domu o rozsadnej porze. To takie
proste dziatanie. Upewnij sie, ze Twoi pracownicy nie pracuja wiecej niz 40 godzin
tygodniowo. Tak, Twoi inzynierowie wiedzg, ze jesli witryna przestanie dziata¢,
raczej nie wyrobig sie na kolacje w domu. Tych sytuacji powinno by¢ jednak
niewiele. Praca w nadgodzinach i wdrozenia sg niepotrzebne i sg symptomem
wiekszych wyzwan w Twojej organizacji. Praca inzynierska jest niesamowicie
obcigzajaca, a przerwy sg absolutnie wymagane, aby pracownik uniknat wypalenia.
Oznacza to spokojne weekendy, wieczory wolne od esemeséw oraz e-maili,

a takze wakacje bez laptopa.

P> Zapewniaj Swietne ubezpieczenie i inne benefity. Jesli dziatasz w Stanach
Zjednoczonych, wiesz, jak wazne dla Twoich pracownikéw i ich rodzin jest
ubezpieczenie zdrowotne. Réwniez wiele innych korzy$ci pomaga utrzymac
inzynieréw w zdrowiu i poczuciu szczescia. Inzynierowie sg mocno narazeni
na stany lekowe i depresje. Zapewnij pracownikom mozliwo$¢ zadbania o swoje
zdrowie psychiczne, w formie terapii, jogi, ¢wiczen lub czegokolwiek innego.

Daj im czas (i jesli mozesz to zrobi¢ — pienigdze), aby mogli zrobi¢ co$ dla
swojego zdrowia — fizycznego oraz psychicznego.

P» Zachecaj do alternatywnego myslenia. Tworzenie zréznicowanego
i integracyjnego $rodowiska pracy wymaga, aby wszystkie pomysty i punkty
widzenia byty przyjmowane z zyczliwoscia. Ta réznorodnos¢ wykracza poza to,
jak ludzie wygladaja, a zamiast tego czerpie z ich doswiadczen, historii
i perspektyw. DevOps ktadzie nacisk na kreatywne rozwigzywanie problemow,
€O 0znacza, ze trzeba stworzy¢ przestrzen dla ludzi do dzielenia sie pomystami —
nawet jesli sg one nieco nieszablonowe. W ten sposéb miodsi inzynierowie
sg czasami nawet bardziej wartosciowi niz starsi inzynierowie, poniewaz wnosza
czysta i diametralnie inng perspektywe.

Tworzenie wtasnej wizji

By¢ moze zastanawiasz sie, czym wizja rézni sie od deklaracji misji. Lubie mys$le¢
0 wizji jako o kluczu do wlasnej misji. Okresla ona ambitne cele Twojej organizacji.
Wizja jest Zrédlem inspiracji i ma za zadanie zjednoczenie ludzi wokét jednej, sku-
pionej idei. Deklaracja misji wypelnia nastepnie luki za pomoca bardziej szczeg6-
lowej strategii oraz idei.

Twoja wizja to sposob, w jaki tworzysz wspélny cel dla kultury Twojej firmy. To
najbardziej ambitny poglad na to, dokad chcialby$ pokierowaé swoja firme — dla
klientéw, pracownikow i interesariuszy. Powinna ona odzwierciedla¢ zasady za-
ozycieli i ewoluowaé wraz z rozwojem firmy.

40  CZESC1 Czym jest DevOps?

Kup ksigzke

Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/devoby
https://helion.pl/rt/devoby

Ostatecznie kultura jest tym, co pozwala rozwijac sie entuzjazmowi pracownikow.
Twoja deklaracja wizji pozwoli Ci sie skupié¢ i pokieruje decyzjami dotyczacymi
Ciebie i wszystkich pracownikéw firmy. Mozesz uznac ja za latarnie morska wzy-
wajaca Cie z powrotem do zasad, w ktdre wierzysz, w chwilach, gdy musisz wybraé
miedzy tym, co sluszne, a tym, co latwe.

Deklaracja wizji powinna zawsze zawierac trzy elementy:
P> Kim jestes?
»» Co robisz?

»» Dokad zmierzasz?

Im bardziej spdjna jest Twoja wizja, tym wiekszy stopienn dopasowania firmy do
niej. Posiadanie wizji gwarantuje, ze Twoja firma bedzie podejmowaé decyzje na
podstawie dtugoterminowych celéw, nawet kosztem krétkoterminowego zwycie-
stwa — a pozostanie na $ciezce dtugoterminowych celéw jest kluczowe dla kazdej
firmy technologiczne;j.

Jesli nie masz jeszcze deklaracji wizji lub uwazasz, ze nie stuzy ona dobrze Twojej
organizacji, czas jg stworzy¢ lub zmieni¢ te, ktérg masz! Moim zdaniem powinie-
nes najpierw spotkac sie z kadra kierownicza, aby przedyskutowac to, na czym
firma powinna sie skupi¢. Nie béj sie odrobiny chaosu. Zamiast tego zaakceptuj
zamieszanie podczas realizacji tego procesu. Popro$ kazdego z interesariuszy, aby
odpowiedzial na kazde z wyzej wymienionych pytan, na ktére odpowiedzi sktadaja
sie na deklaracje wizji. Zadaj im nastepujace pytania: Kim jeste$Smy? Co robimy?
Dokad zmierzamy? Nastepnie podzielcie sie odpowiedziami w ramach grupy.
Mozesz znalez¢ harmonie lub odkry¢, ze kazdy czlonek zarzadu ma inny pomyst
(najprawdopodobniej skupiony na swoim sektorze lub obszarze wiedzy). Polacz te
wszystkie pomysty w jedng catos¢. Po uzyskaniu wstepnej wersji zaangazuj w te
prace calg organizacje. Co myslg ludzie? Czym sie réznig odpowiedzi pracownikéw
z dziatu sprzedazy i dziatu inzynierii? To ¢wiczenie poza tym, Ze pomoze w two-
rzeniu wizji, uwypukli wyzwania stojace przed organizacja oraz obszary szczegdl-
nie wymagajace zharmonizowania.

DEKLARACJE WIZJI ZNANYCH MAREK

Globalny wptyw oprogramowania sprawia, ze firmy technologiczne maja jedne z najbar-
dziej ambitnych deklaracji wizji na $wiecie. Oto kilka inspirujgcych wizji znanych Ci firm,
aby zainspirowa¢ Cie w Twojej podrézy do budowania kultury DevOps i stworzenia wizji
jednoczacej Twoj zespot:
» Microsoft: ,Nasza misjg jest umozliwienie kazdej osobie i kazdej organizacji na
Swiecie osiggniecie czegos wiecej".
» Google: ,Naszg misjg jest uporzgdkowanie informacji z catego $wiata i uczynienie
jej powszechnie dostepng i uzyteczng”.
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» Amazon: ,Naszg wizjg jest bycie najbardziej zorientowang na klienta firmg na ziemi;
stworzenie miejsca, do ktérego ludzie mogg przyjs¢, aby znalez¢ i odkry¢ wszystko,
co zechca kupic¢ online”.

» PayPal: ,Stworzenie najbardziej wygodnego, bezpiecznego i optacalnego
rozwigzania ptatniczego w sieci”.

» BBC: ,Wzbogacanie zycia ludzi dzieki programom i ustugom, ktére informuja,
edukujg i bawig”.

» Whole Foods Market: ,Naszym najgtebszym celem jako organizacji jest pomoc
w zachowaniu zdrowia i dobrego samopoczucia oraz uzdrowieniu zaréwno ludzi
— klientéw, cztonkéw zespotu i ogblnie organizacji biznesowych — jak i planety”.

W idealnym przypadku wizja powinna by¢ integracyjna — nadawac priorytet lu-
dziom w organizacji (i osobom z zewnatrz, czyli klientom), jak réwniez samej
technologii i produktowi. Doskonato$¢ w obu obszarach jest niezbedna do stwo-
rzenia zréwnowazonej i skoncentrowanej wizji, ktorej potrzebujesz, zanim zaan-
gazujesz sie w transformacje DevOps.

Zachecanie do wyznawania swoich wartosci

Wartosci nie maja znaczenia, jesli nie zachecamy do zachowan, ktére sg ich odzwier-
ciedleniem. Jeszcze gorsze jest zachecanie do zachowan, ktdre sg sprzeczne z wizjg
organizacji. Tak wiec najwazniejszym priorytetem po stworzeniu wizji jest prze-
kazanie jej organizacji — i to nie tylko tresci deklaracji wizji, ale takze powoddéw,
dla ktérych ja stworzono. Komunikowanie swojej wizji to doskonata okazja, aby
caly zespot sie zebral i wszyscy poczuli ekscytacje kierunkiem rozwoju firmy.

SOUTHWEST AIRLINES:
FIRMA Z SILNYMI WARTOSCIAMI

Jestem lojalna wobec Southwest Airlines z tych samych powoddéw, dla ktérych wybiera ich
wiekszos$¢ pasazeréw: Southwest to najszczesliwszy sposéb latania. (Tres¢ tej ramki przy-
gotowatam de facto w trakcie lotu!) Southwest kojarzy mi sie z usmiechami i szczesliwymi
ludZmi. Kiedy$ bardzo batam sie lata¢, a stewardesy z Southwest zawsze okazywaty mi
anielskga cierpliwos¢. Czestowaty mnie wodg, moéwity, ze wszystko bedzie dobrze, nalewaty
mi porzadne ilosci wodki. Southwest nie oferuje najlepszych bonuséw dla czesto podrézu-
jacych pasazeréw, ale korzystam z tych linii, poniewaz sprawiajg, ze czuje sie bezpieczna,
zadbana i szczesliwa. Kto by tego nie chciat?

Te wartosci nie pojawity sie przypadkowo. To nie jest tak, ze Southwest po prostu zatrud-
nity wyjatkowo szczesliwe stewardesy. Zamiast tego firma opracowata zestaw wartosci,
zbudowata kulture wokét tych wartosci, a nastepnie przekazata te wartosci swoim pracow-
nikom. To wtasnie jest silna kultura firmy.
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Twoim drugim priorytetem jest zapewnienie, ze zachowanie, ktdre chcesz widzie¢
w swoim zespole, jest nagradzane. Jestem wielka zwolenniczka pozytywnego
wzmocnienia, poniewaz negatywne wzmocnienie moze mie¢ trwale szkodliwy
wplyw na morale. Skupiamy sie tutaj na tym, co mozesz zrobi¢, aby zacheci¢ do
wyznawania swoich wartosci, a nie jak wezwac pracownika na dywanik, gdy ma
klopoty. Celem jest to, aby pracownicy skupili sie na dazeniu do doskonatosci,
a nie tylko na unikaniu pewnych zachowan.

Oceny

W zaleznosci od firmy ocena moze by¢ okresem, w ktérym udzielana jest zdrowa
informacja zwrotna i pojawia sie osobista refleksja, lub okresem chaotycznym
i panicznym, kiedy to celem jest zaszczepienie w ludziach strachu i przerazenia.
Oczywiscie powinienes$ dazy¢ do tego pierwszego. (Jesli nie zgadzasz sie z moim
ostatnim stwierdzeniem, powiniene$ odtozy¢ te ksiazke. Nie chce, zeby$ mnie
cytowat).

Struktura oceny Twojej organizacji musi odzwierciedla¢ wyjatkowos¢ Twojej firmy.
Zachecam jednak do umieszczenia w niej co najmniej dwoch kryteriow:

P> Wplyw zespotu: Koncepcja ta odnosi sie do wiekszego wplywu zespotu jako
catosci. Powinienes rozwazy¢ wptyw zewnetrzny, taki jak wzrost liczby uzytkownikow
ustugi lub aplikacji lub uruchomienie nowej funkgji, ktéra rok po roku zwiekszata
przychody o 10 procent, jak rowniez wewnetrzny, ktéry odnosi sie do wartosci
DevOps. Wptyw wewnetrzny obejmuje poprawe wspotpracy, lepsza prace
zespotowgq i komunikacje, redukcje siloséw itd. Niektdre z tych aspektdéw oceny
trudno jest zmierzy¢ empirycznie lub udowodni¢ przyczynowo. Nie szkodzi.
Kluczem jest tu fakt, ze zesp6t otrzymuje ocene jako catos¢, co zacheca jego
cztonkéw do oceny swoich dziatar i wspolnego doskonalenia wptywu.

P Wptyw indywidualny: Wynikiem indywidualnego wspotpracownika jest
podsumowanie jego dziatan. To podsumowanie moze zawiera¢ zbudowane
funkcje, usuniete btedy, udoskonalong infrastrukture, zwiekszony nieprzerwany
czas dziatania i inne. Wydajnos$¢ inzyniera jest $cisle zwigzana z jego rolg
w wiekszym zespole.

Moze wiesz, ze pracuje w dziale Developer Relations (w skrocie DevRel) w firmie
Microsoft. Doktadne znaczenie DevRel r6zni sie w zaleznosci od organizacji, ale
generalnie obejmuje grupe inzynieréw oprogramowania (lub specjalistow ds. eks-
ploatacji, inzynieréw niezawodnosci i innych), ktérzy pracuja gdzies pomiedzy
marketingiem a inZynieria. To nie jest rola inzyniera ds. sprzedazy i pracownicy
DevRel nigdy nie sa motywowani przez kwestie sprzedazowe. Zamiast tego dzia-
famy ponad lejkiem sprzedazowym, budujemy wartos$¢ firmy, dla ktérej pracu-
jemy w ramach spotecznosci, i przenosimy zyczenia spotecznosci z powrotem do
zespolu produktowego, zapewniajac, ze nasze aplikacje i narzedzia sa mozliwie
najblizej oczekiwan klientow.
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Jak mozna sobie wyobrazi¢, skutecznos¢ DevRel niezwykle trudno zmierzy¢.
Trzymam sie tej podwdjnej oceny wplywu zespotu oraz indywidualnych wynikéw
i mysle, ze ten model sprawdza sie naprawde dobrze réwniez w przypadku kultur
DevOps. Wiele aspektow DevOps, ktdre czytelnicy tej ksigzki uwielbiaja i chca pro-
mowac¢ w swoich zespotach, jest naprawde trudnych do zmierzenia — zwlaszcza
przy ocenie poszczegdlnych osob.

Nagrody

Mozesz czu¢ pokuse, aby zarzuci¢ pieniedzmi pracownikéw, ktorzy dobrze radza
sobie w Twojej nowej kulturze DevOps, a sprawiedliwe wynagrodzenia rynkowe sg
absolutnym wymogiem. Ale czesto pieniadze nie s3 najlepszym motywatorem. Wiem,
ze ten pomyst jest nieco sprzeczny z intuicjg. Kazdy uwielbia pienigdze, prawda?

No tak, do pewnego stopnia. W 2010 roku Timothy Judge i wspotpracownicy opubli-
kowali prace zatytulowana The relationship between pay and job satisfaction: A meta-
analysis of the literature (https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
$0001879110000722?via=ihub). Autorzy przyjrzeli sie wynikom 92 analiz przeprowa-
dzonych na przestrzeni 120 lat. W wynikach stwierdzono dos$¢ staby zwiazek mie-
dzy wynagrodzeniem a satysfakcja z pracy. Wiecej mozna przeczytaé w pracy
opublikowanej przez Tomasa Chamorro-Premuzica Does Money Really Affect
Motivation? A Review of the Research (https://hbr.org/2013/04/does-money-really
-affect-motiv), w ktérej zaglebiono sie bardziej w badania. Ponadto w badaniu
Instytutu Gallupa z 2011 roku (https://news.gallup.com/pol11/150383/majority-
american-workers-not-engaged-jobs.aspx) stwierdzono, ze wynagrodzenie nie ma
znaczacego wplywu na poziom zaangazowania pracownikéw. Zasadniczo musisz
sie upewni¢, ze Twoje wynagrodzenia sa sprawiedliwe i (jesli chcesz zatrzymac
u siebie najwieksze talenty) zblizone do $redniej rynkowej lub gérnej granicy wi-
delek. Ponadto, poniewaz DevOps ceni sobie réznorodno$¢, powiniene$ przeana-
lizowa¢ wynagrodzenia w swojej firmie i upewnic sie, ze wszyscy sa sprawiedliwie
wynagradzani. Nie powinny wystepowaé znaczace réznice w wynagrodzeniu
w zaleznosci od pici i koloru skéry. Za te sama prace powinno sie otrzymywac
takie samo wynagrodzenie.

Jesli wynagrodzenie lub zachety finansowe nie s3 wystarczajacymi nagrodami,
w nagradzaniu wydajnosci w zakresie DevOps i wartos$ci firmy wskazana jest odro-
bina kreatywnosci. Ponizej przedstawiam kilka pomystéw, ktore okazaly sie sku-
teczne. Pamietaj, ze Twoi pracownicy i wspdlpracownicy uwielbiaja spotykac sie
z uznaniem i by¢ doceniani. Im cze$ciej bedziesz podkresla¢ wyniki pracy w formie
drobnych nagréd, tym szczesliwsi beda Twoi inzynierowie w dluzszej perspektywie.

P» Nagrody za pomysty: Umozliwiaj inzynierom, zaréwno po stronie tworzenia jak
i eksploatacji, zgtaszanie nowych pomystow. Nastepnie firma lub zespét gtosuja
na najlepszy pomyst i jesli kierownictwo sie zgodzi, autor tego pomystu otrzymuje
drobng nagrode. Nagroda moze by¢ karta podarunkowa do ulubionej kawiarni
lub bilety na mecz baseballowy. Szczerze méwigc, nagroda nawet nie musi mieé
wartosci pienieznej. Widziatam, jak firmy nagradzajg pomysty za pomocg
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upragnionych naklejek i elementéw LEGO, ktérymi inzynierowie mogg sie potem
pochwali¢ w swoim miejscu pracy.

P» Dodatkowy czas: Inzynierowie uwielbiajg zajmowac sie wtasnie inzynieria.
Zdobedziesz ich lojalnos¢, jesli dasz im czas na prace nad projektami pobocznymi,
ktore ich ekscytuja. Kiedy zespot co$ osiagnie, daj mu tydzien lub dwa na prace
wylgcznie nad wybranym przez niego zadaniem. Moze to by¢ projekt open
source, pomyst na co$, co usprawni codzienng prace zespotu, lub co$ zupetnie
niezwigzanego z Twojg firma. Jesli w wyniku hackathonu powstanie co$
uzytecznego dla firmy, tym lepiej. Celem jest zapewnienie inzynierom ptatnego
czasu na prace nad projektami, ktére ich pasjonuja.

P» Pobyt poza biurem: Aby zbudowac relacje i zaufanie, zespét czasem musi wyjs$¢
z biura i zaangazowac sie w inng aktywnosc. Nie chodzi o zwyktg wyprawe do parku
linowego czy tez ¢wiczenie na budowanie zaufania polegajgce na kontrolowanym
upadaniu w rece osoby stojacej za plecami. Nie prébuj projektowac zaufania;
to nie dziata w ten sposéb. Zamiast tego daj swojemu zespotowi mozliwos¢
poznania sie w bardziej nieformalny sposéb. Dziatalno$¢ musi by¢ integracyjna,
aby kazdy mogt w niej uczestniczy¢ — to moga by¢ rézne pomysty! Uwielbiam gre
w kregle, bo to niezbyt madre zajecie, a ja jestem fatalnym graczem. Ale mozesz
zosta¢ wolontariuszem, wzig¢ lekcje tanca, péjs¢ na zajecia jogi czy wybrac sie
na wycieczke w gory. Konkretne zajecie to znacznie mniej niz mozliwos¢ wspélnej
zabawy z dala od biura.

Aktywnosci poza biurem moga by¢ swietng zabawa, ale wymagaja odrobiny za-
stanowienia. Upewnij sie, Ze zapewniasz swoim pracownikom to, czego potrzebuja
. w trakcie wypadu lub podrézy. Na poziomie podstawowym zapewnij kazdemu
wskazowkA  pracownikowi wlasny pokéj hotelowy, transport i wyzywienie. Kiedy juz zadbasz
o elementarne kwestie, zastanow sie nad potrzebami poszczegdlnych osdb. Samotni
rodzice moga potrzebowa¢ pomocy finansowej lub logistycznej w znalezieniu opieki
nad dzieckiem. Matki karmigce piersiag moga potrzebowac¢ pieniedzy na oplacenie
wysytki odciggnietego mleka do domu. Niepijacy alkoholicy moga potrzebowaé
pomocy w utrzymaniu trzezwosci. Pracownicy z niepelnosprawnoscia beda po-
trzebowali wsparcia. Zwracanie uwagi na drobne szczegély jest tym, co pomoze
wszystkim sie zrelaksowac¢ i dobrze bawic.
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Dzieki DevOps mozesz przyspieszyc cykl zycia zwigzany z dostarczaniem
oprogramowania, jesli tylko poznasz procesy, narzedzia i sposéb myslenia
bedacy podstawg kultury DevOps. Ta ksigzka pomaga inzynierom oprogramo-
wania i kierownikom do spraw technicznych w przeksztatcaniu organizadji

w celu przyjecia podejscia DevOps. Dowiedz sie, jak tworzyc¢ bardziej iteracyjny
i zorientowany na klienta styl rozwoju i dostarczania, by w efekcie poprawic
wspotprace, wyeliminowac waskie gardtfa i zwiekszy¢ produktywnos¢ zespotu.

Emily Freeman zajmuie sie
technologig i opowiadaniem historii.
Pomaga zespotom inzynierskim popra-
wic szybkos¢ ich pracy. Jej zdaniem
najwieksze wyzwania stojgce przed
deweloperami nie sg natury technicz-
nej, lecz opierajg sie na czynniku
ludzkim. Pracowata zaréwno z nowator-
skimi start-upami, jak i z najwiekszymi
dostawcami technologii na sSwiecie.
Obecnie petni funkcje senior cloud
advocate w firmie Microsoft, czesto
wystepuje jako prelegentka na
eventach technologicznych.
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