Radostaw Grebski, Joanna Kalabinska

CERTYFIKOWANY
INZYNIER WYMAGAN



Podziat rozdziatow:

Radostaw Grebski: Wstep, EU 1. Wprowadzenie i przeglad inzynierii wymagan,
EU 3. Artefakty i praktyki dokumentowania, EU 4. Praktyki w zakresie
opracowywania wymagan, EU 6. Praktyki w zakresie zarzadzania wymaganiami,
EU 7. Narzedzia wspierajace, Informacje o egzaminie,

Przyktadowe pytania egzaminacyjne (75%)

Joanna Kalabiniska: EU 2. Podstawowe zasady inzynierii wymagan,
EU 5. Proces i struktura pracy, Przyktadowe pytania egzaminacyjne (25%)

Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie catosci

lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione.
Wykonywanie kopii metoda kserograficzna, fotograficzng, a takze kopiowanie
ksigzki na no$niku filmowym, magnetycznym lub innym powoduje naruszenie
praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystepujace w tek$cie sg zastrzezonymi znakami firmowymi
badz towarowymi ich wtascicieli.

Autor oraz wydawca dotozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksigzce

informacje byty kompletne i rzetelne. Nie biora jednak zadnej odpowiedzialnosci

ani za ich wykorzystanie, ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych
lub autorskich. Autor oraz wydawca nie ponosza réwniez zadnej odpowiedzialnosci

za ewentualne szkody wynikte z wykorzystania informacji zawartych w ksigzce.

Redaktor prowadzacy: Matgorzata Kulik
Konsultacja merytoryczna: Paulina Grebska, Urszula Zapat
[lustracje wewnatrz ksigzki: Aleksandra Panek, Agnieszka Pluskota
Projekt oktadki: Studio Gravite/Olsztyn

Obarek, Pokonski, Pazdrijowski, Zaprucki

Materiaty graficzne na oktadce zostaly wykorzystane za zgoda Shutterstock.

Helion S.A.

ul. Ko$ciuszki 1c, 44-100 Gliwice

tel. 3223098 63

e-mail: helion@helion.pl

WWW: https://helion.pl (ksiegarnia internetowa, katalog ksigzek)

Drogi Czytelniku!

Jezeli chcesz oceni¢ te ksiazke, zajrzyj pod adres
https://helion.pl/user/opinie/ceinwp

Mozesz tam wpisa¢ swoje uwagi, spostrzezenia, recenzje.

ISBN: 978-83-289-0976-2
Copyright © Joanna Kalabinska, Radostaw Grebski 2024

Printed in Poland.

« Kup ksigzke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spotecznos¢
+ Ocen ksigzke



https://helion.pl/rt/ceinwp
https://helion.pl/rf/ceinwp
https://helion.pl/ro/ceinwp
https://helion.pl
https://ebookpoint.pl/r/4CAKF

Spis tresci

Przedmowa . . ... ... e 7
L1175 =T 9
Czym jest inZynieria Wymagan? . .. ..ottt ittt e
Czym Jest IREB? . . . e
SISI — polska spotecznoSC IREB . . . ..o ottt e e e 10
Celistruktura KSigzKi . ...t i i e 10
Case STUAY . . et e e e 10
EU 1. Wprowadzenie i przeglad inzynieriiwymagan ........................... 11
EU 1.1. Inzynieria wymagan: CO? . . ...ttt ettt et e 11
EU 1.2. InZynieria wymagan: DIaczego? . ...ttt ittt 13
EU 1.3. InZynieria wymagan: GAzie? . . . ..ottt e e e 15
EU 1.4. Inzynieria wymagan: Jak? . . . ..ot e 18
EU 1.5. Rola i zadania inZyniera Wymagan . ... ......utttttnneeneeneeennennnnnnn 19
EU 1.6. Co warto wiedzie¢ o inzynierii Wymagan . .........c.uuuuteinineennnneennnn 20
EU 2. Podstawowe zasady inzynieriiwymagan ............................... 21

Zasada 1. Orientacja na wartos¢: wymagania sg srodkiem do osiggniecia celu,
anie celem samym W SObIie .. ...ttt e e 22

Zasada 2. Interesariusze: IW polega na zaspokajaniu oczekiwan i potrzeb interesariuszy .... 24

Zasada 3. Wspdlne zrozumienie: efektywny rozwdj systemdw nie jest mozliwy

bez wspdInego zrozumienia . ... ... e 26
Zasada 4. Kontekst: systemy nie mogg by¢ zrozumianewizolacji ..................... 30
Zasada 5. Problem — wymaganie — rozwigzanie: nieroztgcznatréojka . ... ... ... 32
Zasada 6. Walidacja: niezwalidowane wymagania sg bezuzyteczne .................... 34
Zasada 7. Ewolucja: zmieniajgce sie wymagania nie sg wyjgtkiem,aregutg .............. 34
Zasada 8. Innowacja: wiecej tego samego nie Wystarczy . ... ......ouiiiii ... 35

Spis tresci | 3

Kup ksigzke Polec ksiazke


https://helion.pl/rf/ceinwp
https://helion.pl/rt/ceinwp
https://helion.pl/rt/ceinwp
https://helion.pl/rf/ceinwp

Zasada 9. Systematyczna i zdyscyplinowana praca: nie mozemy sie obej$¢

bezinzynierii Wymagan .. ... .. e e 37

EU 3. Artefakty i praktyki dokumentowania ............ ... . ... ... ... 39
EU 3.1. Artefakty w inzynierii wymagan . ...ttt e e 40
EU 3.2. Artefakty oparte najezyku naturalnym . ... ... .o 49
EU 3.3. Artefakty oparte naszablonach . ....... ... ... . . . . . . . . . 54
EU 3.4. Artefakty oparte namodelach . ...... ... . i e e 60
EU 3.5 SIoWniKi . o e e e 85
EU 3.6. Dokumenty wymagan i struktura dokumentacji ............... ... ... .. . ..., 89
EU 3.7. Prototypy W inZynierii Wymagan . . . ..o vv ettt et e e e e e 90
EU 3.8. Kryteria jakosci artefaktow i wymagan . ......... ... i 91
EU 4. Praktyki w zakresie opracowywaniawymagan .......................... 93
EU 4.1, Zroddta WYMagaN . .o v vttt et et e e e e e e e e 94
EU 4.2. Pozyskiwanie WYmMagan . .. ... ..uuetmutttnniee ettt 112
EU 4.3. Rozwigzywanie konfliktéw dotyczgcychwymagan ... ... oiiii .. 133
EU 4.4. Walidacja Wymagan . ...ttt et e e 139
EU 5. Procesistruktura pracy . ........ ..ot e 147
EU 5.1. Czynniki Wplywajgce . ..o e 148
EU 5.2. Aspekty procesu inzynierii Wymagan ... .......c.ueiiie i 154
EU 5.3. Konfigurowanie procesu inzynieriiwymagan ...............uuiiinninnnnnnn. 160
EU 6. Praktyki w zakresie zarzadzania wymaganiami .......................... 163
EU 6.1. Czym jest zarzadzanie wymaganiami? . ...........uiiiiiiinnnnnnnnnnnnnnn 163
EU 6.2. Zarzadzanie cyklem Zycia Wymagan .. ...ttt e 164
EU 6.3. KONtrola Wersji . ..ottt e e e e e 165
EU 6.4. Konfiguracje i wersje podstawowe (baselines) .............. ... ... ... ...... 166
EU 6.5, Atrybuty iwidoki . ... ov it e e 168
EU 6.6. Sledzenie powigzari pomiedzy wymaganiami (traceability) .................... 172
EU 6.7. ObstUga zmiany . ..ttt ettt e 174
EU 6.8. Priorytetyzacja . . . . oottt e e e 175
EU 7. Narzedzia WSPIerajace . .. ...ttt 181
EU 7.1. Narzedzia W inZynierii Wymagan . . . ..o vi ittt ittt et e e 181
EU 7.2. Wprowadzanie Narzedzi . . ..ot i e e e 183

4 | Certyfikowany inzynier wymagan. Na podstawie IREB CPRE. Poziom podstawowy
Kup ksigzke Polec ksiazke


https://helion.pl/rf/ceinwp
https://helion.pl/rt/ceinwp
https://helion.pl/rt/ceinwp
https://helion.pl/rf/ceinwp

Informacje o egzaminie ........... ... 187

INformacje 08OINE . ..o v it e e e e 187
Odpowiedzi i PUNKEACIA . . v vt vt e e 187
ROZAjE PYtAN o ittt et e e e e 188
Przyktadowe pytania egzaminacyjne . ........... .. .. .. .. 189
PYaNia Lo e e e e 189
Odpowiedziiuzasadnienia . . . ..o u ittt 208
Bibliografia . ........... . 221
AUROIZY .. e e e 223

Kup ksigzke Polec ksiazke


https://helion.pl/rf/ceinwp
https://helion.pl/rt/ceinwp
https://helion.pl/rt/ceinwp
https://helion.pl/rf/ceinwp

Kup ksigzke Polec ksiazke


https://helion.pl/rf/ceinwp
https://helion.pl/rt/ceinwp
https://helion.pl/rt/ceinwp
https://helion.pl/rf/ceinwp

Wstep

Czym jest inzynieria wymagan?

Wedtug definicji pochodzacej z oficjalnego, opracowanego przez IREB stownika inzy-
nieria wymagan to ,systematyczne i zdyscyplinowane podejScie do specyfikacji i zarza-
dzania wymaganiami w celu zrozumienia oczekiwan i potrzeb interesariuszy oraz mi-
nimalizacji ryzyka dostarczenia systemu, ktory nie spetnia tych oczekiwan i potrzeb™.

InZynieria wymagan ma wspoélne elementy zaréwno z analizg biznesowa, jak i systemo-
wa. Jest ustrukturyzowanym procesem obejmujgcym pozyskiwanie, dokumentowanie
i walidowanie wymagan oraz zarzadzanie nimi.

Czym jest IREB?

IREB (ang. International Requirements Engineering Board)? to zatozona w 2006 roku
organizacja non profit. W jej sktad wchodzg specjalisci wywodzacy sie ze Swiata nauki,
przemystu oraz konsultingu. Organizacja ta stworzyta i dostarczyta popularny w wielu
krajach i uznawany za standard program certyfikacji w obszarze inzynierii wymagan.
Programem tym jest CPRE (ang. Certified Professional for Requirements Engineering).
Jest on adresowany do oséb zajmujgcych sie inzynieria wymagan, analiza biznesowa,
testowaniem oraz szeroko pojetym tworzeniem oprogramowania i rozwigzan IT. Cer-
tyfikacja CPRE dostepna jest na trzech poziomach. Od czasu jej wprowadzenia w 2007
roku do stycznia 2023 roku certyfikacje na poziomie podstawowym (ang. Foundation
Level) uzyskato ponad 65 000 specjalistéw z ponad 90 krajow. W Polsce liczba ta prze-
kroczyta 20003

1 A Glossary of Requirements Engineering Terminology, wersja 2.0.0, 2021.
2 https://www.ireb.org/en/about/basics/ [dostep: 3.05.2023]
3 https://www.ireb.org/en/service/statistics [dostep: 3.05.2023]
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SJSI — polska spotecznos¢ IREB

Stowarzyszenie Jako$ci Systeméw Informatycznych (S]SI) zajmuje sie ttumaczeniem
materiatéw IREB, popularyzacja oraz przeprowadzaniem certyfikacji IREB CPRE.

Cel i struktura ksigzki

Celem niniejszej publikacji jest omowienie i rozwiniecie zagadnien sylabusa IREB CPRE*
na poziomie podstawowym, aby utatwi¢ przygotowanie do certyfikacji IREB CPRE.

Pierwsza czes¢ ksigzki — oméwienie sylabusa — uktadem odpowiada jego strukturze.
Podzielona jest wedtug jednostek edukacyjnych (EU) i ich rozdziatéw. Pozwala to ta-
two nawigowac¢ miedzy rozdziatem sylabusa a jego oméwieniem w niniejszej ksiazce.
Poszczegdblne zagadnienia zostaty zilustrowane przyktadami bazujacymi na wybranym
case study (patrz ponizej). Znajduja sie w niej rdwniez odniesienia do istotnych defi-
nicji, rekomendacje od autoréw oraz dygresje nawigzujace do omawianych tematéw.
Dygresje i rekomendacje zostaty opisane przez autoréw publikacji na podstawie ich
przemyslen oraz rzeczywistych doswiadczen zwigzanych z realizacja licznych projek-
tow w obszarze IT.

W cze$ci drugiej znajdziemy przyktadowe pytania wraz z odpowiedziami, opracowane
w celu symulacji egzaminu IREB CPRE Foundation Level. Zostaty one opracowane na
podstawie sylabusa oraz zawartych w nim celéw nauczania.

Case study

Zagadnienia sylabusa zostang wyjasnione w odniesieniu do potencjalnego, rzeczywiste-
go projektu. Przyktadem, ktéry pozwoli lepiej zrozumie¢ fascynujacy swiat inzynierii
wymagan, bedzie kwiaciarnia Dylemat. Wyobrazmy sobie, ze bierzemy udziat w pro-
jekcie realizowanym dla niewielkiej sieci stacjonarnych sklepéw z kwiatami. Mozna
w nich kupié¢ wigzanki kwiatowe na rézne okazje, kwiaty doniczkowe, dodatki, akce-
soria itp. Firma posiada kilka punktéw sprzedazy ulokowanych w jednym z wiekszych
polskich miast oraz niewielki, centralny magazyn utatwiajacy dystrybucje towaru do
tych punktéw.

Whasciciele doceniajg tempo rozwoju technologicznego i wynikajgce z niego konsekwen-
cje dla zachowan zakupowych i preferencji klientéw. Dlatego tez, jak to okreslaja, ,chca

iS¢ w internety” i uruchomic nowe, elektroniczne kanaty sprzedazy. Liczg, ze dzieki temu

utrzymaja dotychczasowych oraz zyskaja nowych klientéw, co przetozy sie na wieksze

przychody i zyski. Postanowili zleci¢ opracowanie i wdroZenie systemu umozliwiajgcego

sktadanie zamdwien przez internet. Omawiajac kolejne zagadnienia sylabusa, bedziemy
weciela¢ sie w role inzynieréw wymagan w realizowanym dla nich projekcie.

4 Certyfikowany specjalista inzynierii wymagan IREB, sylabus, wersja 3.1.0, 2022.
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EU 1.

Wprowadzenie i przeglad
inZynierii wymagan

Radostaw Grebski

Pierwszy rozdziat sylabusa IREB zawiera podstawowe informacje dotyczqce inzy-
nierii wymagan. Wprowadza pojecia, ktore sq rozszerzane w kolejnych rozdziatach.

EU 1.1. Inzynieria wymagan: Co?

Stworzona i rozwijana przez wspoétczesnego cztowieka cywilizacja techniczna opiera
sie na istnieniu réznego rodzaju systemoéw. Zadaniem czesci z nich jest zaspokojenie
podstawowych potrzeb zyciowych. Inne maja uwolni¢ cztowieka od niektérych obo-
wigzkow i koniecznos$ci wykonywania pewnych prac, zwtaszcza tych monotonnych
i fatwych do zautomatyzowania. Jeszcze inne maja dostarczy¢ rozrywki i uczyni¢ zycie
nieco przyjemniejszym.

Jako ludzkos$¢ potrafimy tworzy¢ réznego rodzaju systemy. Jest to truizm, ale wtasciwie
wszystko, co tworzone jest Swiadomie przez ludzi, stanowi odpowiedZ na konkretny,
dostrzezony przez nich problem. Gdyby nie byto zadnego problemu i wszyscy byliby
zadowoleni ze stanu obecnego, jaki wtasciwie sens miatoby wprowadzenie zmiany
i ponoszenie zwigzanych z tym kosztow?

Kiedy jednak problem istnieje i chcemy go rozwigzaé, krokiem nastepnym, po jego
precyzyjnym zdefiniowaniu, jest okreslenie oséb lub instytucji w dowolny sposéb po-
wigzanych z problemem lub odpowiadajagcym mu potencjalnym rozwigzaniem. Mowa
zatem o identyfikacji interesariuszy. Maja oni swoje potrzeby i oczekiwania, ktdre
nalezy poznac i opisaé. Innymi stowy — trzeba okresli¢ wymagania. Pozwolg one
na opracowanie i stworzenie systemu umozliwiajacego rozwigzanie lub przynajmniej
zredukowanie zidentyfikowanego problemu. Aby dobrze zrozumie¢ te kwestie, wpro-
wadzmy kilka podstawowych pojec.

EU 1. Wprowadzenie i przeglad inzynierii wymagan | 11
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Problem™: Trudnos¢, otwarte pytanie lub niepozadany stan, ktéry wymaga badania, roz-
wazania lub rozwigzania.

Interesariusz?: Osoba lub organizacja, ktéra ma wptyw na wymagania dotyczace systemu
lub na ktdra ten system ma wptyw.

Wymaganie®:

e Potrzeba dostrzezona przez interesariusza.

e Zdolnos¢ lub wtasciwosé systemu.

e Udokumentowane przedstawienie potrzeby, zdolnosci lub wtasnosci.
System*: Spdjny, dajacy sie odgraniczy¢ zestaw elementdw, ktére — poprzez skoordynowane
dziatanie — osiggajg pewien cel.

Wedtug IREB za systemy mozemy uznac®:

¢ Produkty dostarczane klientom.

e Ustugi Swiadczone na rzecz klientow.

e Wszelkie inne rezultaty takie jak urzadzenia, procedury lub narzedzia, ktore po-
magaja ludziom i organizacjom osiagna¢ okreslony cel.

e Zestawy lub komponenty produktéw, ustug lub innych rezultatow.

Celem inzynierii wymagan jest rozpoznanie problemu, analiza interesariuszy oraz
specyfikowanie wymagan i pdzZniejsze zarzadzanie nimi, aby stworzy¢ system w mak-
symalnym stopniu spelniajacy potrzeby i oczekiwania interesariuszy. Innymi stowy,
celem inZynierii wymagan jest dostarczanie interesariuszom optymalnych rozwigzan
probleméw, ktdre ich dotycza.

Aby skutecznie specyfikowa¢ wymagania i zarzadza¢ nimi, nalezy pozna¢ i zrozumie¢
ich rodzaje. W inZynierii wymagan wyrézniamy trzy rodzaje wymagan:

* Wymagania funkcjonalne — opisujg zachowania systemu, wyniki, ktore system
moze dostarczy¢, oraz interakcje, w ktore z systemem mozna wej$¢; precyzuja, co
mozna uzyskaé, korzystajac z funkcjonalnosci systemu.

* Wymagania jako$ciowe — opisujg cechy jakos$ciowe systemu, nieuwzglednione
w wymaganiach funkcjonalnych (np. wydajnos¢, dostepnosé¢, niezawodnosc¢).

¢ Ograniczenia — zawezaja przestrzen potencjalnych rozwigzan poprzez narzucenie
dodatkowych restrykcji (np. wynikajacych z wyznaczonego budzetu, uwarunkowan
technologicznych, norm prawnych lub kulturowych).

[

A Glossary of Requirements Engineering Terminology, wersja 2.0.0, 2021.
Tamze.

Tamze.

Tamze.

Certyfikowany specjalista inzynierii wymagan IREB, sylabus, wersja 3.1.0, 2022.
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W niektdérych Zrédtach mozna znalez¢ inny podzial wymagan: na funkcjonalne i nie-
funkcjonalne. Na drugg grupe sktadajg sie wymagania jako$ciowe oraz ograniczenia.

PRZYKLAD

W przypadku sieci kwiaciarni, dla ktérej mamy przygotowac system do sktadania zamoéwien
online, przyktady poszczegdlnych rodzajéw wymagan mogtyby wygladacé tak:
Wymagania funkcjonalne
e System musi umozliwiaé uzytkownikowi przegladanie dostepnych bukietéw.
e System musi umozliwia¢ zamawiane bukietu wybranego sposréd dostepnych pozycji.
e System musi wystaé potwierdzenie zamowienia.
Wymagania jakosciowe

e System musi by¢ obstugiwany przez najnowsze wersje przeglagdarek Google Chrome
oraz Microsoft Edge.

¢ Interfejs uzytkownika systemu musi by¢ dostepny w jezyku polskim oraz angielskim.

e System musi wysyta¢ wiadomos$¢ zawierajgcg potwierdzenie przyjecia zamdwienia
w czasie ponizej trzech sekund od momentu ztozenia zamdwienia przez uzytkownika.

Ograniczenia

e System musi by¢ gotowy w ciggu maksymalnie szesciu miesiecy od daty jego zamdwienia.
e Catkowity koszt systemu nie moze przekroczy¢ 100 000 zt.

Przedstawione wymagania to jedynie przyktady. Nie sq one kompletne i nie stanowiq petnej
specyfikacji.

EU 1.2. Inzynieria wymagan: Dlaczego?

Pytanie, czy inzynieria wymagan jest potrzebna i czy nalezy jg stosowac, jest oczywi-
$cie zasadne. Aby uzywac okreslonych proceséw i narzedzi oraz przekonywac do tego
innych, warto rozumie¢ sens ich wdrazania. Wedtug IREB inZzynieria wymagan wnosi
wartos$¢ poprzez®:

e Zmniejszanie ryzyka wytworzenia niewlasciwego systemu

Doktadne i systematyczne specyfikowanie oraz walidowanie wymagan zmniejsza ry-
zyko wystgpienia sytuacji, w ktérej koncowy rezultat wytworzony w ramach projektu
rozminie sie z rzeczywistymi oczekiwaniami i potrzebami interesariuszy.

e Umozliwienie lepszego zrozumienia problemu

Inzynieria wymagan ma u swoich podstaw doktadng analize problemu do rozwigzania.
Ktadzie duzy nacisk na jego poprawne zrozumienie i precyzyjne zdefiniowanie.

6 Tamze.
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e Zapewnienie podstawy do oszacowania wysitku i kosztu wytwarzania

Informacja o niezbednych kosztach i wysitku jest zwykle niezbedna do podjecia decyzji
o zrealizowaniu lub zaniechaniu realizacji przedsiewziecia. Aby mdc oszacowac wysitek
i koszty, niezbedne sg precyzyjne wymagania. Zapewnia je wta$nie inzynieria wymagan.

e Zapewnienie warunkoéw wstepnych testowania systemu

Do testowania systemu niezbedne sg wymagania, ktére tego systemu dotycza. Jak
wspomniano wyzej, s3 one owocem inzynierii wymagan.

Powyzsze argumenty dowodzg, Ze poprawna inzynieria wymagan jest niezbedna do
opracowania skutecznego rozwigzania problemu i stworzenia systemu dostarczajgce-
go interesariuszom maksymalng warto$¢. Bez inzynierii wymagan jest to mato realne,
a jesli juz sie uda, to raczej przypadkiem.

Zaniedbania w dziedzinie inzynierii wymagan, a wiec jej niepoprawne, pospieszne lub
nieprofesjonalne przeprowadzenie, skutkuja powstaniem wymagan o niskiej jakosci,
czyli wymagan niejasnych, niepetnych, nieprecyzyjnych, niekompletnych, sprzecznych
itd. Niska jako$¢ wymagan przedktada sie zwykle na niska jako$¢ rozwigzania im od-
powiadajacego, nieoptymalne rozwigzanie lub nawet jego brak.

Bywa jednak, ze inzynieria wymagan jest realizowana nieprawidtowo. Dlaczego tak sie
dzieje? Wedtug IREB” typowe przyczyny to:

¢ Pospieszne budowanie systemu

Zdarza sie, ze interesariusze (w tym szczegdlnie klient lub menadzer) nie doceniajg
wartos$ci wynikajacej z inzynierii wymagan, a dostrzegaja ja dopiero w dziatajacym
rozwigzaniu, ktére mozna zobaczy¢ lub ,poklika¢”. Nie zauwazaja, ze inzynieria wyma-
gan wydatnie podnosi jakos$¢ finalnego rozwigzania. Widzac koszty, a nie dostrzegajac
korzysci, staraja sie maksymalnie zmniejszy¢ naktady na inzynierie wymagan. Pospiech
bywa tez spowodowany sztywnymi terminami realizacji i koniecznos$cia zmieszczenia
sie w okreslonych, czesto nierealnych ramach czasowych.

¢ Problemy komunikacyjne miedzy zaangazowanymi stronami

Pomiedzy interesariuszami moga wystapic réznego rodzaju problemy komunikacyjne,
wynikajgce miedzy innymi z réznic w wiedzy i do§wiadczeniu. W wielu organizacjach
uzywa sie terminologii, koncepcji czy zatozen specyficznych dla danego przedsiebior-
stwa. Zdarza sie, ze sa one znane jedynie czes$ci interesariuszy.

o ZalozZenie, Ze wymagania s3 oczywiste

Czestym btedem interesariuszy jest niepoprawne i nieuprawnione zaktadanie, ze ich
stan wiedzy oraz oczekiwania i potrzeby w danym zakresie sga tozsame ze stanem

7 Tamze.

14 | Certyfikowany inzynier wymagan. Na podstawie IREB CPRE. Poziom podstawowy
Kup ksigzke Polec ksiazke


https://helion.pl/rt/ceinwp
https://helion.pl/rf/ceinwp

wiedzy, oczekiwaniami i potrzebami innych. Powstaje zatem mylne prze$wiadczenie,
ze wiele wymagan jest oczywistych, a ich artykutowanie i omawianie bedzie jedynie
stratg czasu. Subiektywne traktowanie wymagan jako oczywistych moze prowadzi¢ do
pominiecia czes$ci z nich.

« Niewystarczajaca edukacja i umiejetnosci w zakresie IW

Jedna z czestych przyczyn niewtasciwej inzynierii wymagan jest brak wiedzy i umie-
jetno$ci z nig zwigzanych. Dotyczy to zaréwno samych inzynieréw wymagan, jak i po-
szczegblnych interesariuszy.

REKOMENDACIJE

e Staraj sie edukowac interesariuszy (w tym klientéw i menadzeréw) w kwestii korzysci
wynikajgcych z inzynierii wymagan i koniecznosci dedykowania jej niezbednych zasobdéw.

e Redukuj problemy komunikacyjne poprzez ustalanie i standaryzowanie terminologii
oraz omawianie przyktadow.

¢ Nie zaktadaj, ze cos jest oczywiste, jesli nie masz ku temu wystarczajacych przestanek.
Lepiej jest zakomunikowa¢ oczywistg informacje niz poming¢ istotng, btednie uwazajac
jg za oczywistg. Uswiadom to interesariuszom, z ktérymi wspotpracujesz.

e Stale uzupetniaj i podno$ swoje kwalifikacje w obszarze inzynierii wymagan. W pozo-
statych obszarach réwniez ©

EU 1.3. InZynieria wymagan: Gdzie?

Krétka odpowiedz na pytanie: ,Gdzie jest uzywana inzynieria wymagan?” brzmi: ,Niemal
wszedzie”. Gdy tworzone sg rozwigzania (w postaci produktow, ustug lub ich zestawien)
w odpowiedzi na napotkane problemy, wszedzie tam gdzie nalezy rozpoznac i zaspo-
koi¢ potrzeby i oczekiwania interesariuszy, potencjalne zastosowanie ma inzynieria
wymagan.

DYGRESJA

Spodjrzmy przyktadowo na branze budowlang i zawdd architekta. Jego zadaniem jest pozna-
nie potrzeb i oczekiwan interesariuszy (wtasciciela budynku, jego przysztych uzytkownikow
itd.), analiza ograniczen (np. ograniczen prawnych, miejscowych planéw zagospodarowania),
czyli zdefiniowanie wymagan. Na ich podstawie architekt proponuje rozwigzanie w postaci
projektu budynku. Wydaje sie zatem uprawnione stwierdzenie, ze rola architekta pod
pewnymi wzgledami jest podobna do roli inzyniera wymagan.

Elementy inzynierii wymagan moga by¢ i sg powszechnie wykorzystywane w wielu
dziedzinach i sektorach biznesowych. Najczesciej jednak inzynieria wymagan znajduje
zastosowanie w branzy IT.
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Wymagania moga by¢ definiowane w réznych celach i na r6znych poziomach. Wedtug
IREB moga wystepowac jako®:

 Wymagania biznesowe

Okreslajg cele biznesowe i potrzeby organizacji. Definiuje sie je z perspektywy catej
organizacji lub jej czesci. Zwykle dos¢ ogdlne i wysokopoziomowe, s nastepnie dekom-
ponowane na bardziej szczeg6towe wymagania. Dokumentowane sg przy uzyciu jezyka
naturalnego w formie stwierdzen, ktére powinny by¢ SMART (z jezyka angielskiego):

e Specific — konkretne (opisujg co$, co ma obserwowalny wynik),

e Measurable — mierzalne (pozwalaja $ledzi¢ i mierzy¢ ich realizacje),

e Achievable — osiagalne (mozliwe do zrealizowania),

e Relevant — adekwatne (zgodne ze zdefiniowang potrzebg oraz misjg i celami
organizacji),

¢ Time-bound — zdefiniowane czasowo (maja ustalony czas realizacji).

e Wymagania interesariuszy

Definiowane z perspektywy wybranej grupy interesariuszy. Okreslaja, co trzeba zapew-
nic poszczeg6lnym interesariuszom w celu realizacji wymagan biznesowych. Zwykle sg
dokumentowane przy uzyciu jezyka naturalnego. Popularnym szablonem stosowanym
do opisu wymagan interesariuszy sg historyjki uzytkownika (ang. user stories).

¢ Wymagania uzytkownikéw
Podzbiér wymagan interesariuszy. Wymagania definiowane z perspektywy bardzo
waznej grupy interesariuszy, jaka sg uzytkownicy koncowi rozwiazania.
 Wymagania systemowe

Opisuja oczekiwane funkcjonalnoscii cechy jako$ciowe systemu. Okres$lajg, jaki system
ma by¢, aby speini¢ wymagania interesariuszy. Wymagania te sa szczeg6towe na tyle, aby
na ich podstawie dato sie okresli¢, a nastepnie stworzy¢ rozwigzanie (system). Doku-
mentuje sie je przy uzyciu jezyka naturalnego lub przy uzyciu modeli (np. w notacji UML).

 Wymagania dotyczace domeny

Opisuja niezbedne wtasciwosci domeny, w ktdrej bedzie funkcjonowat system. System
nie dziata w izolacji, ale w pewnym otoczeniu — domenie, ktéra musi speinia¢ okre-
$lone wymagania po to, aby system byt z nig kompatybilny i mozliwe byto efektywne
jego uzytkowanie.

8 Tamze.
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PRZYKLAD

W przypadku omawianego systemu do sktadania zamowien online przygotowywanego dla
sieci kwiaciarni przyktady wymagan poszczegélnych rodzajow mogtyby by¢ takie:

Wymagania biznesowe

e Uruchomienie internetowego kanatu sprzedazy musi nastgpi¢ w ciggu osmiu miesiecy
od rozpoczecia realizacji.

e Udziat internetowego kanatu sprzedazy w przychodach firmy, po szesciu miesigcach
od jego uruchomienia, musi wynosi¢ co najmniej 30%.

Wymagania interesariuszy

e Klient: System musi umozliwia¢ wyszukiwanie dostepnych produktow.

o Klient: System musi umozliwia¢ wybdr opcji zaptaty.

o Klient: System musi umozliwia¢ wybdr opcji dostawy.

e Klient: System musi umozliwia¢ ocenianie zamowien po ich realizacji.

e Pracownik sklepu: System musi umozliwiaé zarzadzanie ofertg produktéw.

e Pracownik sklepu: System musi umozliwiaé przegladanie ztozonych zamowien.

¢ Dziat marketingu: System musi umozliwia¢ tworzenie okoliczno$ciowych promociji.

e Dziat prawny: System musi by¢ w petni zgodny z przepisami prawa dotyczacymi handlu
elektronicznego.

Wymagania systemowe

o Klient musi mie¢ mozliwos¢ wyszukania produktow wedtug kategorii, poprzez wybranie
jednej lub kilku kategorii z predefiniowanej listy.

e Klient musi mie¢ mozliwos¢ wyszukania produktu po cenie, poprzez podanie przedziatu
cenowego (od do).

e Klient musi mie¢ mozliwos¢ wyszukania produktu po nazwie, poprzez podanie petnej
nazwy produktu lub dowolnego jej fragmentu, zawierajgcego co najmniej trzy znaki.

e System musi unia¢ klientowi liste mozliwych opcji dostawy, zawierajgcg nazwe, koszt
oraz przewidywany czas realizacji dla kazdej opcji.

Wymagania dotyczgce domeny

e Uzytkownicy systemu muszg znac jezyk polski lub angielski.
e System musi by¢ obstugiwany na komputerach lub urzadzeniach mobilnych z monitorami
o rozdzielczosci 1920x1080 lub wiekszej.

Przedstawione wymagania to jedynie przyktady. Nie sq one kompletne i nie stanowiq petnej
specyfikacji.
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EU 1.4. Inzynieria wymagan: Jak?

InZynieria wymagan polega na realizowaniu okres$lonych zadan, ktére stanowia jej
sktadowe. Zadaniami tymi sa:

¢ Pozyskiwanie wymagan

CzynnoSci polegajace na analizie Zrédet, a nastepnie wydobyciu z nich wymagan za
pomoca dedykowanych technik. Uwzglednia takze analize pozyskanych wymagan i roz-
wigzywanie ewentualnych konfliktéw ich dotyczacych.

¢ Dokumentowanie wymagan

Nadanie pozyskanym wymaganiom formy artefaktow (opiséw w jezyku naturalnym,
modeli itd.)

» Walidacja wymagan

Sprawdzanie wymagan pod katem spelniania zdefiniowanych kryteriow jakosciowych
oraz ewentualna ich korekta.

e Zarzadzanie wymaganiami

Zestaw czynnosci dotyczacych wymagan i artefaktow je zawierajgcych. Czynnosci te maja
na celu zapewnienie, Ze wymagania w catym swoim cyklu Zycia sg aktualne, uzyteczne
i warto$ciowe dla interesariuszy.

DYGRESJA

Potocznie lub dla urozmaicenia uzywa sie czasem okreslenia ,zbieranie wymagan”
(ang. requirements gathering), jednak oficjalnym terminem, zgodnym z sylabusem, jest
»pozyskiwanie wymagan” (ang. requirements elicitation). Precyzuje on, ze wymagania nie
czekajg gotowe, niczym grzyby posrdd runa lesnego, aby przyjsc i je zebrac. Zwykle nie
wystarczy zajrze¢ do dokumentéw lub zapytaé interesariuszy, aby wyspecyfikowaé wy-
sokiej jakosci wymagania. Zazwyczaj wymagane jest zebranie informacji z réznych zrédet.
Informacje te bywajg niepetne, niejasne, a czasem sprzeczne. Nalezy poddac je analizie,
aby, wktadajac w to sporo wysitku, finalnie uzyska¢ wymagania wysokiej jakosci i na ich
podstawie opracowaé optymalne rozwigzanie. Kluczowe w tym rozumieniu jest stowo ,,po-
zyskiwanie”. Podkresla ono wysitek, jaki nalezy wtozy¢, oraz to, ze wymagania nie czekajg
gotowe, by je ,zebrad”.

Dobra analogia jest proces pozyskiwania metali. Rzadko (prawie nigdy) udaje sie wydoby¢
brytke czystego metalu wprost z ziemi. Najpierw wydobywa sie duzo rudy metalu, nastep-
nie poddaje jg pracochtonnej obrdbce, aby na koricu uzyskac czysty metal. Jego ilos¢ bywa
niewielka w stosunku do ilosci uzytej rudy. Podobnie jest z wymaganiami i informacjami
zebranymi po to, aby je pozyskac.
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Artefakt (produkt pracy)°: Zarejestrowany, posredni lub koricowy wynik wygenerowany
w procesie pracy. Wszystko, co powstaje i zostaje utrwalone na skutek czynnosci inzynierii
wymagan, jest artefaktem. Mogg nim byc¢ opisy pojedynczych wymagan, cate specyfikacje
wymagan, modele, a takze prototypy (np. interfejsu uzytkownika), tymczasowe szkice itd.
Jezyk naturalny™: Jezyk uzywany na co dzied w mowie i pismie. Jest to przeciwienstwo
sztucznych jezykow stworzonych w konkretnym celu, np. programowania lub formalnego
specyfikowania.

Szablon™: Predefiniowana, uzgodniona struktura stuzgca do dokumentowania wymagan.
Szablony wymagan wystepuja na réznych poziomach, istniejg szablony wyrazen uzywane
do dokumentowania pojedynczych wymagan, szablony formularzy definiujace niezbedne
informacje oraz szablony dokumentéw okreslajgce predefiniowang strukture catych doku-
mentéw wymagan.

Model™: Abstrakcyjne przedstawienie istniejacej czesci rzeczywistosci lub czesci rzeczy-
wistosci, ktéra ma zostac stworzona. Modele w inzynierii wymagan wystepuja najczesciej
w formie diagraméw w okreslonych notacjach (np. BPMN lub UML).

Aby efektywnie realizowa¢ wymienione wyzej zadania, konieczne jest zdefiniowanie
procesu inzynierii wymagan. Musi on by¢ odpowiednio skonfigurowany i dopasowany
do realiéw projektowych, w ktoérych bedzie stosowany. Inzynieria wymagan powinna
by¢ rowniez wsparta odpowiednimi narzedziami. Dob6r odpowiedniego procesu i na-
rzedzi omowiony zostanie w dalszych rozdziatach ksigzki.

EU 1.5. Rola i zadania inzyniera wymagan

W sylabusie IREB13 znajdziemy wyrazng informacje, Ze inzynier wymagan to nie zawsze
nazwa stanowiska, lecz raczej roli petnionej w organizacji. Oznacza to, ze inzynierem
wymagan nie jest osoba, ktéra ma te nazwe stanowiska wpisang w kontrakcie, umowie
o prace lub formalnym opisie stanowiska, ale osoba, ktora faktycznie petni okreslone
obowiazki, czyli pozyskuje, dokumentuje, waliduje wymagania lub zarzadza nimi. A za-
tem osoba posiadajgca wiedze w dziedzinie inzynierii wymagan. Sylabus podpowiada,
ze wypelnia ona luke pomiedzy problemem a jego potencjalnymi rozwigzaniami.

Role inzynieréw wymagan petnia czesto osoby na formalnie innych stanowiskach,
np. analityk biznesowy, analityk systemowy, inzynier systemow, analityk IT, wiasciciel

9 A Glossary of Requirements Engineering Terminology, wersja 2.0.0, 2021.
10 Tamze.
11 Tamze.
12 Tamze.
13 Certyfikowany specjalista inZynierii wymagarn IREB, sylabus, wersja 3.1.0, 2022.
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produktu (ang. Product Owner), architekt rozwigzan, analityk proceséw. Zdarza sie, ze
role inzyniera wymagan petnia cze$ciowo inni cztonkowie zespotéw projektowych, jak
programisci, testerzy, specjalisci UX.

EU 1.6. Co warto wiedzie¢ o inzynierii wymagan

Kolejne rozdziaty sylabusa IREB dostarczajg wiedzy o réznych aspektach inzynierii
wymagan. W rozdziale drugim (EU 2) znajdziemy liste zasad stanowigcych zbiér do-
brych praktyk i zalecen dotyczacych inzynierii wymagan. Rozdziat trzeci (EU 3) dotyczy
dokumentowania wymagan w réznych formach, w tym w formie opiséw w jezyku natu-
ralnym, opis6w opartych na szablonach oraz przy uzyciu ré6znego typu modeli. Rozdziat
czwarty (EU 4) méwi o opracowywaniu wymagan, czyli ich pozyskiwaniu, walidowaniu
i rozwigzywaniu konfliktéw ich dotyczacych. W rozdziale piatym (EU 5) znajdziemy
opisy réznych konfiguracji procesu inzynierii wymagan oraz informacje o tym, czym
sie kierowa¢ w ich wyborze. Rozdziat szésty (EU 6) dotyczy zarzadzania wymagania-
mi. W rozdziale si6dmym (EU7) znajdziemy informacje o narzedziach wspierajacych
inzynierie wymagan i ich odpowiednim doborze.
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Czym jest inzynieria wymagan? To systematyczne podejscie do pozyski-
wania, dokumentowania i walidowania wymagan, a takze zarzadzania
nimi. Polega na zrozumieniu potrzeb i oczekiwan interesariuszy,

a nastepnie opisaniu systemu, ktory je spetnia.

Inzynieria wymagan pomaga zrozumieé, co doktadnie ma by¢ zrealizo-
wane, eliminuje bowiem niejasnosci i sprzecznosci, a ponadto sprzyja
efektywnej komunikacji miedzy zespotem projektowym i pozostatymi
interesariuszami. W praktyce dziedzina ta faczy wiedze techniczng

z umiejetnosciami spotecznymi, poniewaz odpowiada nie tylko na pytanie,
co nalezy stworzyé, ale tez dla kogo i w jakim celu.

By prawidtowo przeprowadzi¢ procesy zwiazane z inzynieriag wymagan,
trzeba poznac rzadzace nia zasady i standardy. Definiuje je IREB® —
miedzynarodowa organizacja non profit skupiajaca ekspertow
zwigzanych z ta dziedzina.

Jesli chcesz poznaé standardy, zasady i dobre praktyki, ktérymi kieruja
sie specjalisci w dziedzinie inzynierii wymagan, i przygotowac sie do
egzaminu certyfikacyjnego IREB® CPRE® na poziomie podstawowym —
to zdecydowanie ksigzka dla Ciebie.

= Teoria i praktyka

= Zasady inzynierii wymagan

1 Pozyskiwanie i dokumentowanie wymagan
= Zarzadzanie wymaganiami

= Narzedzia wspierajace
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