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e Jak pomoc dziecku stac sie dojrzatym i odpowiedzialnym cztowiekiem?
» W jaki sposdb rozwija¢ empatie, odwage cywilng i poczucie moralno$ci?
* Kiedy wybra¢ bezgraniczng mito$¢, a kiedy inne metody wychowawcze?
e Jak w codziennych relacjach realizowaé pozadane wzorce zachowan?

Podrecznik dla rodzicéw, pedagogéw i psychologow dziecigcych
Traktuj swoje dziecko jak mile widzianego goscia — przeciez nikogo nie kochasz rdwnie mocno!

Rodzicielstwo jest prawdziwym cudem. Jest tez niewatpliwie nietatwa serig drobnych wydarzen,
tymczasowych konfliktow i nagtych kryzyséw, wymagajacych Twojej reakcji. A cokolwiek
postanowisz i powiesz, a takze sposob, w jaki to zrobisz, moze by¢ — i zapewne bedzie

— uzyte przeciwko Tobie. W koncu poznasz site ponoszenia konsekwencji swoich czyndw.

Uwazasz, ze tylko rodzic niezrdwnowazony i nieprzygotowany do tej roli zachowuije sie

w sposob szkodliwy dla dziecka? Niestety, nawet ci kochajacy i petni dobrych intencji potrafia
malucha obwinia¢, zawstydzac, oskarza¢, wySmiewaé, grozi¢, przekupywac, szufladkowac,
karac, a takze wygtasza¢ kazania i moralizowag. Dlaczego? Poniewaz wiekszo$¢ z nas

nie zdaje sobie sprawy z tego, jak bardzo stowa moga by¢ destrukcyjne. Z pokolenia

na pokolenie przekazujemy szkodliwe metody wychowawcze. Czy nie powtarzasz

do znudzenia tego, co méwita Twoja matka? Czy nie uzywasz znienawidzonego tonu Twojego
ojca? Czesto przyczyna takiej okropnej komunikaciji nie lezy w braku troski, ale w braku
zrozumienia; nie w braku inteligencii, ale w braku wiedzy.

Miedzy rodzicami a dzie¢mi to miedzynarodowy bestseller, ktéry pomdgt milionom rodzin

na catym $wiecie umocni¢ wzajemne relacje. Ceniony psycholog Haim Ginott
zrewolucjonizowat metody wychowawcze i komunikacyjne. Uczyt rodzicow nawiazywania
przyjaznych i skutecznych kontaktéw z dzieckiem, uswiadamiania sobie wtasnych emocji
oraz zrozumienia dla uczu¢ dziecka. Nowatorskie podejscie dr. Ginotta wywarto wptyw na cate
pokolenie psychologdw dzieciecych. Dr Alice Ginott, zona zmartego Haima Ginotta, wraz

z dr. H. Wallacem Goddardem, doradca rodzinnym, uaktualnili te klasyczna pozycie,
zachowujac jednoczesnie pozytywny przekaz oraz ciepty, przystepny sposob przedstawiania
niezwykle istotnych informacji.
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Potega stow:

sposoby zachecania dziecka
i kierowania nim

W trakcie psychoterapii dziecku nigdy nie méwi sie: ,,Jestes takim ko-
chanym, matym chlopcem” albo: ,Jeste$ wspaniata”. Unika sie po-
chwal, ktére moglyby by¢ krytyczne lub wartosciujace. Dlaczego?
Poniewaz nie sa one pomocne. Wzbudzaja w dziecku niepokdj, zache-
caja do zaleznodci i przybierania postawy obronnej. Nie pobudzajg
go do samodzielnosci, niezaleznosci i samokontroli — cech, ktére
muszg byé wolne od zewnetrznej oceny, zaleza natomiast od we-
wnetrznej motywacji. Dzieci nie mozina poddawaé presji warto-
sciujgcych pochwal, aby inni ludzie nie stali sie dla nich Zrédiem
aprobaty.

Czy dzieci nie nalezy juz w ogdle chwali¢?

Czasem dzieci zachowuja sie niewlasciwie w najbardziej niespodziewa-
nych okolicznosciach.

Byt poniedziatkowy poranek po diugim majowym weekendzie.
Rodzina wracata wtasnie samochodem do domu z kilkudniowego wy-
poczynku za miastem. Na tylnym siedzeniu podrézowal z rodzicami
szeScioletni Igor, ktéry zachowywal sie jak aniotek — byl pograzony
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w myslach i w ogéle sie nie odzywal. Jego matka pomyslata, ze Igor
zastuguje na pochwate. Wiasnie zblizali sie do rogatek miasta, kiedy
odwrdcita sie do syna i powiedziala: ,Jestes takim kochanym chtop-
cem, Igorku. Byte$ bardzo grzeczny. Jestem z ciebie dumna”.

Minute p6zZniej Igor wyciagnatl ze schowka popielniczke i wysypat
jej zawarto$¢ na rodzicéow. Popidt i niedopalki papieroséw roznosity
sie po samochodzie jak radioaktywny opad. Samochéd wjechat wia-
$nie do tunelu, gdzie panowal duzy ruch, i cata rodzina zaczeta
krztusi¢ sie popiotem. Matka moglaby w tym momencie zabi¢ swoje-
go syna. Najbardziej irytowalo jg jednak to, ze przed chwilg wiaénie
go pochwalita. Czy chwalenie dzieci nie jest juz dobre? — zadawala
sobie w duchu to pytanie.

Po kilku tygodniach sam Igor wyjawit przyczyne swojego wybu-
chu. Cala droge powrotna zastanawial sie, jak pozbyé sie swojego
mlodszego brata, ktéry jechal na tylnym siedzeniu, wtulony miedzy
mame i tate. W koncu wpadt na pomysl, ze gdyby ich samochéd ztozyt
sie posrodku, on i rodzice byliby bezpieczni, a jego brat zostatby prze-
ciety na p6l. Wiasnie wtedy jego matka pochwalila go za grzeczne
zachowanie, co wywolalo u niego poczucie winy, wiec rozpaczliwie
pragnal pokaza¢ rodzicom, ze nie zastuzyl na pochwate. Rozejrzat sie
wokol, zobaczyl popielniczke, a potem wszystko potoczyto sie w bly-
skawicznym tempie.

Jesli robisz co$ dobrze, nie znaczy jeszcze,

ze jeste$ dobrym czlowiekiem

Wiekszos$¢ ludzi mysli, ze dzieki pochwalom dziecko zyska poczucie
bezpieczenistwa i pewnosci siebie. W rzeczywistosci pochwaly moga
wywolaé¢ u dziecka napiecie i sktoni¢ do ztego zachowania. Dlacze-
go? Od czasu do czasu u dzieci pojawiaja sie destrukcyjne mysli na
temat czlonkéw rodziny. Kiedy rodzice mowia dziecku: ,Jeste$ ta-
kim kochanym chlopcem”, ich syn moze nie by¢ w stanie zaakcep-
towaé tej pochwaly, poniewaz jego wizerunek wtasnej osoby jest zu-
pelnie inny. Dziecko nie moze sie uwaza¢ za dobre, skoro niedawno
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pragneto, zeby jego matka znikneta, a brat wylagdowal na caly week-
end w szpitalu. W rzeczywisto$ci im bardziej dziecko jest chwalone,
tym bardziej broi, zeby pokaza¢ swoje prawdziwe ,ja”. Rodzice twier-
dza, ze czesto zaraz po pochwaleniu dzieci za dobre zachowanie,
one zaczynaja szale¢, jakby chcialy zaprzeczy¢ komplementom. By¢
moze zle zachowanie dziecka jest jego sposobem komunikowania
osobistych zastrzezen co do swojego publicznego wizerunku.

Czesto pochwalenie dziecka za jego bystro$§¢ umystu skutkuje tym,
ze rzadziej podejmuje ono trudniejsze wyzwania w edukacji, ponie-
waz nie chce ryzykowaé utraty swojej wysokiej pozycji. Z kolei kiedy
dzieci sq chwalone za swdj wysitek, potrafiq byc¢ bardziej wytrwale
w wykonywaniu trudnych zadan.

Pochwaly wlasciwe i niepotrzebne

Tak jak penicyliny nie mozna stosowa¢ na wlasng reke, tak tez pochwat
nie mozna udziela¢ na chybit trafit. Silny lek nalezy stosowaé z rozwaga
i zgodnie ze wskazaniami lekarza co do czestotliwosci zazywania lekar-
stwa i jego dawki, a takze uwazaé¢ na mozliwe reakcje alergiczne. Sto-
sowanie lekarstwa emocjonalnego réwniez ograniczone jest pewnymi
zasadami. Najwazniejsza z nich jest taka, ze chwali¢ nalezy jedynie
wysitki i osiggniecia dziecka, a nie jego charakter czy osobowosc.

Jesli dziecko uprzatnie podwoérko, komentarz nalezy ograniczyé
do tego, jak ciezko pracowalo i jak teraz podwoérko tadnie wyglada. M6-
wienie dziecku, jaki z niego dobry czlowiek, jest wysoce niewladciwe
i nie na miejscu. Stowa pochwaty powinny odzwierciedlaé dziecku jego
rzeczywiste dokonania, a nie znieksztatcony obraz jego osobowosci.

W opisanej ponizej sytuacji mamy do czynienia z wlasciwg po-
chwala. O$mioletnia Julia bardzo sie napracowala, zeby posprzataé
podwérko wokét domu. Zagrabita liscie, wyniosta $§mieci i uporzad-
kowata narzedzia ogrodnicze. Jej matka byla pod wrazeniem efektu
tych wysitkéw i wyrazita swoje uznanie.
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MATKA: Na podwoérku byt taki batagan. Nie wierzylam, ze mozna je
uporzadkowaé w jeden dzien.

JULIA: A mi sie udalo!

MATKA: Bylo tu pelno li$ci, $mieci i innych rzeczy.

JULIA: Wszystko posprzatatam.

MATKA: Bardzo sie napracowalas!

JULIA: No pewnie.

MATKA: Panuje tu teraz taki porzadek, ze az mito popatrzeé.

JULIA: Teraz jest tadnie.

MATKA: Twoja buzia az promienieje szczeSciem — widaé, jaka jestes
z siebie dumna. Dziekuje ci, kochanie.

JULIA (z szerokim usmiechem na twarzy): Nie ma za co.

Stowa matki sprawily Julii przyjemnosé i wywolaly zadowolenie
z wlozonego w prace wysitku oraz poczucie dumy z wykonanego za-
dania. Wieczorem nie mogla sie doczekaé¢ powrotu ojca, zeby poka-
za¢ mu uprzatniete podworko i jeszcze raz poczué¢ dume z dobrze
wykonanej pracy.

W przeciwienstwie do powyzszego przykladu zamieszczone poni-
zej zdania, chwalgce osobowo$¢ dziecka, sa niewlasciwe.

Jestes takq kochang coreczkg”.
Sestes prawdziwg malq pomocnicq mamusi”.
,»Co by mama bez ciebie zrobita?”.

Tego typu komentarze mogg dziecku zagrozi¢ i wywotaé u niego
niepokdj. Dziecko moze poczué, ze daleko mu do idealu i Ze nie potrafi
sprosta¢ wymaganiom otoczenia. Dlatego zamiast w strachu czekad,
az jego prawdziwa natura wyjdzie na jaw, moze zdecydowacé sie zrzucic¢
swdj ciezar od razu przez niewlasciwe zachowanie. Bezposrednie
chwalenie osobowosci, tak jak wystawianie sie bezposrednio na pro-
mienie stonca, jest meczace i moze oSlepiaé. Osoba, ktora styszy pod
swoim adresem, Ze jest aniotem, jest wspaniata, szlachetna i skromna,
moze poczul sie zaklopotana. Czuje sie w obowigzku zaprzeczyé
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przynajmniej czesSci komplementéw. Nie moze publicznie wstaé i po-
wiedzie¢: ,,Dziekuje, przyjmuje twoje komplementy, bo taka wtasnie
jestem”. W sytuacjach osobistych réwniez musi odrzucié¢ takie po-
chwaly, bo nie potrafi sobie szczerze powiedzie¢: ,Jestem wspaniala.
Jestem dobra, silna, szlachetna i skromna”. Moze nie tylko zaprzeczy¢
pochwalom, ale po namysle stwierdzi¢, ze jesli dana osoba uwaza ja
za wspanialg, to jest niezbyt rozgarnieta.

Jak nalezy chwalié¢?

Pochwala sktada sie z dwdch czesci: pierwsza to stowa, w ktérych
przekazujemy pochwate dzieciom, a druga — to, co dzieci méwig
sobie.

Nasze slowa powinny w jasny sposéb stwierdzaé to, co nam sie
podoba i co chcemy docenié, biorgc pod uwage wysilek dziecka, jego
pomoc, prace, troske, osiagniecia czy efekt jego tworczej pracy. Nasze
stowa powinny by¢ dobrane w taki sposéb, zeby dziecko jednoznacz-
nie wyciagneto z nich prawdziwe wnioski na temat swojej osobowo-
$ci. Nasze stowa powinny by¢ jak magiczne plétno, na ktérym dziec-
ko moze namalowa¢ tylko pozytywny obraz swojej osoby.

Os$mioletni Krystian pomagat ojcu uporzadkowaé piwnice. W trak-
cie pracy ojciec i syn musieli przesuwac ciezkie meble.

OJCIEC: Ten st6! warsztatowy jest strasznie ciezki. Trudno go prze-
sunac.

KRYSTIAN (z dumgq w gtosie): Ale mi sie udato.

OJCIEC: Trzeba mie¢ do tego duzo sily.

KRYSTIAN (prezgc muskuty): Ja jestem silny.

W powyzszym przykladzie ojciec skomentowal stopien trudnosci
zadania. To Krystian wyciagnal z tego wniosek o swojej sile. Gdyby jego
ojciec powiedzial: ,,Synu, jestes taki silny”, Krystian moégtby odpowie-
dzie¢: ,,Wcale nie, w klasie s silniejsi chtopcy ode mnie”. Po czym mo-
gla nastapi¢ bezsensowna, a nawet zazarta wymiana zdan.
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Zazwyczaj chwalimy dzieci, kiedy chcemy, zeby lepiej o sobie my-
Slaly. Dlaczego w takim razie nasze slowa podziwu na temat wygladu
cérki powoduja, ze ona temu zaprzecza? Dlaczego zdanie: ,Jestes$
wspanialy” skierowane do syna wywoluje u niego zmieszanie i po-
woduje, ze wychodzi z pokoju? Czy nasze dzieci tak trudno zadowo-
li¢, Ze nie wystarcza im nawet nasze pochwaly? Oczywiscie, Ze nie.
Prawdopodobnie nasze dzieci, tak jak wiekszo$¢ ludzi, odrzucaja po-
chwaly, w ktérych oceniana jest ich osobowos$é, czy tez cechy psy-
chiczne lub fizyczne. Dzieci nie lubig by¢ oceniane.

Jakbys$my sie czuli, gdyby pod koniec kazdego miesigca osoba, ktéra
twierdzi, ze nas kocha, wreczala nam formalng ocene? ,7Za catusy
masz piatke, ale za przytulanie tylko czwoérke. Za to za okazywanie
czulosci dostales szostke”. Pewnie poczuliby$my sie upokorzeni i bytoby
nam przykro. Nie czulibySmy sie kochani.

Istnieje lepszy sposéb: przytoczenie opisu sytuacji, zawierajgce-
go radosc¢ i podziw, dobranie odpowiednich stow, ktore wyrazatyby
uznanie za wysitek wlozony w wykonanie zadania, oraz zdan, w ktd-
rych wyrazamy szacunek i zrozumienie.

Trzynastoletnia Justyna byla wieczorem sama w domu, kiedy
wlamywacz probowat sie wedrzeé¢ do mieszkania. Prébowala wzywaé
na pomoc sgsiadéw, ale zaden z nich nie zareagowal. Zadzwonita na
policje.

Kiedy jej rodzice wrécili do domu, zastali tam policjanta spisujacego
zeznania Justyny. Matka i ojciec dziewczynki byli pelni podziwu wo-
bec Justyny, ktéra tak dojrzale zachowata sie w trudnej sytuacji.

Nie pochwalili jej jednak, moéwiac, jaka jest niezwykly dziew-
czynka ani jak dojrzale sie zachowala. Zamiast tego rozmawiali z nig
o zaistnialej sytuacji, szczegétowo i z uznaniem opisujac jej skutecz-
ne dzialanie.

Ojciec Justyny powiedzial: ,Twoje zachowanie spelnia definicje
odwagi wedlug Hemingwaya — zachowatas sie w trudnej sytuacji tak,
jak nalezalo. Widok trzynastolatki zachowujacej zimng krew i w tak
stresujacej sytuacji wiedzacej, co nalezy zrobié¢, zeby sie broni¢, dzwo-
nigcej do sgsiadéw, a potem na policje i podajacej policjantowi nie-
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zbedne informacje jest naprawde imponujacy. Mama i ja jesteSmy
pelni uznania dla ciebie”.

Justyna stuchata tych stéw i zaczela sie odprezaé. Na jej twarzy
pojawil sie szeroki usmiech: ,Mozna powiedzieé, ze ucze sie zycio-
wej zaradno$ci — czy tak byécie to nazwali?”.

Dzieki takiej reakcji rodzicéw Justyna nie skarzyla sie na to, ze
musiala byé sama wieczorem w domu. Wrecz przeciwnie — po tym
przerazajacym zdarzeniu poczula sie bardziej pewna siebie.

Oto kolejny przyktad: matka Lucjana po potudniu ogladata mecz
pitki noznej, w ktérym wystepowat jej syn. Po meczu chciata wyrazié
swoj podziw dla umiejetnosci syna i jego osiggnie¢, wiec w szczeg6-
tach opowiedziata mu, co jej najbardziej zaimponowato: ,,Ogladanie,
jak grates w pilke, bylo dla mnie ogromng przyjemnoscia, zwlaszcza
kiedy w ostatnich sekundach meczu dostrzeglte§ mozliwoséé strzele-
nia gola. Zaczales$ biec ze swojego stanowiska obroncy na drugi ko-
niec boiska pod bramke przeciwnika i zdobyle$§ zwycieskiego gola!
Musisz by¢ z siebie dumny!”.

Dodata: ,Musisz by¢ z siebie dumny”, a nie: ,Jestem z ciebie
dumna”, poniewaz chciala rozbudzi¢ w nim poczucie dumy.

Ojciec poprosit swoja szedcioletnig cérke Janke, zeby pomogla
mu ulozy¢ zagrabione liScie na wieksze stosy. Kiedy skonczyli, ojciec
wskazal na utworzone stosy lisci i powiedzial: ,Jeden, dwa, trzy, cztery,
pieé, szes¢! Sze$é kupek lisci w pét godziny. Jak ci sie udalo tak
szybko pracowac?”. Wieczorem tego samego dnia, kiedy Janka méwita
tacie dobranoc, poprosita go, zeby jeszcze raz jej opowiedzial ,,0 zrobio-
nych przez nig stosach li$ci”.

Chwalgc dziecko, musimy sobie zada¢ trud szczegbélowego opisu
sytuacji. Dla dzieci bedzie lepiej, jesli przekazemy im informacje oraz
okazemy im uznanie, zamiast ocenia¢ ich charakter.

Matka Jurka zostawita mu liScik na jego gitarze: ,,Grg na gitarze
sprawiasz mi ogromng przyjemnos$¢”. Jurek byt zachwycony. ,Dzie-
kuje. Mito mi, ze uwazasz mnie za dobrego gitarzyste”. Sam wycig-
gnal wnioski z uznania matki, dopowiadajac sobie, ze jest dobrym
gitarzysta.
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Pochwaly moga by¢ réwniez zniechecajace. Zalezy to od tego, co
dziecko sobie méwi po tym, jak zostanie pochwalone.

Kiedy dwunastoletnia Lucyna przeszia do trzeciego poziomu swojej
gry wideo, jej ojciec wykrzyknatl: ,Jeste$ $wietna! Masz doskonatly
koordynacje. W tej grze jeste$ ekspertem”. Lucyna stracila zaintere-
sowanie gra i wyszla z pokoju. Pochwala ze strony ojca uniemozli-
wila jej dalsza gre, poniewaz pomyslata sobie: , Tata mysli, ze jestem
Swietnym graczem, ale ja nie jestem zadnym ekspertem. Ukonczy-
fam trzeci poziom gry dzieki tutowi szczescia. Gdybym sprobowata
zagraé jeszcze raz, nie doszlabym do drugiego poziomu. Lepiej sie
wycofam, poki jestem na trzecim poziomie”. Lepiej by byto, gdyby
ojciec Lucyny po prostu stwierdzil, ze ,,to musi byé §wietne uczucie,
kiedy przechodzi sie do kolejnego poziomu gry.”

Ponizsze zdania réwniez utrzymane sg w tym samym duchu:

Wiasciwa pochwata: Dziekuje za umycie samochodu; wyglada, jakby
byl nowy.

Prawdopodobny wniosek: Dobrze wykonalem zadanie. Moja praca
zostala doceniona.

(Niewtasciwa pochwala: Jeste$ aniotem).

Wiasciwa pochwala: Podobala mi sie twoja kartka z zyczeniami po-
wrotu do zdrowia. Byta taka tadna i dowcipna.

Prawdopodobny wniosek: Mam dobry gust, moge na nim polegaé.

(Niewtasciwa pochwala: Zawsze jestes$ taki uprzejmy).

Wiasciwa pochwala: Twéj wiersz mnie wzruszyt.

Prawdopodobny wniosek: Ciesze sie, ze umiem pisaé wiersze.

(Niewtasciwa pochwata: Jestes catkiem dobrym poetg jak na swéj wiek).

Wiasciwa pochwala: Pétka na ksigzki, ktérg sam zrobites, wyglada
wspaniale.

Prawdopodobny wniosek: Jestem zdolny.

(Niewtaéciwa pochwala: Jeste$ dobrym stolarzem).

Wtasciwa pochwata: Twéj list sprawit mi ogromna rados¢.

Prawdopodobny wniosek: Moge sprawié, ze inni ludzie poczuja sie
szczesliwi.
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(Niewtaéciwa pochwala: Potrafisz pisa¢ $wietne listy).

Witasciwa pochwata: Bardzo doceniam to, ze dzisiaj pozmywales na-
czynia po kolacji.

Prawdopodobny wniosek: Jestem odpowiedzialny.

(Niewtasciwa pochwala: Spisates sie lepiej niz ktokolwiek inny).

Wiasciwa pochwala: Dziekuje ci za zwrécenie mi uwagi, ze datem ci
za duzo pieniedzy. Jestem ci bardzo wdzieczny.

Prawdopodobny wniosek: Ciesze sie, ze bylem uczciwy.

(Niewtaéciwa pochwala: Jeste$ takim uczciwym dzieckiem).

Wiasciwa pochwala: Twoje wypracowanie bylto inspirujgce — dzieki
niemu wpadtem na kilka nowych pomystéw.

Prawdopodobny wniosek: Potrafie napisac oryginalne wypracowania.

(Niewlasciwa pochwala: Zastuzyle$ na dobry stopien. Oczywiscie
musisz sie jeszcze sporo nauczyc).

Tego rodzaju zdania opisujace rzeczywisto$¢ oraz pozytywne wnio-
ski, jakie dzieci z nich wyciagaja, s podstawg zdrowia psychicznego.
To, co dzieci wywnioskuja z naszych stéw, péZniej powtarzajg sobie
w glebi ducha same do siebie. Prawdziwe, pozytywne zdania powtarza-
ne w duchu przez dziecko w znacznym stopniu wplywaja na ksztalto-
wanie sie jego pozytywnej opinii o samym sobie i otaczajacym je Swiecie.

Kierowanie dzieckiem zamiast krytykowania

Krytykowanie i pochwaly oceniajace to dwie strony tego samego me-
dalu, poniewaz w obu przypadkach mamy do czynienia z ocenami
L~wystawionymi” dziecku. Psycholodzy nie stosujg krytykowania, zeby
wplywaé na dziecko. Wykorzystuja metody, dzieki ktérym kierujq
dzieckiem. Krytykujac dziecko, rodzice atakuja cechy osobowosci
dziecka i jego charakter. Kierujqc dzieckiem, opisujemy problem i jego
mozliwe rozwigzanie. Nie mowimy natomiast niczego o dziecku.
Kiedy o$mioletnia Marysia przez nieuwage wylalta sok, jej matka
ze spokojem powiedziata: ,Widze, ze sok sie wylal. WeZzmy inng
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szklanke i Scierke”. Wstala i wreczyla cérce sok oraz Scierke. Marysia
spojrzala na nig z ulgg i niedowierzaniem, i wymamrotata tylko: ,Dzie-
ki, mamo”. Powycierala st6l z pomoca mamy, ktéra powstrzymata
sie od kasliwych uwag czy niepotrzebnych napomnieni. Matka Mary-
si powiedziata: , Kusito mnie, zeby dodaé¢ co§ w rodzaju »nastepnym
razem badZ ostrozna«, ale kiedy zobaczylam, jaka byta wdzieczna za
moje zyczliwe milczenie, nie odezwatam sie juz ani stowem”.

Kiedy co$ sie nie udaje, to nie s3 to sprzyjajace okolicznosci na ro-
bienie winowajcy wykladu na temat jego osobowosci. Kiedy co$ idzie
nie tak, jak trzeba, najlepiej zwréci¢ uwage tylko na to zdarzenie, a nie
na osobg, ktéra je sprowokowala.

Wyobraz sobie, ze jedziesz z ukochanym lub ukochang samocho-
dem i skrecasz w zlg ulice. Czy jego lub jej uwaga: ,Czemu skreci-
fag/skrecites w te ulice? Nie widziatas/widziate$ znaku? Byt taki duzy
— kazdy by go zauwazyl” bylaby pomocna? Czy w takiej chwili czu-
faby$ gwaltowny przyplyw mitosci? Czy obiecalby$ sobie, ze pod-
szkolisz sie w czytaniu i kierowaniu samochodem, zeby zadowoli¢
ukochang osobe? Czy raczej chciatby$ odwdzieczy¢ sie tym samym?
Co byloby bardziej pomocne — pelne wspélczucia westchnienie:
»,Kochanie, co za denerwujaca sytuacja”, czy raczej zwykla informa-
cja: ,,Za pot kilometra powinien by¢ kolejny zjazd”?

Kiedy cos idzie nie tak,
zareaguj spokojem i zrozumieniem

W wielu domach awantury miedzy rodzicami i dzie¢mi wybuchaja
regularnie i w przewidywalny sposéb. Dziecko robi lub méwi cos ,nie-
wlasciwego”. Rodzic odpowiada jakim$ obrazliwym stowem. Dziecko
odpowiada czym$ gorszym. Rodzic podniesionym lub aroganckim
glosem grozi dziecku kara. Tak zaczyna sie ogélna pyskowka.

Pewnego dnia, podczas $niadania, siedmioletni Norbert bawil sie
pusta filizanka, a jego ojciec czytal gazete.
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OJCIEC: Rozbijesz te filizanke. Zawsze co$ stluczesz.
NORBERT: Nie, nie stluke.

W tym momencie filizanka spadta na podloge i rozbita sie.

OJCIEC: Na litos¢ boska! Jestes taki gtupi. Tluczesz wszystkie naczy-
nia w tym domu.

NORBERT: Ty tez jeste$ ghupi. Sttukie$ ulubiony talerz mamy.

OJCIEC: Nazwales wlasnego ojca glupim! Jeste$ bezczelny!

NORBERT: To ty jestes$ bezczelny. Ty pierwszy przezwale$ mnie glupim.

OJCIEC: Ani stowa wiecej! 1dZ natychmiast do swojego pokoju!

NORBERT: Prosze bardzo — zmu$ mnie do tego!

Te stowa, bezposrednio narazajace na szwank autorytet ojca, do-
prowadzily go do wéciekloéci. Chwycil chtopca i w furii zaczal dawa¢é
mu Kklapsy. Kiedy Norbert prébowal sie wyrwaé, popchnal ojca na
szklane drzwi, ktére sie rozbily. Ojciec skaleczyt sie w reke odlam-
kami szkta. Na widok krwi Norbert wpadt w panike — wybiegt z do-
mu i nie wracal az do péznego wieczoru. Wszyscy domownicy byli
zdenerwowani i nikt tej nocy nie spat spokojnym snem.

Niewazne, czy Norbert nauczyl sie unika¢ pustych filizanek, czy
nie. Wazne, ze dowiedzial sie czego$ negatywnego o ojcu i o sobie.
Nalezy postawié sobie pytanie, czy ta awantura byla konieczna. Czy
musiala sie tak skonczyé? A moze tego typu sytuacje mozna rozwig-
za¢ w bardziej rozwazny sposéb?

Ojciec, widzac syna bawigcego sie filizanka, mogt ja po prostu za-
bra¢ i podsunaé¢ chiopcu na przykiad pitke. Kiedy filizanka sie rozbita,
mogt poméc synowi posprzataé¢ skorupy, dodajac jedynie taki komen-
tarz: ,Filizanki tak tatwo sie tluka. Kto by pomyslal, ze taka mata fili-
zanka moze narobi¢ tyle balaganu?”.

Takie zaskakujaco spokojne zdanie moglo wywota¢ u Norberta
skruche i sktonié¢ do przeprosin za to niefortunne zdarzenie. Gdyby
nie krzyki i klapsy, by¢ moze w przytomno$ci umystu chtopiec do-
szedltby sam do wniosku, ze nie warto bawi¢ sie filizankami.
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Drobne niepowodzenia i wazne wartos$ci. Drobne i niefortunne
zbiegi okolicznos$ci stanowig, dobre lekcje, dzieki ktérym dziecko mo-
ze przyswoiC sobie pewne wartosci. Dzieci muszg sie od swoich ro-
dzic6w nauczy¢ odrézniaé niemite zdarzenia o blahym znaczeniu od
wydarzen tragicznych i katastroficznych. Wielu rodzicéw reaguje na
sttuczone jajko tak, jakby to byla ztamana noga, albo na rozbite okno
tak, jakby kto§ ztamat im serce. Drobnych nieszczesliwych wypad-
kéw rodzice nie powinni wyolbrzymiaé: ,,Znowu zgubitas rekawicz-
ke, to troche denerwujace. Szkoda rekawiczki, ale to jeszcze nie jest
wielka tragedia. To tylko niepomyslny zbieg okolicznosci”.

Zgubiona rekawiczka nie powinna wyprowadzi¢ rodzica z réw-
nowagi, rozerwane przeScieradto nie musi stuzy¢ jako rekwizyt
greckiej tragedii.

Wrecz przeciwnie — nieszczesliwe zbiegi okolicznosci mogg byé
dobra okazja do przekazania dziecku pewnych wartosci. Kiedy
oémioletniej Dagmarze wypadlo oczko z pierScionka i nie mogta go
znalez¢, rozplakala sie. Jej ojciec popatrzyt na nig i zdecydowanym glo-
sem stwierdzil: ,W naszym domu nie przywigzujemy az takiego
znaczenia do bizuterii czy oczek w pierscionkach. Dla nas wazni sg
ludzie i ich uczucia. Kazdemu moze sie zdarzy¢, ze zgubi oczko z pier-
$cionka, ale mozna dokupi¢ nowe. Dlatego dla mnie wazne sg twoje
uczucia. Widze, ze bardzo lubifa$ ten pierScionek; mam nadzieje, ze
znajdziesz to oczko”.

Krytyczne uwagi rodzicéw sg nieprzydatne, poniewaz sg Zrédtem
zlodci i zalu. Co gorsza, dzieci, ktére sg regularnie krytykowane przez
rodzicow, ucza sie potepiacé siebie i innych ludzi. Zaczynajg watpié
w swoja warto$¢ i deprecjonowaé warto$¢ innych oséb, poza tym staja
sie podejrzliwe i swoim fatalizmem skazuja sie na osobista porazke.

Jedenastoletni Jarek obiecal, ze umyje samochéd rodzicéw, ale
catkiem o tym zapomnial. W ostatniej chwili prébowal wypelnié¢ swoja
obietnice, ale nie zdazyt wykona¢ calego zadania.
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OJCIEC: Synu, auto jest jeszcze niedomyte, zwlaszcza na dachu i z lewej
strony. Kiedy mozesz dokoriczy¢ swojg prace?

JAREK: Moge to zrobi¢ dzi$§ wieczorem.

OJCIEC: Dziekuje.

Ojciec Jarka powstrzymat sie od skrytykowania syna, a zamiast
tego udzielit mu informacji pozbawionej obraZliwego tonu. W ten
sposob umozliwit chiopcu dokoniczenie pracy bez zloszczenia sie na
ojca. Wyobraz sobie, jak zareagowatby Jarek, gdyby ojciec go skrytyko-
wal, chcac nauczyé, jak powinno sie dotrzymywac obietnicy:

OJCIEC: Umyles samochdéd?

JAREK: Tak, tato.

OJCIEC: Na pewno?

JAREK: Na pewno.

OJCIEC: To nazywasz umyciem? Bawile$ sie, zamiast porzadnie umy¢
samochéd. Jak zawsze zreszty. Tylko zabawa ci w glowie. Myslisz,
ze zycie to tylko zabawa? Gdybys tak nieudolnie pracowal, wyle-
ciatby$ z kazdej roboty po pierwszym dniu. Jeste$ po prostu nie-
odpowiedzialny.

Matka dziewiecioletniej Basi réwniez nie wiedziala, jak zareago-
wacé na zachowanie corki, nie krytykujac jej.

Pewnego dnia Basia wrécita ze szkoly rozhisteryzowana: , Dzisiaj
spotkato mnie wszystko, co najgorsze. Ksiazki wpadly mi do katuzy,
chlopcy caly czas mi dokuczali, a w dodatku kto§ ukradl mi batonik”.
Jej matka, zamiast okaza¢ corce wspélczucie, skrytykowala ja i upo-
mniala: ,Dlaczego takie rzeczy zawsze przydarzajg sie tobie? Nie mo-
zesz by¢ jak inne dzieci? Co sie z tobg dzieje?”. Basia sie rozptakata. Co
moglo poprawié¢ dziecku humor? Proste, pelne wspélczucia stwier-
dzenie, ze miala ciezki dzien: ,Kochanie, rzeczywiscie, to byl ciezki
dzien dla ciebie”.
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Obrazliwe epitety wyrzadzaja dzieciom krzywde

Obrazliwe epitety sg jak zatrute strzaly i nie powinno ich sie uzywac
wobec dzieci. Kiedy kto§ méwi: , To krzesto jest brzydkie”, krzesto
wychodzi z tego bez szwanku — nie czuje sie obrazone ani zawsty-
dzone. Stoi jak gdyby nigdy nic, nie zwazajac na okreslajacy go epitet.
Kiedy jednak dzieci okre§lamy mianem brzydkich, gtupich czy nie-
zdarnych, nie pozostaje to bez wplywu na nie. Reagujg cialo i dusza
dziecka — odczuwa ono rozzalenie, zlo$¢ i nienawiéé, a takze cheé
odwetu. Moze pojawi¢ sie niepozadane i nieznosne zachowanie.
Ataki stlowne wywolujg reakcje fancuchowa, ktéra unieszczesliwia
zaréwno dzieci, jak i rodzicow.

Kiedy dziecko zostaje nazwane niezdara, w pierwszym momencie
moze zripostowac: ,Wcale, ze nie”. Ale czesciej wierzy swoim rodzicom
i zaczyna o sobie mysle¢ jak o osobie niezdarnej. Kiedy zdarzy mu
sie potkngé¢ albo przewrdci¢, moze powiedzie¢ samo do siebie: ,Ale
z ciebie niezdara”. Od tego momentu dziecko moze unikaé sytuacii,
ktére wymagaja zrecznosci, poniewaz bedzie przekonane, ze jest
zbyt niezdarne, zZeby odnies¢ sukces.

Kiedy rodzice lub nauczyciele powtarzajg dziecku, ze jest ghupie,
dziecko zaczyna w to wierzy¢é. Zaczyna mysle¢ o sobie, ze jest ghupie.
Nie podejmuje intelektualnych wyzwan, poniewaz jest przekonane,
ze jesli bedzie unika¢ walki i rywalizacji, to uniknie Smiesznoéci. Jego
poczucie bezpieczefistwa oparte jest na niepodejmowaniu préb, a zy-
ciowe motto brzmi: ,,Jesli nie bede prébowal, nie poniose porazki”.

Czy to nie dziwne, jak wiele negatywnych i ponizajacych komenta-
rzy rodzice wyglaszaja w obecnos$ci dzieci, nawet nie zdajac sobie
sprawy z tego, jakie moze mie¢ to dla dzieci szkodliwe i destrukcyjne
konsekwencje? Oto przyklady takich komentarzy:

,0d samego urodzenia byty z nim same ktopoty i trwa to az do
teraz”.

SJest tak samo uparta jak jej matka. Robi, co jej sie podoba. Nie
mamy na niq wptywu”.
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»Ciggle tylko: »daj, daj i daj«, ale nigdy jej dosyc, bez wzgledu na
to, ile bys jej nie dat”.

HJest stodki, ale zajmuje sie nim caty dzieri. Jest taki nieodpo-
wiedzialny. Nie moge go spuscic z oczu”.

Niestety, dzieci traktuja takie uwagi powaznie. Zwlaszcza male
dzieci buduja poczucie wlasnej tozsamosci na podstawie tego, co stysza
od rodzicéw. Aby dziecko wyksztalcilo w sobie poczucie wlasnej warto-
$ci, musi slyszeé gléwnie pozytywne uwagi na swéj temat.

Na ironie zakrawa fakt, ze wielu rodzicom latwiej przychodzi
wytykanie swoim dzieciom wad niz moéwienie o ich zaletach. Jesli
jednak chcemy, zeby nasze dzieci w przysztosci byty pewne siebie, mu-
simy wykorzystywac kazdg okazje do podkreslania zalet i unikaé
ponizajgcych komentarzy.

Wtasciwa komunikacja:
wyrazaj stowami to, co czujesz

Dzieci potrafig nas wyprowadzi¢ z réwnowagi i zdenerwowaé. Pré-
bujemy jednak by¢ cierpliwi i wyrozumiali, a mimo to w konicu, by¢
moze na widok pokoju dziecka, co§ w nas peka i dochodzi do wybu-
chu: ,Nie méglbys mieszka¢ nawet w chlewiku!”. Nastepnie pelni
wyrzutéw sumienia probujemy przeprosi¢ dziecko: ,Wiesz, nie mo-
wilem tego powaznie — mégtby$ mieszkaé¢ w chlewiku”.

Wierzymy, ze cierpliwos¢ jest cnotg. Czy oby na pewno? Nie wtedy,
kiedy mamy udawaé, ze jesteSmy spokojni, a tak naprawde jesteSmy
wzburzeni, albo kiedy nasze zachowanie nie odzwierciedla naszych
prawdziwych uczué, a raczej je maskuje.

Zostalismy tak wychowani, zeby nie okazywa¢ naszych prawdziwych
emocji; jesteSmy dumni z siebie, kiedy potrafimy sie powstrzymacé
od jakiejkolwiek reakcji, nawet w trakcie najwiekszego zamieszania
albo podniecenia. Niektérzy mysla, ze na tym polega cierpliwos¢.
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To, czego dzieci potrzebuja i co doceniajg, to wtasciwa reakcja
rodzicéw. Cheq ustyszec stowa, ktdre odzwierciedlajq ich prawdziwe
uczucia.

Nic dziwnego, ze nawet mate dzieci, bronigc sie przed gniewem ro-
dzicéw, rzucaja im najgorsze oskarzenie z mozliwych: , Ty mnie nie
kochasz!”. , Oczywiécie, ze cie kocham”, krzyczy rodzic tak gniew-
nym tonem, ze zadaje ktam wlasnym stowom, wcale nie uspokajajac
dziecka. Rodzice nie odczuwajg mitosci, kiedy sg Zli i zdenerwowani.
Zarzucajac rodzicowi brak miltosci, dziecko spycha go na pozycje
obronng i tym samym sprytnie przenosi uwage z siebie na rodzica.

Tylko ci rodzice, ktérzy pozwalaja sobie na nieodczuwanie mitosci
w sytuacjach, kiedy czuja gniew, moga na takie oskarzenie dziecka
odpowiedzieé, nie przybierajac pozycji obronnej: , To nie jest czas na
to, zeby méwi¢ o mitoéci, ale pora na porozmawianie o tym, co mnie
tak rozzloscilo”.

Im bardziej rozzloszczony rodzic, tym wieksza potrzeba dziecka,
zeby je uspokoié. Jednak deklaracja milosci wypowiedziana gniewnym
tonem niezbyt podnosi dziecko na duchu. Nie sprawi, ze dziecko po-
czuje sie kochane. Wprawi je tylko w zaklopotanie, poniewaz dziecko
nie slyszy stéw mitosci, ale szorstki, gniewny ton. Lepiej, zeby dziecko
nauczylo sie, ze nawet jesli rodzice sie ztoszcza, to nie oznacza to,
ze je porzuca. Zanik cieptych uczué wobec dziecka jest tylko chwilo-
wy — miloé¢é i troska pojawia sie znowu, jak tylko zniknie, ,ulotni
sie” ich gniew.

Jak radzi¢ sobie z wtasnym gniewem?

W dziecinstwie nikt nas nie nauczyl, jak radzi¢ sobie z gniewem jako
smutnym aspektem rzeczywistosci. Nauczono nas, ze powinnismy
czu¢ sie winni z powodu gniewu i godni potepienia za jego okazy-
wanie. Z powodu takiego wychowania jeste$my przekonani, ze jesli
odczuwamy gniew, to jesteSmy zlymi ludZmi. Gniew jest nie tylko
wystepkiem, ale przestepstwem. Wychowujac wlasne dzieci, chcemy
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okaza¢ im cierpliwo$¢, ale w rzeczywistoéci chcemy by¢ tak cierpliwi,
ze predzej czy pézniej musimy wybuchnaé. Boimy sie, Ze nasz gniew
moze negatywnie wplywaé na dzieci, wiec thumimy go w sobie, tak jak
ptetwonurek wstrzymuje oddech podczas nurkowania. W obu przy-
padkach mozliwo$¢ powstrzymywania sie jest raczej ograniczona.

Gniew, tak jak zwykle przeziebienie, jest stale powracajacym
problemem. Mozemy tego problemu nie lubi¢, ale nie mozemy go
ignorowaé, mozemy go dokladnie znaé¢, ale nie mozemy zapobiec je-
go wystepowaniu. Gniew pojawia sie w przewidywalnych sytuacjach
i sekwencjach zdarzen, a jednak jego pojawienie sie zawsze wydaje
sie gwaltowne i nieoczekiwane. Nawet jesli uczucie to nie trwa diu-
go, w danej chwili wydaje sie nie mie¢ konca.

Kiedy tracimy panowanie nad soba, zachowujemy sie tak, jakbySmy
stracili zdrowy rozsadek. Naszym dzieciom méwimy takie rzeczy i po-
stepujemy z nimi w taki sposéb, w jaki by¢ moze nie odwazylibySmy
postapi¢ wobec naszych wrogéw. Krzyczymy na nie, obrazamy je i ata-
kujemy. Kiedy jest juz po awanturze, czujemy sie winni i solennie
obiecujemy sobie, ze podobne przedstawienie z naszym udzialem
juz sie nie odbedzie. Niestety co jaki§ czas nieuchronnie dochodzi
do kolejnych sytuacji, w ktérych czujemy przyplyw gniewu, a nasze
dobre intencje biorg w teb. Kolejny raz atakujemy te osoby, ktérych
dobru poswiecamy nasze zycie i szczescie.

Obiecywanie sobie, ze wiecej nie wpadniemy w gniew, nie ma sen-
su. To tylko dolewanie oliwy do ognia. Wpadanie w gniew, tak jak hu-
ragan, jest czescia rzeczywistosci, ktérg musimy zaakceptowac i by¢
na nig przygotowani. Spokdj w domu, tak jak upragniony pokdj na
Swiecie, nie zalezy od naglej zmiany ludzkiej natury na lepsze. Zalezy
jednak od swiadomie stosowanego sposobu postepowania, ktory me-
todycznie redukowatby napiecie, zanim ono sie nawarstwi i dopro-
wadzi do wybuchu gniewu.

Rodzice, ktérzy sa zdrowi emocjonalnie, to nie $wieci. Sg $wiadomi
swojego gniewu i potrafig go respektowaé. Traktujg go jak Zrédio
informacji, papierek lakmusowy swojej troski o dziecko. Ich stowa
odzwierciedlajq ich uczucia, poniewaz tacy rodzice nie ukrywaja
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swoich emocji. Ponizej opisana zostala sytuacja, w ktérej matka jedena-
stoletniej dziewczynki zachecita cérke do wspélpracy, dajac upust
swojej zlosci i jednoczes$nie nie obrazajac cérki ani jej nie ponizajac.

Joasia wrécita do domu, krzyczac od progu: ,Nie moge graé w ko-
szykowke. Nie mam koszulki”. Matka Joasi moglta podsunaé jej mozli-
we rozwigzanie problemu: ,7Zal6z bluze”. Mogla tez pomédc cérce
w szukaniu koszulki. Zamiast tego postanowita wyrazi¢ to, co napraw-
de czuje: ,Jestem zla i wéciekla. Kupitam ci 6 koszulek do koszy-
kéwki i okazuje sie, ze albo sie gdzie$ zawieruszyly, albo je zgubitas.
Twoje koszulki powinny leze¢ w szafie, zeby$ wiedziala, gdzie ich
szukaé w razie potrzeby”.

Matka Joasi wyrazila swéj gniew bez obrazania cérki; skomento-
wala to w ten sposéb: ,Ani razu nie wrécitam do zadawnionych zali
ani nie rozdrapywalam starych ran. Nie obrzucitam réwniez cérki
epitetami: nie powiedzialam jej, ze jest roztrzepana czy nieodpowie-
dzialna. Po prostu opisalam jej, co czuje i co musi zrobi¢ w przyszlto-
sci, zeby unikngc nieprzyjemnosci”.

Stowa matki sprawily, ze Joasia przypomniata sobie, gdzie mogla zo-
stawi¢ koszulki. Pobiegta ich szukaé¢ do kolezanki i do szkolnej szatni.

W wychowywaniu dzieci jest miejsce na gniew rodzicéw. W rze-
czywistosci w pewnych sytuacjach nieokazywanie negatywnych
emocji wplynetoby tylko na rozwiniecie sie w dziecku obojetnosci,
a nie pozytywnych cech. Ci, ktérym naprawde zalezy, nie mogg ciagle
unikaé gniewu. Nie znaczy to jednak, ze dzieci potrafig znie$¢ wybuchy
wscieklo$ci i przemocy ze strony rodzicéw; oznacza to, ze potrafia
znies$é gniew rodzica i zrozumie¢, co on oznacza: ,Moja cierpliwo$é
ma swoje granice”.

Gniew to emocje, za ktére rodzice musza zaptaci¢ pewna cene,
wiec nie warto ich wykorzystywa¢ nadaremno. Gniew nie powinien
narasta¢ w trakcie wytladowywania emocji. Lekarstwo nie moze by¢
gorsze niz choroba. Sposéb wyrazania gniewu powinien przynosic
rodzicowi ulge, mie¢ pewne walory edukacyjne dla dziecka, ale nie
powinien skutkowac zadnymi efektami ubocznymi ani dla jednych,
ani dla drugich. Dlatego nie powinni§my krzycze¢ na nasze dzieci
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w obecnosci ich przyjacidt, bo w ten sposéb dolewamy tylko oliwy do
ognia, a sami jeszcze bardziej sie denerwujemy. Nie chcemy przeciez
wywolywaé lub podgrzewaé takich emocji, jak gniew, cheé przeciw-
stawienia sie, che¢ odwetu czy zemsty. Wrecz przeciwnie — chce-
my dziecku przekaza¢ nasz punkt widzenia na dang sprawe i rozla-
dowa¢ atmosfere.

Trzy kroki do przetrwania

Zeby w spokoju przygotowaé sie do poradzenia sobie ze stresem,
powinni§my zaakceptowaé nastepujace fakty:

1. Kiedy zajmujemy sie dzie¢mi, czasem po prostu ogarnia nas gniew.

2. Mamy prawo do gniewu bez poczucia winy czy wstydu.

3. Mamy prawo wyraza¢ to, co w danej chwili czujemy, z jednym
wyjatkiem: mozemy okazac nasz gniew pod warunkiem, Ze nie
atakujemy osobowosci ani charakteru dziecka.

Tymi zalozeniami powinniSmy sie kierowaé, opracowujac konkret-
ne sposoby postepowania w chwili wzburzenia. Pierwszym krokiem
do poradzenia sobie z negatywnymi emocjami jest ich zidentyfikowanie
i nazwanie. Dzieki wypowiedzianym glosno stowom ostrzezenia kazda
zainteresowana osoba bedzie mogla zmieni¢ swoje zachowanie albo
przedsiewzia¢ Srodki ostroznosci. Nasza wypowiedZ powinna byé
sformulowana w pierwszej osobie: ,Jestem rozdrazniony” albo: ,Jestem
zdenerwowany”.

Jesli takie krétkie zdania i nasza smutna mina nie przyniosg
efektéw, nalezy przej$¢ do drugiego etapu — wyrazamy nasz gniew
z wiekszg intensywnoscia:

SJestem zty”.

Jestem bardzo zty”.
Jestem bardzo, bardzo zty”.
SJestem wsciekly”.
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Czasami wystarczy wyrazi¢ swoje uczucia (bez dodatkowych wyja-
$nien), zeby dziecko przestalo sie niewlasciwie zachowywaé. W nie-
ktérych przypadkach musimy przej$é do trzeciego etapu, czyli wyja-
$nienia, skad sie bierze nasz gniew, co w glebi duszy czujemy i jakie
to wzbudza w nas reakcje:

Kiedy widze rozrzucone po podlodze buty, skarpetki, koszulki
i bluzy, to wpadam w szal. Mam ochote otworzyé okno i wy-
rzucié caty ten batagan na srodek podworka”.

SJestem bardzo zty, kiedy widze, jak bijesz swojego brata. Tak sie
wkurzam, ze wpadam w szal i zaczyna sie we mnie gotowac.
Nigdy nie pozwole ci go skrzywdzic”.

»Kiedy widze, jak zaraz od stolu pedzicie do telewizora i zosta-
wiacie mnie z tymi brudnymi talerzami i garnkami, to czuje sie
obrazona. Jestem taka wsciekia, ze mnie krew zalewa. Mam
ochote wziqc te wszystkie talerze i rzuci¢ nimi w telewizor”.

» Wkurza mnie to, kiedy wolam cie na obiad, a ty nie przychodzisz.
Bardzo mnie to wkurza. Mysle sobie, ze skoro gotuje pyszny
obiad, to powinnam zostac¢ doceniona, a nie jeszcze dodatkowo
sie denerwowac”.

Takie podejscie pozwoli rodzicom na wyrzucenie z siebie gniewu
bez obrazania kogokolwiek. Ponadto moze by¢ dobrym przyktadem
dla dziecka, jak wyraza¢ swoj gniew w bezpieczny sposéb. Dziecko uczy
sie, ze jego zlo$¢ nie jest jeszcze katastrofg i moze jg z siebie wyrzu-
ci¢ bez robienia krzywdy komukolwiek. Taka lekcja wymaga czego$
wiecej niz tylko wyrazenia przez rodzicow swoich negatywnych
uczué. Wymaga od rodzicow pokazania dziecku akceptowalnych,
czyli bezpiecznych i nie obrazliwych, sposobéw wyrazania emocji,
réwniez tych negatywnych.

Dorogli réwniez wola, kiedy kto§ swdj gniew wyraza w sposdb,
ktéry nikogo nie obraza. Oto relacja ojca dziewiecioletniego Huberta:
»~Pewnego ranka wychodzilem do pracy, kiedy zona mi powiedziala,
ze Hubert, bawigc sie w salonie pitka, po raz drugi stlukl szybe
w zabytkowym zegarze Sciennym. Zdenerwowalem sie i zapominajac
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o wszystkim, czego sie nauczytlem, naskoczylem na syna: »Najwy-
razniej nie potrafisz uszanowaé¢ naszych rzeczy! Poczekaj, az wréce
z pracy. Wymysle ci taka kare, ze nie oSmielisz sie wiecej gra¢ w pil-
ke w salonie«. Zona odprowadzita mnie do drzwi i nie zdajac sobie
sprawy z tego, ze szufladkowanie jest tak samo denerwujace i para-
lizujace dla dorostych, jak dla dzieci, powiedziala: »O rany, ale sie
glupio zachowale$ wobec Huberta«. Poniewaz kocham zone, sttumitem
w sobie gniew i odpowiedzialem jej: ,Pewnie masz racje”. Na poczatku
bytlem wsciekly tylko na syna, ale po tym, jak zona nazwala mnie
glupim, bytem zly réwniez na nig. Czulem sie winny, ze wrécitem
do dawnego sposobu reagowania i rozmawiania z dzieckiem, i nie
potrzebowalem jeszcze jej uwag. O wiele bardziej pomocna okazata-
by sie taka uwaga: »Juz drugi raz Hubert sttukl szybe w zegarze —
to bardzo denerwujace. Ciekawe, co mozemy zrobié, zeby unikngé
takiego problemu w przysziosci?«”.

Ojciec Malgosi miat wiecej szczescia. Jego zona wiedziala, jak na
niego wplynaé i réwnoczesnie go nie zdenerwowaé. Pewnego wieczoru
siedmioletnia Malgosia, kiedy jechala z rodzicami samochodem,
rozpoczela rozmowe:

MAEGOSIA: Co znaczy slowo ,,pizza”?

OJCIEC: Pizza? Po wlosku to znaczy ciasto.

MALGOSIA: A co to znaczy farmaceuta?

OJCIEC: Farmaceuta to inaczej aptekarz.

MAEGOSIA: A co to jest bank?

OJCIEC (zaczynajgc sie demerwowac): Wiesz, co to jest bank; to
miejsce, w ktérym ludzie trzymaja pienigdze.

MALGOSIA: Czemu po dniu jest noc?

OJCIEC (bardzo zdenerwowany): O rany, ale zadajesz duzo pytan.
Kiedy storice zachodzi, nie ma $wiatla i nastaje noc.

MAEGOSIA: Dlaczego ksiezyc porusza sie za samochodem?

MATKA: O, ciekawe pytanie! Czy wiesz, Ze to pytanie intrygowalo na-
ukowcéw przez setki lat, wiec postanowili zbadaé¢ doktadnie ruch
ksiezyca?
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MALGOSIA (z podekscytowaniem): O rany, to ja bede naukowcem.
Péjde do biblioteki i poszukam ksigzki o ksiezycu.

Nie bylo wiecej pytani. Matka wiedziata, ze odpowiadanie na py-
tania dziecka tylko zacheca je do zadawania kolejnych. Oparta sie
jednak pokusie przypomnienia o tym mezowi. Pokazala mu zamiast
tego, ze nie udzielajac corce bezposredniej odpowiedzi, pomogla jej
zaspokoié ciekawosé na wlasng reke.

Matka Krzysia, ktéra prébowata przekonaé swojego meza, zeby
nie dyrygowal dzie¢mi, opowiedziala mi takg historie. Pewnego wieczo-
ru siedziala z mezem w kuchni swojego domku letniskowego, popi-
jajac wino. Jej maz zauwazyl lezaca na stole torbe plazows, mokry
strdj kapielowy i pitke. Zazwyczaj na taki widok maz reagowat zde-
nerwowaniem i gniewnym glosem krzyczat na dzieci: ,Ile razy mam ci
powtarzaé, zebys$ odkladal swoje rzeczy na miejsce. W ogole sie nie
liczysz z innymi! Myslisz sobie, ze jesteSmy twoimi stuzgcymi, zeby
zbierac¢ za tobg twoje rzeczy?”.

Tym jednak razem spokojnym tonem zauwazyl: ,Widze na stole
jaka$ torbe plazowa, mokry stréj kapielowy i pitke plazowa”. Osmio-
letni Krzy$ wybiegt z salonu i wchodzac do kuchni, powiedziat: , To
chyba moje”, po czym zabral rzeczy ze stotu.

Kiedy Krzy$ wyszedt z kuchni, jego ojciec z radoscig w glosie
stwierdzil: ,,Pamietatem o tych zasadach i one sie sprawdzaja!”.

Matka Krzysia tak zakonczyla swojg opowie$é: ,Zamiast powie-
dzie¢ mu: »A nie méwitam?«, podniostam kieliszek, zeby wznies¢ to-
ast za stowa, ktére zachecaja dzieci do wspéipracy”.

Jak reagowac na ztosé dziecka?

Kiedy dziecko jest zdenerwowane, nie mozna go do niczego przeko-
na¢ w sposob racjonalny. Kiedy dzieci sie zloszcza, reaguja jedynie
na emocjonalne ukojenie.

Rodzenstwo bawito sie w piwnicy. Nagle matka dzieci ustyszalta
straszny hatas, a p6zniej krzyki i oskarzenia. Szescioletni Bolek whiegt
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po schodach i wykrzyknat: ,Beata zniszczyta mojq twierdze”. Jego mat-
ka okazala mu wspélczucie: ,Och, to musialo cie naprawde roztoscic¢”.
»Tak, rozzloscito”. Bolek odwrécit sie na piecie i wrécit do zabawy.

W ten sposéb matce Bolka po raz pierwszy udalo sie nie zaanga-
zowal w codzienne utarczki dzieci. Nie zadata fatalnego w skutkach
pytania: ,Kto zaczal?”, dzieki czemu nie musiata wystuchiwaé skarg
syna i zadania zado$éuczynienia jego krzywdzie. Odzwierciedlajgc
jego emocje, unikneta odegrania nieprzyjemnej roli sedziego, oskar-
zyciela i rozjemcy.

W kolejnej historii peten zrozumienia komentarz matki roztado-
wal napietg atmosfere w domu. Dziewiecioletni Dawid nie chcial
p6js$¢ do dentysty. Byt zly i denerwowal starsza siostre Terese, ktéra
powiedziata mu: ,Dawid, dorosnij!”. Te stowa tylko bardziej rozzto-
Scily jej brata, ktory zaczal sie zachowywac jeszcze gorzej.

Matka dzieci zwrdcila sie do corki: ,Dawid jest dzisiaj zdenerwo-
wany, bo boi sie wizyty u dentysty. Musimy by¢ dla niego wyrozumiali”.
Jak za dotknieciem czarodziejskiej r6zdzki Dawid sie uspokoit. Poszedt
do dentysty bez dalszego narzekania. Reagujgc na zdenerwowanie
Dawida, zamiast na jego irytujace zachowanie, matka sprawila, ze
chlopiec sie odprezy! i nie byt juz taki nieznosny.

Nastepna historia przedstawia dwa zupelnie rézne sposoby roz-
tadowania gniewu i frustracji u malych dzieci. Jeden z nich powo-
duje, ze dziecko odczuwa jeszcze wiekszg z10$¢, a drugi roztadowuje
sytuacje.

Dwaj trzyletni chtopcy: Tomek i Jurek grali na dzieciecych cym-
batkach. Kiedy pateczka Jurka utkneta miedzy klawiszami, chlopiec
sie zdenerwowal i rozptakat. Jego matka go upomniata: ,Nie ma po-
wodu do placzu — nie naprawie ci zabawki, dopdki nie przestaniesz
krzycze¢”. Jurek nie przestal plakaé, wiec jego matka zabrala mu
zabawke, co wywotalto u dziecka prawdziwy napad histerii.

7 kolei kiedy pateczka Tomka utknela miedzy klawiszami instru-
mentu i chlopiec zaczat ptakaé, jego matka powiedziata: ,Placzesz,
poniewaz pateczka utkneta miedzy klawiszami. Musimy to napra-
wi¢”. Malec przestal ptakaé¢. Od tego momentu za kazdym razem,
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kiedy pateczka blokowala sie w instrumencie, Tomek juz nie ptakat,
tylko przynosil zabawke mamie do naprawy.

Matka Jurka napomniata go, zagrozita mu, obwinita i ukarala, pod-
czas gdy matka Tomka okreslita, na czym polega problem, i podsu-
neta rozwiqzanie.

Dwunastoletnia Marysia wrdcita z teatru zdegustowana i wsciekla:

MATKA: Wygladasz na niezadowolong.

MARYSIA: Jestem wéciekla! Dostalam miejsce tak daleko od sceny, ze
nie widzialam przedstawienia.

MATKA: Nic dziwnego, ze jeste§ zdenerwowana. Nie ma sie z czego
cieszy¢, kiedy ma sie tak odleglte miejsce.

MARYSIA: No pewnie. Poza tym przede mng siedziat taki bardzo wysoki
mezczyzna.

MATKA: No prosze, jakby tego byto mato, wokoét ciebie byly same wysokie
osoby. Tego juz za wiele.

MARYSIA: Wiadnie, tego bylo za wiele.

Reagujac w ten sposob, matka Marysi zaakceptowata nastréj corki
bez krytykowania jej i udzielania rad, co pomoglo dziewczynce uporaé
sie z jej emocjami. Nie zadawala tez niepotrzebnych pytan, np.: ,,Dla-
czego nie poszlas wczesniej, zeby zajaé sobie lepsze miejsce?” albo:
,Nie moglas poprosi¢ tego wysokiego mezczyzny, zeby zamienit sie z tobg,
miejscami?”. Skoncentrowala sie na roztadowaniu gniewu cérki.

Reakcja, w ktdrej rodzic odzwierciedla negatywne uczucia dziecka
oraz wyraza zrozumienie i wspolczucie, potrafi skutecznie zmienic
zly nastraj dziecka.

Stowo pisane moze by¢ Swietnym sposobem ukojenia uczué, zra-
nionych w wybuchu gniewu. Zaréwno rodzicéw, jak i dzieci nalezy
zacheca¢ do wyrazania swoich uczué na pismie, czy to w tradycyj-
nym licie, czy elektronicznym e-mailu.

Pewnego wieczoru trzynastoletnia Urszula zarzucita matce, ze ta
weszla do jej pokoju, otworzyla jej biurko i przeczytala pamietnik.
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Kiedy zrozumiala, ze jej oskarzenia byly bezpodstawne, Urszula po-
stanowila przeprosi¢ matke w liscie.

Mamo, popetnitam wfasnie najgorsze przestepstwo, jakie moze
popefni¢ osoba kierujgca sie zasadami moralnymi. Swoimi oskar-
zeniami unieszczesliwitam i okropnie zasmucitam swojg mame.
Wstydze sie za to i czuje sie upokorzona. Zawsze dobrze o sohie
myslatam, ale teraz siebie nienawidze. Kocham cig, Urszula.

Matka Urszuli bardzo sie zmartwila, poniewaz czytajac list, zdalta
sobie sprawe z tego, ze to wydarzenie nadszarpnelo u cérki pozy-
tywny wizerunek wlasnej osoby. Poswiecita swéj czas na utozenie do
corki listu, ktory przywrocilby jej szacunek do siebie.

Kochana Urszulo, dzigkujg, ze mi powiedziatas o swoim zmar-
twieniu i smutku. To, co wydarzyto sig poprzedniego wieczoru,
byto dla nas obu trudne, ale nie byto tragedia. Chce, zebys wie-
dziata, ze moje uczucia do ciebie w zadnym wypadku sie nie zmie-
nity. Mysle o tobie ciggle w ten sam sposéb — ze jestes$ urocza
osobg, ktdra czasami sie ztosci i bywa zagniewana. Mam nadzie-
je, ze potrafisz sobie wybaczy¢ i ponownie zobaczy¢ siebie w po-
zytywnym swietle.

Matka pomogla swojej corce, zapewniajac ja o tym, ze wybuchy zio-
sci nie muszq zmienic czyichs cieplych uczué do siebie czy innej osoby.

Czesto po wybuchu zlosci na rodzicéw za to, ze nie stuchajg ich
argumentéw, dzieci przedstawiaja swéj punkt widzenia na piSmie.

Ojciec dziesiecioletniego Piotra opowiedzial mi o takim zdarzeniu.
W jego domu dzieci dostaja $wiadectwa, ktére moga wymieni¢ na
dodatkowy czas wolny przed snem. Pewnego wieczoru Piotr chcial
Lkupi¢” troche czasu przed snem, wykorzystujac $wiadectwo, ktére
zgubil. Jego ojciec odmoéwil uznania $wiadectwa, ktérego fizycznie
nie mégt wzigé do reki. Piotr wpadl w szat i wybiegajac z pokoju,
krzyczal: ,Ale przeciez mi je dales$!”. Kiedy ojciec Piotra wszedl péz-
niej do jego pokoju, zastal na biurku list tej tresci:
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Tato, jesli nie pozwolisz mi pdjs¢ pézniej spa¢, to nie bedziesz
sprawiedliwy, poniewaz: 1) cboje wiemy, ze dates mi to $wiadectwo;
2) wiesz, jak wyglada moje biurko, i ze wszystko gubie; 3) wiesz, jak
bardzo chciatem wykorzysta¢ to swiadectwo. Nie chce by¢ nie-
grzeczny, piszac ten list. Chce tylko wyjasni¢ moje racje. Piotr.

Kiedy ojciec przeczytat ten list, zrozumial, ze Piotr pokazuje mu,
jak naprawié to, co sie miedzy nimi popsuto. Byla to réwniez okazja
wyprébowania waznej zasady wychowawczej. Kiedy to tylko mozli-
we, staraj sie wzmocnic¢ u dziecka poczucie wiasnej wartosci. Dlate-
go napisal nastepujaca notke:

Synu, twoj spostéb rozumowania jest bardzo jasny, a argumenty
bardzo przekonujgce. Kiedy czytatem twadj list, musiatem sohie przy-
pominac, ze zostat on napisany przez mtodzienca majgcego niewiele
wiecej lat niz 10. Do listu dofgczam $wiadectwo. Usciski. Tata.

Podsumowanie

Stowa majq moc budowania i pobudzania do dziatania lub zastra-
szania i niszczenia. Kiedy dostrzegamy i doceniamy wysitki dzieci,
pomagamy im zyska¢ wieksza nadzieje i pewnos¢ siebie. Z kolei kie-
dy oceniamy dziecko, wzbudzamy w nim niepokéj i sprzeciw. Cho-
ciaz oczywistym wydaje sie fakt, ze negatywne epitety (,leniwy”,
Lgtupi”, ,niedobry”) sg dla dzieci szkodliwe, to niespodzianka moze
okaza¢ sie to, ze niekorzystne dla dziecka mogg sie okazaé okresle-
nia pozytywne (,,dobry”, ,doskonaly”, ,najlepszy”).

Wazne, zebySmy byli wobec dzieci pozytywnie nastawieni i otwarci.
Powinnismy docenia¢ wysitki dziecka (,,Ale sie napracowales”, , Dziekuje
za to, ze mi pomogles”), ale nie przykleja¢ im etykiet ani nie oceniaé.

Kiedy pojawiajg sie problemy, starajmy sie poszukaé¢ dla nich
rozwigzania, zamiast obwinia¢ dziecko i je krytykowaé. Nawet nie-
unikniony wybuch gniewu moze przebiegaé bez wyzwisk i obwinia-
nia. Za umiejetnoscig komunikacji, opartej na trosce i zrozumieniu,
powinien staé gleboki szacunek do dziecka.



