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WPROWADZENIE

W badaniach obejmujacych szeroko rozumiang turystyke wystepuje wiele
informacji, ktére zazwyczaj, cho¢ nie zawsze, przyjmujg forme liczb. Niekiedy
jest ich kilka i mozna je natychmiast poddac analizie, jednak z czasem ich
przybywa - np. liczba informacji wzrasta do kilkuset tysiecy i wtedy, aby je
zinterpretowac czy wykry¢ pewne prawidtowosci, trzeba postuzyc sie proce-
durami badawczymi oferowanymi przez statystyke.

Celem autorki niniejszego podrecznika jest przedstawienie podstawowej
wiedzy na temat metod statystycznych oraz umiejetnosci ich wykorzysta-
nia do analizy i oceny wynikéw prowadzonych badan statystycznych przez
studentdw roznych kierunkdw studiow zwigzanych z turystyka. Wiedza ta
moze by¢ przydatna podczas przygotowywania pracy licencjackiej lub magis-
terskiej.

Zanim rozpocznie sie wtasne badania, bardzo wazne jest postawienie
wielu pytan. Na poczatek nalezy okresli¢, po co je wykonujemy. Czy chcemy
opisac jedno zjawisko, czy kilka? Jaki problem chcemy rozwigzac¢? Czy bada-
nia beda statyczne (jednokrotne), czy dynamiczne (prowadzone w ciagu kilku
lat)? Czy chcemy wskazac zwigzki miedzy badanymi zmiennymi, czy rézni-
ce miedzy nimi? Jakimi danymi dysponujemy? Czy przeprowadzimy bada-
nia cate] populacji, czy okreslonej proby (badania czastkowe)? Jakie metody
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Whprowadzenie

statystyczne mozemy wykorzystac? Jakie narzedzia komputerowe sg w za-
siegu naszych zdolnosci i mozliwosci wykorzystania? Jesli analizujemy wy-
niki innych autoréow (gdy ktos juz podobne badania wykonat), powinnismy
mie¢ mozliwos¢ oceny ich rzetelnosci, prawidtowo sformutowanych hipotez,
zebranych danych zrodtowych oraz metod statystycznych, ktére pozwolity
autorowi na uogolnione wnioski.

Przetwarzanie danych statystycznych wymaga znajomosci metod, a tak-
ze odpowiedniego oprogramowania komputerowego, ktoére eliminuje cza-
sochtonne obliczenia. Mozna sobie jednak poradzi¢ w sytuacjach, gdy nie
mamy go pod reka i trzeba bedzie wykonac obliczenia proste. Ich wykonanie
z uzyciem kalkulatora lub bez niego pozwala na lepsze zrozumienie stoso-
wanej procedury. Metody tych obliczen beda prezentowane na przyktadach.

W tym miejscu chciatabym podziekowac¢ Studentkom i Studentom kie-
runku turystyka i rekreacja, ksztatcagcym sie na Wydziale Nauk Geograficz-
nych Uniwersytetu todzkiego, z ktorymi miatam przez wiele lat przyjemnosc
prowadzi¢ zajecia ze statystyki i ktorzy byli pierwszymi czytelnikami tekstu,
a takze jako pierwsi rozwigzywali zadania oraz stosowali wybrane metody
w pracach magisterskich.

Autorka
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ROZDZIAE 1

ZAGADNIENIA WSTEPNE

Do rozwiazywania zadan ze statystyki potrzebna jest umiejetnos$¢ postugi-
wania sie podstawowymi operacjami, symbolami i oznaczeniami matema-
tycznymi, takimi jak np.: +, =, %, /, | L, %, %o, <, >, <, 2, %, €, &, Y (suma),
1T (iloczyn), pojeciami: macierz, zbior liczb naturalnych, catkowitych, rzeczy-
wistych, a takze znajomos¢ kilku liter greckich wykorzystywanych w mate-
matyce: a, B, v, v, U, 6, 2, 0, 11, [1, €, & x, ¢ (warto sprawdzic, jak sie je czyta).

1.1. PODSTAWOWE POJECIA STATYSTYCZNE

Jednym z poczatkowych etapdow badania statystycznego powinno byc¢ pre-
cyzyjne okreslenie podmiotu badan pod wzgledem rzeczowym (co lub kogo
badamy?), czasowym (w jakim okresie lub kiedy odbywajg sie badania?)
oraz przestrzennym (gdzie one sie odbywaja?). Po spetnieniu tych zatozen
mozna przystapi¢ do okreslenia zbiorowosci statystycznej (populacji staty-
stycznej?), ktorg jest ogét elementéw poddanych badaniu statystycznemu.
Z kolei jednostkami statystycznymi sg elementy zbiorowosci statystycznej

1 Obydwa okreslenia sg réownorzedne, lecz niekiedy przyjmuje sie, ze populacja statystycz-
na (od tac. populatio - ludnosc) dotyczy zbioru ludnosci.
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Rozdziat 1

powigzane ze sobg logicznie, tak aby mozna je byto przyporzadkowac danej

populacji. Kazda z jednostek charakteryzujg okreslone cechy i ich wartosci
(przyktad 1.1.1).

Przyktad 1.1.1

Mozna méwic np. o zbiorowosci turystow w Ciechocinku w maju 2013 r.
lub hoteli w Londynie w grudniu 2015 r. W kazdej z tych zbiorowosci wy-
stepujg jednostki statystyczne (turysta, hotel), ktore wyrozniajg sie okreslo-
nymi cechami o okreslonych wartosciach (matematycznych).

Jesli jednostka statystyczng jest turysta, to cecha wspdlng taczaca ja
Z innymi osobami przebywajacymi w Ciechocinku jest fakt, ze przyjechat tu
w celach turystycznych, a cechami roznigcymi sa np. takie, jak: wiek, ptec,
miejsce zamieszkania, liczba dzieci, z ktérymi przyjechat, wydatki ponie-
sione podczas pobytu w uzdrowisku, stopiert zadowolenia z ustug, z jakich
korzystat.

Jesli jednostka statystyczna jest hotel, to cechg wspdlna taczaca ja z inny-
mi obiektami noclegowymi jest funkcja, jaka ma do spetnienia, czyli udziele-
nie noclegu, a cechami roznigcymi sg m.in.: liczba miejsc noclegowych, liczba
zatrudnionych, kategoria (liczba gwiazdek), potozenie geograficzne, koszty
noclegdw, wyposazenie w dodatkowe ustugi, np. bar, fryzjer, Wi-Fi.

Z jakimi zbiorowosciami mozemy spotkac sie w badaniach turystycz-
nych? Wbrew pozorom odpowiedzZ na to pytanie nie jest prosta, gdyz tury-
styka to zjawisko ztozone i moze by¢ badana w wielu aspektach.

Nie bytoby turystyki, gdyby nie byto oséb chetnych do jej uprawiania,
dlatego najczesciej wymieniana i badana populacjg sa witasnie turysci. Wraz
z innymi osobami zwigzanymi z turystyka stanowig oni duzg grupe, ktoérg
mozna podzieli¢ m.in. na nastepujgce kategorie:

a) turysci,
b) pracownicy zatrudnieni w przedsiebiorstwach turystycznych,
c) urzednicy - wydziaty promocji i turystyki w administracji publicznej,

d) pracownicy organizacji turystycznych (np. Polskiej Organizacji Turystycz-
nej - POT, Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego - PTTK),

e) duchowni zajmujacy sie pielgrzymami,
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Zagadnienia wstepne

f)
g)

h)

mieszkancy obszardow, na ktore przyjezdzaja turysci,

pracownicy innych instytucji zwigzanych posrednio lub bezposrednio
z turystyka,

inne osoby.

Dziatalnoscig turystyczng zajmuje sie wiele podmiotéw - przedsie-

biorstw, ktére moga by¢ rowniez podmiotami zainteresowania i badania sta-
tystycznego. Czes¢ z nich zwigzana jest bezposrednio lub posrednio z tury-
styka. Mozna je podzieli¢ na nastepujace branze?:

hotelarstwo (cata baza noclegowa),

gastronomia (wszystkie typy),

transport kolejowy, ladowy, wodny, lotniczy (obstuga pasazeréw i bagazu),
organizatorzy turystyki, agenci i posrednicy turystyczni,

posrednictwo finansowe (ubezpieczenie podrdznych, wymiana walut),

administracja publiczna (informacja i administracja turystyczna, wyspe-
cjalizowane oddziaty policji, strazy granicznej, ochrona lotnisk, wydawa-
nie wiz, pozwolen itd.),

organizacje i instytucje turystyczne,
handel (sprzedaz pamiatek, literatury i map turystycznych),
kultura (obiekty muzealne, galerie, teatry, parki rozrywki),

sport i rekreacja (obiekty sportowo-rekreacyjne, ogrody botaniczne
i zoologiczne),

zdrowie i uroda (gabinety odnowy, kosmetyczne, SPA),

edukacja (studia w zakresie turystyki, hotelarstwa, rekreacji oraz kursy
pilotazu, zeglarskie i kursy dla turystéw, np. jazdy na nartach),

inne.

Wyjazdy turystyczne moga by¢ zwigzane z réznymi wydarzeniami, ktore

sg elementami zbiorowosci statystycznej. Mozna badac¢ wydarzenia:

1)

kulturalne - muzealne, folklorystyczne, muzyczne, teatralne, filmowe
itd.,

2

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) w zakres gospodarki turystycznej wtacza
10 sektoréw gospodarki, ktore sa zgodne z Miedzynarodowa Klasyfikacjg Turystyczng
(SICTA - Standard International Classification of Tourism Activities).

Kup ksigzke
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2) sportowe - jednej z dyscyplin (np. tenisa) lub kilku (np. lekkoatletyczne,
olimpijskie),

3) religijne - zaleza one od religii; obejmuja swieta religijne cykliczne, jubi-
leusze, sSwieta patrondow (odpusty) i inne,

4) ekonomiczne - kongresy, szkolenia, targi itd.,

5) inne.

Turysta opuszcza czasowo swoje miejsce zamieszkania i udaje sie do
innej miejscowosci, regionu, kraju. Przedmiotami badan w geografii turyzmu
sg zagadnienia zwigzane z kilkoma aspektami, do ktorych wykorzystuje sie
odpowiednie metody badan. Sg wsrdd nich badania dotyczace walorow tu-
rystycznych (przyrodniczych i antropogenicznych), zagospodarowania tury-
stycznego, ruchu turystycznego.

Przestrzen geograficzna regiondw turystycznych moze by¢ przedmio-
tem badan geograficznych, a badaniem mogga by¢ objete struktury i procesy
obserwowane w jednostkach przestrzennych. Ich potozenie da sie okresli¢
w rdzny sposob, np.:

a) administracyjny, uwzgledniajacy m.in. podziat na:
jednostki administracyjne (w Polsce: wojewddztwa, powiaty gminy),
jednostki osadnicze (miasto, wies),
obszary chronione (np. parki narodowe, rezerwaty);

panstwa (europejskie, nalezace do UE, z innych kontynentow),

b) przyrodniczy, z punktu widzenia np.:
strefy klimatycznej (miedzyzwrotnikowej, umiarkowanej itd.),
uksztattowania terenu (gorski, wyzynny, nizinny),
potozenia wzgledem akwendw i sieci rzecznej,
typow krajobrazow przyrodniczych;
c) zuwzglednieniem petnionych funkgji:
regiony turystyczne,
regiony rolnicze,

regiony ekonomiczne.
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Przedstawione przyktady zbiorowosci statystycznych, ktére moga by¢
objete badaniami z zakresu przestrzeni geograficznej, wskazuja na szero-
kie spektrum dziedzin naukowych i zwigzanych z nimi metod badawczych.
Podstawowe metody statystyczne s identyczne w kazdej z dyscyplin, jed-
nak warto siegna¢ po podreczniki dedykowane naukom spotecznym (Frank-
fort-Nachmias, Nachmias 2001; Babbie 2004, 2013; Francuz, Mackiewicz
2005; Bedynska, Brzezicka-Rotkiewicz, red. 2007), ekonomicznym (Lusznie-
wicz, Staby 1996; Pociecha 2002), geograficznym (Jazdzewska 2013; Runge
2007), politologicznym (Mider, Marcinkowska 2013).

Kolejnym etapem w czesci wstepnej badan jest okreslenie obszaru ba-
dan, na ktérym sie one odbywaja. Najczesciej bywa on wskazywany jako
jednostka administracyjna, np. wojewodztwo lubelskie, miasto Krakow, pan-
stwo Stowacja. Nie jest to jedyna mozliwosc zdefiniowania miejsca, w kto-
rym przeprowadzono badania statystyczne. W zaleznosci od potrzeb, skali
badan i umiejetnosci mozna postugiwac sie roznymi procedurami okreslania
potozenia geograficznego, np. takimi, jak:

nominalng (podaje sie nazwe kraju, miasta lub obiektu - np. Polska, Kra-
kow, Wawel),

wspotrzednych lokalnych (okresla sie obiekt i odlegtos¢ — np. w promie-
niu 500 m od szlaku turystycznego, 50 m od rzeki Warty),

porzadkowg (numeracja domow - np. wzdtuz ulicy Piotrkowskiej w to-
dzi, od numeru 1 do 63),

wspotrzednych geograficznych (dtugosé i szerokos¢ geograficzna),

topologiczng (czyli sasiedztwa obiektow - np. wszystkie panstwa grani-
czace z Morzem Battyckim).

Kiedy juz zostanie okreslone, co lub kto beda poddane badaniom i gdzie
bedg sie one odbywaty, nalezy wskazac kiedy sie one odbeda (przyktad 1.2).
W statystyce mozna wykorzysta¢ dwa sposoby okreslenia czasu badan.
Pierwszy polega na podaniu okresu badan, np. tydzien, miesigc, kwartat,
caty rok. Jest to badanie ciggte zjawiska, m.in. przychoddw w hotelu w cia-
gu roku. Drugi dotyczy badania wykonywanego najczesciej w konkretnym
dniu, np. 31 grudnia, lub w dniu wystepowania wydarzenia turystycznego,
np. mecz finatowy w Mistrzostwach Swiata w siatkéwce kobiet.

Kup ksigzke
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Przyktad 1.1.2

Jesli zadaniem badawczym jest wskazanie wielkosci ruchu turystycznego
w Sopocie w ciggu catego roku, to mamy do czynienia z pierwszym sposo-
bem. Jesli zadaniem jest podanie liczby pielgrzymow w dniu Swieta maryj-
nego (15 sierpnia) w jednym z sanktuariéw maryjnych - wykorzystuje sie
drugi sposob.

W niektérych przypadkach badanie cafej zbiorowosci statystycznej
- nazywane badaniem petnym lub wyczerpujacym - jest bardzo kosztow-
ne (np. Narodowy Spis Powszechny - NSP3) lub niemozliwe do zrealizo-
wania (np. badanie pielgrzymow podczas mszy, kontrola jakosci produktow
spozywczych). Wowczas wykonuje sie badania czesciowe lub czastkowe na
probie losowej lub nielosowej (szerzej w podrozdziale 1.3).

W zaleznosci od tego, jaki charakter miaty badania, wyrdznia sie dwa
podejscia w statystyce: statystyke opisowa, gdy mamy do czynienia z cata
zbiorowoscia, lub wnioskowanie statystyczne, gdy wnioskujemy na temat
catej populacji na podstawie pomiarow z proby*.

W statystyce wystepuijg liczby bezwzgledne (absolutne) i wzgledne. Licz-
by bezwzgledne s3 to wielkosci, ktére otrzymujemy w wyniku mierzenia lub
sumowania jednostek zbiorowosci. Kazda z nich, wyrazajaca rozmiar badanego
zjawiska, jest mianowana, np. koszty noclegu w ztotych, dolarach amerykan-
skich, rublach lub euro. Liczby wzgledne powstaja przez poréwnanie ze sobg
dwach liczb. Odgrywaja one wazna role przy porownywaniu zjawisk. Sg to
wielkosci procentowe lub wskazniki natezenia opisujace relacje miedzy roz-
nymi cechami, np. gestosc zaludnienia, przecietne wydatki turysty na noclegi.

Przyktad 1.1.3

Dla jednostek statystycznych z przyktadu 1.1.1 wiek turysty bedzie warto-
Scig bezwzgledng, a $rednie wydatki dzienne poniesione podczas pobytu

3 Nie kazdy NSP jest badaniem petnym, niekiedy byty to rowniez badania czesciowe,
np. NSPw 2011 r. w Polsce.

4 W podreczniku zaprezentowana bedzie gtownie statystyka opisowa, z elementami wnio-
skowania statystycznego.
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w uzdrowisku - wartoscig wzgledna. Liczba miejsc noclegowych w hotelu
bedzie wartoscig bezwzgledna, a procent wykorzystania miejsc noclego-
wych w ciggu roku - wartoscig wzgledna.

Witasnosci, jakimi charakteryzujg sie jednostki statystyczne nazywamy
cechami statystycznymi. Przystepujgc do badan statystycznych, okreslamy,
ile cech bedziemy analizowac¢. Zbiorowo$¢ moze by¢ jednocechowa (jedno-
wymiarowa) i wielocechowa. Zbiér cech dzielimy na mierzalne (ilosciowe)
i niemierzalne (jakosciowe).

Cechy mierzalne mozna przedstawi¢ za pomoca liczb i jednostek mia-
ry, np. koszt podrozy (zt), dtugos$c¢ podrozy (km), czas podrozy (dni), waga
bagazu (kg), liczba osob towarzyszacych (osoby), wiek turysty (lata). Dzieli
sie je na ciggte i skokowe. Zmienna skokowa moze przyjmowac warto-
Sci z okreslonego przedziatu liczb zbioru liczb naturalnych lub catkowitych
nieujemnych, np. liczba oséb towarzyszacych, liczba dzieci, liczba bagazu.
Zmienna ciggta moze przyjmowac wszystkie wartosci z okreslonego prze-
dziatu liczb zbioru liczb rzeczywistych, np. koszt biletu, odlegtos¢ od miej-
sca zamieszkania.

Przyktad 1.1.4

Dla jednostek statystycznych z przyktadu 1.1.1

Wydatki dzienne turysty poniesione podczas pobytu w uzdrowisku sg
cecha mierzalng ciggtfa. Liczba dzieci, z ktérymi przyjechat, sa cecha mie-
rzalng skokowa. Ptec jest cechg niemierzalng. Stopier zadowolenia z ustug,
z jakich korzystat, jest cechg niemierzalng stopniowalna.

Liczba miejsc noclegowych w hotelu jest cecha mierzalng skokowa,
a dochody miesieczne sg cecha mierzalng ciggta. Potozenie geograficzne,
np. ulica, jest cechag niemierzalng, a kategoria hotelu (liczba gwiazdek) jest
cecha niemierzalng stopniowalng, wyposazenie w dodatkowe ustugi (np.
fryzjer, bar, Wi-Fi) jest cechg niemierzalng dwudzielna.
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Rozdziat 1

1.2. SKALE POMIARU

W statystyce operuje sie pojeciem skali pomiarowej. Jej zrozumienie jest
niezwykle wazne, gdyz cze$¢ metod statystycznych mozna wykonywac jedy-
nie dla danych w okreslonej skali. Wykorzystanie - czesto bezmysline - pro-
gramow komputerowych dla danych w ztej skali pomiarowej prowadzi do
btednych wnioskow i nierzetelnych analiz statystycznych. Dlatego niezbedna
jest znajomosc skali, w jakiej prezentowane sg dane. Wyrdznia sie nastepuja-
ce skale pomiarowe: nominalna, porzadkowa, interwatowgq i ilorazowg. Cechy
jakosciowe sa mierzone w skalach nominalnej i porzadkowej, ktore nazywane
sg skalami stabymi. Cechy ilosciowe sg mierzone w skalach interwatowej i ilo-
razowej, ktore nazywane s skalami mocnymi. Im silniejsza jest skala pomia-
ru, tym wiecej metod statystycznych ma do dyspozycji badacz.

Skale nominalng wykorzystuje sie w badaniach jakos$ciowych; okresla
ona np.:

a) narodowosc: Francuz, Niemiec, Polak, Portugalczyk, Rosjanin, Wegier,
b) wyznanie: chrzescijanie, muzutmanie, zydzi,

c) uzytkowanie ziemi: lasy, tereny zabudowane, tereny komunikacyjne, wody,
d) witasnos¢: panstwowa, prywatna, koscielna, gminna,

e) branze w gospodarce: przemyst, rolnictwo, turystyka.

Nalezy pamietac, ze kazda jednostka statystyczna badanej zbiorowosci
moze nalezec¢ tylko do jednej klasy, czyli podziat na nie jest roztgczny, oraz
wszystkie jednostki statystyczne sg skategoryzowane, zatem klasyfikacja na
nie jest zupetna.

Dane przedstawione w skali nominalnej mozemy zlicza¢ wedtug katego-
rii i podac liczebnos¢ kazdej z nich lub wskazac kategorie najliczniejszg albo
najmniej liczng. Nie mozna ich porownywac, odejmowac, dzieli¢, porzadko-
wac (np. rosngco), ustalac ich rangi (,rangowac”), a jedyna relacja, jaka mozna
im przyporzadkowag, jest relacja réwnosci. Sg im dedykowane specjalne me-
tody statystyczne, takie jak np. dominanta.

Skale porzadkowa rowniez wykorzystuje sie w badaniach jakosciowych,
ale ma ona inne podstawy, gdyz okresla cechy, ktére mozna uporzadkowac,
takie jak:
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