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RozDzIAL 2. DLACZEGO AGILE?

Zanim zaglebimy sie w szczegdly zwinnego tworzenia oprogramowania, chciatbym wyjasnic,
0 co toczy si¢ gra. Zwinny rozwdj oprogramowania jest wazny nie tylko dla samej branzy,
ale rowniez dla catego przemystu, spoteczenistwa i cywilizacji.

Programisci i menedzerowie zaczynaja stosowaé metody Agile z najrézniejszych powodow.
Chca je wyprobowad, bo z jakiej$ przyczyny wydaja im sie one poprawne, a by¢ moze zostaja

zacheceni obietnicami zwiekszenia szybkosci prac i poprawy jakosci. Sa to efekty niematerialne,
trudno mierzalne i fatwo uznad, ze si¢ ich nie uzyskalo. Wiele osob porzucilo zwinne metody
tylko dlatego, Ze nie odczuto od razu tych efektéw, jakie sobie obiecywato.

To nie te powody sprawiajg jednak, ze zwinne metody tworzenia oprogramowania sg tak
istotne. Waga tych metod wynika ze znacznie glebszych filozoficznych i etycznych przestanek.
Wiaze sie z profesjonalizmem oraz rozsadnymi oczekiwaniami naszych klientéw.

Profesjonalizm

Do Agile przyciagnely mnie przede wszystkim mocny nacisk na dyscypline i niskie powazanie
ceremonii. By prawidlowo stosowa¢ metody Agile, trzeba bylo pracowa¢ w parach, najpierw
pisa¢ testy, dokonywa¢ refaktoryzacji i stosowaé proste rozwigzania. Nalezalo pracowaé

w krotkich cyklach, na koncu ktérych trzeba bylo dostarczaé dziatajace oprogramowanie.
Konieczne bylo regularne komunikowanie si¢ z interesariuszami biznesowymi.

Spojrz ponownie na koto zycia i przyjrzyj si¢ znajdujacym si¢ na nim praktykom, traktujac
je jako obietnice lub zobowigzania. Postepujac w ten sposéb, dowiesz sie, z jakiego $rodowiska
sie wywodze. Z mojego punktu widzenia zwinne rozwijanie oprogramowania jest zobowigzaniem
do ciagglego poprawiania si¢ — do bycia profesjonalista, do promowania profesjonalnych
zachowan w calej branzy zajmujacej si¢ tworzeniem oprogramowania.

W naszej branzy bardzo potrzebujemy zwiekszenia poziomu naszego profesjonalizmu.
Zbyt czgsto dziatamy nieprofesjonalnie. Tworzymy zbyt wiele produktéw o marnej jakosci.
Akceptujemy zbyt wiele defektéw. Decydujemy sie na straszliwe kompromisy. Zbyt czesto
zachowujemy si¢ jak niesforne nastolatki zabawiajace si¢ karta kredytowa. W czasach, gdy
byto prosciej, takie zachowania byly tolerowane, poniewaz nie graliémy o wysokie stawki.
W latach 70., 80., a nawet 90. XX wieku koszt porazki projektu oprogramowania byt
ograniczony i cho¢ wysoki, to jednak akceptowalny.

Oprogramowanie jest wszedzie
Dzisiaj wszystko si¢ zmienito.

Rozejrzyj si¢ wokdt siebie. Tak, wlasnie teraz. Usigdz sobie i popatrz na swoje otoczenie.
Ile komputerdéw znajduje si¢ razem z Tobg w jednym pokoju?
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No dobrze, ja zaczne. Aktualnie jestem w swoim domku letniskowym w pétnocnych lasach
stanu Wisconsin. Ile komputeréw jest teraz wokoét mnie?

4: Pisze ten tekst na komputerze MacBook Pro z czterema rdzeniami. Wiem, méwig, ze jest
ich osiem, ale wole nie liczy¢ ,,wirtualnych” rdzeni. Poza tym nie licz¢ tez wszystkich
wspomagajacych procesoréw umieszczonych w tym MacBooku.

1: Moja myszka Apple Magic Mouse2. Jestem pewien, ze ukrywa si¢ w niej wigcej niz
tylko jeden procesor, ale policze jako jeden.

1: M¢j iPad dzialajacy w trybie Duet jako drugi monitor. Wiem, Ze w iPadach umieszczono
wiele innych matych procesoréw, ale jego réwniez policze jako jeden.

1: Kluczyki do samochodu (!).

3: Stuchawki Apple AirPods. Po jednym na kazde ucho i jeden w etui. Prawdopodobnie
jest ich wigcej, ale...

1: M6j iPhone. Tak, tak, rzeczywista liczba procesoréw w iPhonie prawdopodobnie
przekracza tuzin, ale ograniczmy sie do jednego.

1: Ultradzwigkowy czujnik ruchu. (W domu jest ich wigcej, ale z miejsca, gdzie siedzg,
widze tylko jeden).

: Termostat.

: Panel systemu bezpieczenstwa.

: Telewizor LCD.

: Odtwarzacz DVD.

: Urzadzenie do strumieniowania telewizji (Roku).
:Apple TV.

: Rozne piloty.

: Telefon (tak, standardowy telefon).

: Sztuczny kominek. (Gdybyscie mogli zobaczy¢, w jakich trybach moze pracowac!).

N = = Ul = = e e e

: Stary teleskop sterowany komputerem, model Meade LX 200 EMC. Jeden procesor
sterujacy napedem, a drugi w zewnetrznej jednostce sterujacej.

1: Pendrive w mojej kieszeni.

1: Piérko Apple.

Naliczylem przynajmniej 30 komputeréw, ktére mam przy sobie lub s3 ze mna w pokoju.
Ich rzeczywista liczba prawdopodobnie jest dwa razy wieksza, poniewaz wigkszos$¢ urzadzen
ma w sobie po kilka procesoréw. Ale na te chwile pozostaiimy przy 30.

A Tobie ile udalo sie¢ naliczy¢? Zatoze sie, ze wigkszos¢ 0sob réwniez uzyska wartos¢ podobna
do 30. Co wiecej, obstawiam, ze wiekszo$¢ sposrod 1,3 miliarda ludzi zyjacych w cywilizacji
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zachodniej nieustannie ma w poblizu siebie przynajmniej 12 komputeréw. To zupetna nowosc.
Na poczatku lat 90. XX wieku ta liczba byla niemalze réwna zero.

Jaka wspdlna ceche maja te wszystkie otaczajace nas komputery? Wszystkie wymagaja
oprogramowania. Oprogramowania napisanego przez nas. A jak sadzisz, jak wyglada jako$¢
tego oprogramowania?

Pozwdl, ze przedstawig to nieco inaczej. Ile razy dziennie Twoja babcia musi korzysta¢
z oprogramowania? I tu informacja dla wszystkich majacych jeszcze zyjace i sprawne
babcie: by¢ moze tysigce razy, poniewaz w dzisiejszym $wiecie nie da si¢ zrobi¢ niczego,
zeby nie natkng¢ sie na oprogramowanie. Nie mozna na przyktad:

¢ rozmawiac przez telefon,

e kupi¢ ani sprzeda¢ czegokolwiek,

o skorzysta¢ z mikrofalowki, lodéwki ani nawet z tostera,

¢ wypra¢ lub wysuszy¢ ubran,

e umy¢ naczyn,

e postuchaé muzyki,

e prowadzi¢ samochodu,

o zlozy¢ podania o wyplate ubezpieczenia,

e zwiekszy¢ temperatury w pokoju,

o obejrzec telewizji.

Jest nawet gorzej. Dzisiaj w naszym spoleczenstwie praktycznie niczego waznego nie mozna
zrobi¢ bez kontaktu z jakims$ systemem programowym. Nie mozna ustanowi¢ Zadnego prawa
ani monitorowac jego przestrzegania. Nie da si¢ debatowa¢ nad planami rzagdu. Nie da si¢
sterowa¢ samolotem. Nie da sie kierowa¢ samochodem. Nie mozna wystrzeli¢ zadnego pocisku
rakietowego. Nie mozna plyna¢ statkiem. Nie da si¢ budowa¢ drég, zbiera¢ zboza z pél.

Huty nie moga produkowac¢ stali. Fabryki samochoddw nie s w stanie produkowac¢ aut.
Producenci stodyczy nie moga tworzy¢ swoich produktéw. Nie mozna obraca¢ akcjami...

W naszym spoleczenstwie bez oprogramowania nie da sie juz zrobi¢ zupelnie niczego.
Kazde nasze dzialanie jest jako$ powiazane z oprogramowaniem. A wielu z nas uzywa tez
oprogramowania do monitorowania swojego snu.

Rzadzimy swiatem

Nasz $wiat stal sie calkowicie i nieodwracalnie uzalezniony od oprogramowania.
Oprogramowanie jest krwig krazaca w naszym spoleczenstwie. Bez niego znana nam
cywilizacja nie bytaby mozliwa.
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A kto pisze te wszystkie programy? Ty i ja. My, programisci, rzadzimy tym $wiatem.

Inni ludzie sadza, ze to oni rzadza $wiatem, ale oni tylko przekazuja nam ustalone przez
siebie reguly, a my zapisujemy rzeczywiste zasady, wedlug ktérych dziataja maszyny
monitorujgce i kontrolujace niemal kazdy aspekt nowoczesnego zycia.

To my, programisci, rzadzimy tym $wiatem.
I robimy to w naprawde fatalny sposéb.

Jak sadzisz, jaka cze$¢ oprogramowania, ktdre steruje absolutnie wszystkim, zostata
odpowiednio przetestowana? Ilu programistéw moze powiedzie¢, ze dysponuje zestawem
testéw dowodzgcych z duzym prawdopodobienstwem, Ze tworzone przez nich oprogramowanie
dziala?

Czy sto miliondéw wierszy kodu napedzajacych Twoj samochdd rzeczywiscie dziata? Udato
Ci sie znalez¢ w nich jakie$ btedy? Mnie sie udato. A co z kodem odpowiadajacym za dzialanie
hamulcéw, pedatu gazu i kierownicy? Czy w nim tez sg jakie$ bledy? Czy istnieje zbior
testow, ktére mozna uruchomi¢ w dowolnym momencie, aby udowodni¢ z duzym
prawdopodobienstwem, ze po naci$nieciu nogg pedatu hamulca samochdd si¢ naprawde
zatrzyma?

Ilu ludzi zgingto, poniewaz oprogramowanie w ich samochodach nie przekazato informacji
o nacisku stopy kierowcy na pedat gazu do systemu hamulcowego? Nikt tego nie wie na
pewno, ale z pewnoscig wielu. W jednym z przypadkdéw z 2013 roku Toyota musiala zaptaci¢
miliony dolar6w odszkodowania, poniewaz w oprogramowaniu samochodéw tego producenta
wystepowaly: ,,bledy umozliwiajace przelaczanie bitéw, awarie zadan doprowadzajace do
wylaczenia zabezpieczen, umozliwiajace zniszczenie zawartosci pamieci, pojedyncze punkty
awarii, niewystarczajaca ochrona przed przepelnieniem stosu lub bufora, nieodpowiednie
regiony zabezpieczenia przed awariami [oraz] tysigce zmiennych globalnych”, a to wszystko
ukryte w tak zwanym ,,kodzie spaghetti”’.

Nasze oprogramowanie zabija ludzi. Ani ja, ani Ty nie zajeli$my sie tworzeniem
oprogramowania, zeby zabija¢ ludzi. Wielu z nas zostalo programistami, poniewaz jako
dzieci napisaliémy nieskonczona petle wypisujaca na ekranie nasze imiona i uznali$my,

ze to §wietna zabawa. Teraz jednak nasze dzialania mogg nies¢ zagrozenie dla zycia i majatku
ludzi. I kazdego dnia coraz wigcej powstajacego kodu moze powodowac zagrozenie

dla kolejnych os6b i ich majatkow.

! Safety Research & Strategies Inc., Toyota unintended acceleration and the big bowl of ,spaghetti” code,
wpis na blogu, 7.11.2013. Dostepny pod adresem http://www.safetyresearch.net/blog/articles/toyota-
-unintended-acceleration-and-big-bowl-%E2%80%9Cspaghetti%E2%80%9D-code.
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RozDzIAL 2. DLACZEGO AGILE?

Katastrofa

Nadejdzie w konicu dzien (o ile nie nadszedl, zanim udalo Ci si¢ przeczyta¢ te stowa),
w ktorym jaki$ gtupi programista zrobi co$ naprawdg idiotycznego i przez chwile swojej
nieuwagi zabije dziesie¢ tysiecy osdb. Zastanow sie nad tym przez chwilke. Wymysélenie
przynajmniej kilku takich scenariuszy naprawde nie jest trudne. A gdy to si¢ stanie, to
politycy z calego $wiata uniosg sie pelni oburzenia (powinni to zrobi¢) i swoimi palcami
wskaza wlaénie nas.

Mozesz sadzi, ze tymi palcami bedg pokazywac naszych szeféw albo prezeséw naszych
firm, ale wszyscy widzieliémy, co si¢ stato, gdy te palce wskazywaly prezesa amerykanskiego
oddziatu firmy Volkswagen zeznajacego przed Kongresem. Politycy zapytali go, dlaczego
Volkswagen umiescit w swoich samochodach oprogramowanie, ktére celowo wykrywato
stanowiska do badania poziomu emisji spalin uzywane w stanie Kalifornia i falszowato
wynik. Odpowiedzial wtedy: ,,Z mojego punktu widzenia i wedlug mojej wiedzy to nie byta
decyzja korporacji. To dwdch programistéw ze znanych tylko sobie powodéw przygotowalo
takie oprogramowanie™.

I w ten sposob palce zaczng pokazywaé nas. Prawidlowo! Poniewaz to nasze palce na
klawiaturach i nasz brak dyscypliny, a takze nasza beztroska okazg si¢ gléwna przyczyna
katastrofy.

To wlasnie z tego powodu tak wielkie nadzieje pokladatem w Agile. Juz wtedy wierzytem
i wierze nadal, ze narzucenie sobie dyscypliny w tworzeniu oprogramowania wymaganej
przez metody Agile bedzie pierwszym krokiem w kierunku zmiany pracy programisty

w realng i szanowana profesje.

Rozsadne oczekiwania

W dalszej czgéci tego podrozdziatu przedstawie catkowicie rozsadna liste oczekiwan, ktore
menedzerowie, uzytkownicy i klienci powinni mie¢ wobec nas. Czytajac te liste, zauwaz,

ze jedna potéwka Twojego moézgu bedzie si¢ zgadzaé z tym, ze kazdy z tych punktow jest
catkowicie uzasadniony. Zwro6¢ tez uwage, ze druga poléwka Twojego mézgu — potéwka
programistyczna — bedzie reagowala na nie przerazeniem. Programistyczna czes¢ Twojego
mozgu nie jest w stanie sobie wyobrazi¢, ze takie oczekiwania mozna spelnic.

A jednak zaspokojenie tych oczekiwan jest jednym z podstawowych celow stosowania zwinnych
metod rozwijania oprogramowania. Zasady i praktyki zwigzane z metodami Agile niemal
bezposrednio odwolujg si¢ do wszystkich oczekiwan z mojej listy. Kazdy dobry dyrektor

2 S. O’Kane, Volkswagen America’s CEO blames software engineers for emissions cheating scandal,
»The Verge”, 8.10.2015. Dostepny pod adresem https://www.theverge.com/2015/10/8/9481651/
volkswagen-congressional-hearing-diesel-scandal-fault.
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techniczny (ang. CTO — chief technology oficer) powinien wymaga¢ od swoich pracownikéw
przedstawionych ponizej zachowan. Zeby bylo dosadniej, wyobraz sobie, ze to ja jestem
Twoim dyrektorem technicznym. I tego oczekuj¢ od Ciebie.

Zakaz dostarczania podrzednych produktow!

To, ze w ogdle musze wspomnie¢ o tego rodzaju oczekiwaniach, pokazuje, jak tragiczna jest
sytuacja w naszej branzy. Niestety musze. I jestem pewien, ze wielu sposréd moich czytelnikow
juz wielokrotnie nie byto w stanie spetni¢ tego oczekiwania. Mnie sie to przytrafilo.

Aby zrozumie¢, jak powazny to problem, zastan6w sie nad awaria systemu kontroli lotow
nad Los Angeles wywotang przepelnieniem 32-bitowego licznika. Albo nad wylaczeniem
generatorow zamontowanych na pokladzie samolotéw Boeing 787, réwniez spowodowanym
przepelnieniem licznika. Albo nad setkami oséb zabitych przez blad w oprogramowaniu
systemu MCAS samolotéw 737 MAX.

A moze przyjrzyjmy si¢ moim do$wiadczeniom z systemem healthcare.gov zaraz po jego
uruchomieniu? Po pierwszym zalogowaniu, podobnie jak wiele innych dzisiejszych
systemow, poprosil mnie on o przygotowanie zestawu pytan zabezpieczajacych. Jedno
z tych pytan méwilo o ,,waznej dla ciebie dacie”. Wprowadzitem date mojego $lubu, czyli
7/24/73. System odpowiedzial mi bledem Nieprawidtowe dane.

Jestem programistg. Wiem, jak myslg programisci. Sprobowatem zatem innych formatéw
daty: 07/21/1973,07-21-1973, 21 July, 1973,07211973 itd. Zawsze w odpowiedzi
dostawalem ten sam blad: Nieprawidtowe dane. To bylo niezwykle frustrujgce. Jakiego
formatu daty wymagal ten przeklety system?

I wtedy doznalem ol$nienia. Programista piszacy te funkcje systemu nie wiedzial, na jakie
pytania bedziemy odpowiada¢. Po prostu odczytywatl pytania z bazy danych i zapisywal tam
odpowiedzi. Bardzo prawdopodobne, ze nie pozwalal na stosowanie w odpowiedzi Zadnych
znakow specjalnych, a moze i cyfr. Wpisalem zatem Rocznica $lubu.Ita odpowiedz
zostala przyjeta.

Uwazam, ze kazdy zgodzi si¢ ze mna, ze dowolny system zmuszajacy uzytkownikow
do zastanawiania si¢ nad tokiem rozumowania programistow przy wprowadzaniu danych
nalezy uzna¢ za wielka katastrofe.

Moéglbym tu podac calg liste anegdotek o réznych fatalnie przygotowanych programach.
Ale inni juz to zrobili — znacznie lepiej ode mnie. Jezeli chcesz dowiedziec sie, z jak wielkim
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problemem mamy do czynienia, to zainteresuj si¢ ksiazka Gojko Adzica Humans vs. Computers®
oraz ksigzkg Matta Parkera Humble Pi*.

Calkiem rozsadnym zadaniem naszych menedzeréw, klientéw i uzytkownikoéw jest to, ze
oczekuja od nas systemow, ktore beda mialy bardzo dobrg jakos¢ i niewiele btedow. Nikt
nie chce korzysta¢ z fatalnego systemu, szczeg6lnie jesli zaptacono za niego wysoka cene.

Zwrd¢ uwage na to, ze w metodach Agile kiadzie si¢ nacisk na testowanie, refaktoryzacje,
proste projekty i kontakty z klientami. To oczywisty sposéb na zapobieganie powstawaniu
ztego kodu.

Ciagta gotowosc¢ techniczna

Ostatnig rzecza, jakiej beda oczekiwa¢ nasi klienci i menedzerowie, bedzie to, ze my,
programisci, bedziemy sztucznie opdznia¢ wydanie systemu. Niestety takie sztuczne opdznienia
sg bardzo powszechne w pracy zespoléw programistycznych. Ich powodem czesto jest che¢
zbudowania od razu wszystkich funkgji systemu. Dopdki w systemie istniejg funkcje gotowe
w polowie, w polowie przetestowane lub w polowie udokumentowane, nie mozna przygotowaé
oficjalnego wydania.

Kolejnym Zrédlem sztucznych opdznien jest potrzeba stabilizacji. Czgsto zespoty korzystaja
ze specjalnych okresow ciagglego testowania, w czasie ktérych obserwuja tworzony system,
sprawdzajac, czy nie pojawig sie jakie$ bledy. Jezeli po X dniach nie zostang znalezione zadne
bledy, to programisci czuja si¢ na tyle bezpiecznie, ze moga przekaza¢ system do wdrozenia.

Agile rozwigzuje ten problem, wprowadzajac prosta regute, wedlug ktérej na zakonczenie
kazdej iteracji system musi by¢ technicznie gotowy do wdrozenia. Techniczna gotowos¢ oznacza,
ze z punktu widzenia programistow system jest na tyle solidnie zbudowany, Ze mozliwe jest
jego wdrozenie. Kod systemu jest czysty, a wszystkie testy zostaty zaliczone.

To wszystko znaczy, ze praca wykonana w danej iteracji musi obejmowac nie tylko
przygotowanie kodu i jego testow, ale réwniez dokumentacje oraz stabilizacje dla wszystkich
historii zaimplementowanych w tej iteracji.

Jezeli na koncu iteracji system jest technicznie gotowy do wdrozenia, to decyzja o jego
wdrozeniu jest decyzja biznesowg, a nie techniczng. To interesariusze biznesowi moga
zdecydowad, ze system nie ma wystarczajacej liczby funkcji, by mozna byto go wdrozy¢.
Moga tez opdzni¢ wdrozenie z powoddéw rynkowych lub z powodu koniecznosci

> G. Adzic, Humans vs. Computers, Neuri Consulting LLP, Londyn 2017. Dostep przez strone
http://humansvscomputers.com.

* M. Parker, Humble Pi: A Comedy of Maths Errors, Penguin Random House UK, Londyn 2019.
Dostep przez strone https://mathsgear.co.uk/products/humble-pi-a-comedy-of-maths-errors.
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przeprowadzenia szkolen. Niezaleznie od tego, jako$¢ systemu zawsze spelnia techniczne
wymagania dla wdrozenia.

Czy to mozliwe, Zeby system co tydzien lub dwa byt technicznie gotowy do wdrozenia?
Oczywiscie, ze tak. Zesp6l musi jedynie wybraé na tyle maly zestaw historii, by mozna byto
wykona¢ wszystkie zadania zwigzane z uzyskaniem gotowosci do wdrozenia, mieszczac si¢
w jednej iteracji. I najlepiej byloby, gdyby wiekszos¢ zadan zwigzanych z testowaniem zostata
zautomatyzowana.

Z punktu widzenia interesariuszy biznesowych i klientéw ciagla gotowos¢ techniczna jest
czymS$ naturalnym. Gdy interesariusze widza, ze jaka$ funkcja dziala, to automatycznie
zakladaja, Ze jest ona gotowa. Nie spodziewaja sie, iz uslysza, ze trzeba poczeka¢ jeszcze miesigc
na ukonczenie testow i stabilizacji. Nie spodziewaja sie, ze funkcja dziata tylko dlatego,
ze prezentujacy ja programisci sprytnie pomineli te elementy, ktore nie dzialaja.

Stabilna produktywnos¢

Z pewnoécig nietrudno zauwazy¢, ze nowe zespoty programistéw potrafig pracowaé bardzo
wydajnie w trakcie pierwszych kilku miesiecy trwania nowego projektu. Jezeli nie istnieje
zaden kod, ktéry mogtby nas spowalnia¢, mozemy w krétkim czasie napisa¢ wiele nowego
dzialajacego kodu.

Niestety z czasem batagan w kodzie zaczyna sie kumulowad. Jezeli kod systemu nie jest
porzadkowany i oczyszczany na biezaco, to zespo6t zacznie odczuwac presje, ktora bedzie
spowalnia¢ dalsze prace. Im wigkszy balagan w kodzie, tym wieksza presja i tym wolniej pracuje
zespol. Im wolniej pracuje zespol, tym bardziej zwigksza si¢ presja zwigzana z koniecznoscia
dotrzymania terminéw z harmonogramu, a wraz z nig ro$nie pokusa wprowadzenia jeszcze
wigkszego bataganu. Ta petla moze doprowadzi¢ do sytuacji, ze zesp6l nie bedzie w stanie
wykona¢ zadnej pracy.

Zaskoczeni takim spowolnieniem menedzerowie moga w koncu zdecydowa¢ o dotaczeniu
do zespotu nowych ludzi, zeby zwigkszy¢ jego produktywnos¢. Jak jednak dowiedziales si¢
w poprzednim rozdziale, zatrudnianie nowych ludzi powaznie spowalnia prace zespotu na
kilka tygodni.

Zawsze istnieje nadzieja, ze po uptywie tych kilku tygodni nowi ludzie beda w stanie zacza¢
skutecznie pracowad, przez co zwigkszy sie predkos¢ zespotu. Pamietajmy jednak, kto szkoli
nowych pracownikéw. Te same osoby, ktdre juz wezesniej pozwolity na powstanie tego calego
balaganu. Oznacza to, ze nowi pracownicy niemal na pewno bedg powtarza¢ zachowania
dotychczasowych czlonkéw zespotu.

Co gorsza, istniejacy kod bywa skutecznym instruktorem. Nowi ludzie beda przegladac stary
kod i uczy¢ si¢ metod pracy swojego zespolu. W ten sposob utrwalane beda zachowania
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prowadzace do powstania balaganu. I tak produktywno$¢ bedzie nadal spada¢ mimo dofaczenia
nowych pracownikéw do zespotu.

Kadra zarzadzajaca bedzie probowala tego samego rozwigzania jeszcze kilka razy, poniewaz
w niektdrych organizacjach definicjg zdrowego rozsagdku menedzeréw jest powtarzanie tych
samych zachowan i oczekiwanie innych rezultatéw. Ostatecznie mimo wszystko prawda
wyjdzie na jaw. Zadne dzialania menedzeréw nie sg w stanie powstrzyma¢ spadku
produktywnosci zespotu. Bedzie si¢ zmniejszaé az do zera.

W akcie desperacji menedzerowie zapytaja programistéw, co mozna zrobi¢, zeby ponownie
zwigkszy¢ produktywnos¢. A programiéci znajg odpowiedz na to pytanie. Juz od jakiegos
czasu wiedzieli, co trzeba zrobi¢. Czekali tylko, az kto$ o to zapyta.

Programiéci powiedza wtedy: ,,Trzeba przeprojektowac system od zera”.

Wyobraz sobie przerazenie menedzeréw. Wyobraz sobie, ile pieniedzy i czasu do tej pory
zainwestowano w system. A teraz programisci proponuja, zeby cala te prace wyrzuci¢ do
$mieci i zacza¢ wszystko od zera!

Czy menedzerowie uwierzg programistom twierdzacym, ze ,tym razem wszystko bedzie
inaczej”? Oczywiscie, ze nie. Musieliby by¢ gtupcami. Ale jaki maja wybo6r? Produktywnos¢
zespolu jest praktycznie zerowa. W ten sposéb nie da sie prowadzi¢ biznesu. Dlatego po wielu
narzekaniach, zaciskajac zeby, zgadzajg si¢ na przeprojektowanie systemu.

I programisci zaczynaja $wietowanie. ,Hura! Wracamy do poczatkéw, gdzie zycie jest
przyjemne, a kod jest czysty!”. Oczywidcie nic takiego si¢ nie dzieje. Bardzo szybko okazuje
sie, ze zespol zostaje podzielony na dwa. Dziesieciu najlepszych — zespot tygrysow, czyli
ludzi, ktérzy wytworzyli poczatkowy batagan — zostaje wydzielonych i przeniesionych
do osobnego pokoju. To oni majg prowadzi¢ pozostatych na drodze do wspaniatej krainy
przeprojektowanego systemu. Pozostali sa na nich wéciekli, poniewaz ich zadaniem jest
utrzymywanie starego balaganu.

Skad zespot tygrysoéw ma pobiera¢ wymagania dla nowego systemu? Czy istnieje dokument,
w ktérym zapisana jest aktualna lista wymagan? Owszem. To kod starego systemu. Stary
kod jest jedynym dokumentem dokladnie opisujacym to, co powinien robi¢ nowy system.

A zatem zespol tygryséw zaczyna przegladac stary kod, prébujac zrozumied, co on wlasciwie
robi, i na tej podstawie przygotowaé nowy projekt. W tym czasie pozostali programisci ciagle
zmieniajg stary kod, naprawiajac w nim btedy i dodajac nowe funkgje.

I tak zaczyna si¢ wyscig. Zespol tygrysow caly czas probuje trafi¢ w poruszajacy sie cel. Jak
wykazal Zenon z Elei w swojej opowiesci o Achillesie i z6twiu, dogonienie poruszajacego sie
celu jest prawdziwym wyzwaniem. Za kazdym razem gdy zespot tygrysow dociera do miejsca,
w ktorym byl stary system, okazuje sie, Ze ten juz jakis czas temu przenidst si¢ w inne miejsce.
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Wrykazanie, ze Achilles ostatecznie wyprzedzi zétwia, wymaga wykonania odpowiednich
obliczen. W przypadku oprogramowania takie obliczenia nie zawsze si¢ sprawdzaja.
Pracowalem w firmie, w ktdrej po dziesigciu latach prac nowy system ciagle nie byt gotowy
do wdrozenia, mimo Ze osiem lat wczeéniej obiecano klientom jego stworzenie. Niestety
nowy system nigdy nie miat wystarczajacej liczby funkgji, a stary system caly czas byl w stanie
zrobi¢ wigcej niz nowy. W takiej sytuacji klienci odmawiali przesiadki na nowy system.

Po kilku latach klienci zaczeli po prostu ignorowa¢ obietnice, ze kiedy$ dostang nowy system.
Z ich punktu widzenia taki system nigdy nie istnial i nigdy istnie¢ nie bedzie.

W tym czasie firma optacala dwa zespoly programistéw: zespot tygrysow i zespdt utrzymujacy
stary system. Ostatecznie zarzad firmy zdecydowat si¢ na radykalny krok, méwiac klientom,
ze nowy system zostanie wdrozony pomimo ich obiekgji. Klienci wszczgli z tego powodu
awanture, ale prawdziwa burze wywotali programisci z zespotu tygrysow, cho¢ powinienem
raczej powiedzie¢ — ci, ktorzy zostali z tego zespotu. Pierwotni czlonkowie zespotu tygrysow
niemal co do jednego otrzymali awans i piastowali pozycje menedzerskie. Z kolei nowi
czlonkowie tego zespolu jednym glosem stwierdzili, ze: ,,Tego nie mozna przeznaczy¢ do
wdrozenia, bo to kupa gnoju. Cato$¢ trzeba przeprojektowac”.

OK, masz racj¢. To kolejna przerysowana historia opowiedziana przez Wujka Boba.
Ta opowies$¢ bazuje na prawdziwych wydarzeniach, cho¢ troche ja podkoloryzowalem dla
zwiekszenia efektu. Mimo to jej przestanie jest prawdziwe. Realizacja idei wielkiego
przeprojektowania systemu zawsze jest niezwykle droga, a nowe systemy prawie nigdy nie
mogga sie doczeka¢ wdrozenia.

Klienci i menedzerowie nie spodziewajq sie, ze zespoty programistéw beda z czasem pracowaty
coraz wolniej. Oczekuja raczej, Ze skoro tworzenie pewnej funkcji zajelo dwa tygodnie na
poczatku projektu, to zaimplementowanie podobnej funkcji rok pdzniej rowniez zajmie
dwa tygodnie. Wszyscy spodziewajg sie, ze produktywno$¢ bedzie wartoécig stalg w czasie.

Sami programisci nie powinni oczekiwa¢ niczego innego. Ciagle starania o zachowanie jak
najwiekszej czysto$ci architektury i kodu pozwalajg na utrzymywanie wysokiej produktywnosci
i zapobieganie powstaniu spirali spadajacej produktywnosci prowadzacej do pojawienia sie
checi przeprojektowania systemu.

Jak wkrotce sie przekonasz, takie zwinne praktyki jak testowanie, praca w parach, refaktoryzacja
i proste projekty sa kluczowymi elementami pozwalajacymi na przerwanie tej spirali. Z kolei gra
w planowanie jest antidotum na presj¢ zwigzang z koniecznoscig dotrzymania terminow
z harmonogramu, ktéra bardzo skutecznie napedza te spirale.

Niedroga zdolno$¢ do adaptacji

Angielskie stowo ,,software” jest ztozeniem dwoch stow. Stowo ,,ware” oznacza produkt,
natomiast stowo ,,soft” oznacza tatwo$¢ wprowadzania zmian. To znaczy, Ze software, czyli
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oprogramowanie, jest produktem, ktéry mozna tatwo zmienia¢. Oprogramowanie zostalo

wynalezione dlatego, ze chcieli§my uzyskaé mozliwo$¢ tatwego i szybkiego zmieniania
zachowan naszych maszyn. Gdyby$my chcieli, Zeby zmiany takich zachowan byly trudne,

to uzywaliby$my stowa ,hardware”.

Programisci czgsto narzekaja na zmieniajace si¢ wymagania wobec produktu. Nierzadko
styszalem takie stwierdzenia jak: ,, Ta zmiana calkowicie odwraca nasza architekture”.
No to mam dla Ciebie wiadomos$¢, misiu. Jezeli jakas zmiana wymagan systemu powoduje
niezgodno$¢ z architekturg, to znaczy, ze ta architektura jest do bani.

Jako programisci powinni$my cieszy¢ si¢ ze zmian, poniewaz zmiany sg istotg naszego zawodu.
Zmiany wymagan systemu s3 podstawg calej tej zabawy. To wlasnie takie zmiany sg baza
dla naszych karier i naszych pensji. Nasza praca wymaga od nas zdolnoéci do przyjmowania
i przetwarzania zmieniajacych sie¢ wymagan, tak zeby ich wprowadzenie bylo wzglednie
niedrogie.

Jezeli wprowadzanie zmian do oprogramowania przygotowanego przez dany zespét jest trudne,
to znaczy, ze ten zespol zaprzecza samej przyczynie istnienia oprogramowania. Klienci,
uzytkownicy i menedzerowie oczekujg, ze systemy programowe beda tatwo poddawaty sie
zmianom, a koszt takich zmian bedzie niewielki i proporcjonalny do wielko$ci wprowadzanej
zmiany.

Wrykaze tutaj, ze takie praktyki Agile jak TDD, refaktoryzacja i proste projekty wspotgraja
ze soba, a ich wykorzystanie umozliwia bezpieczne wprowadzanie zmian do systeméw
programowych przy minimalnym nakfadzie pracy.

Ciagte usprawnienia

Ludzie z czasem stajg si¢ lepsi w tym, co robig. Malarze tworzg coraz lepsze obrazy, piosenkarze
coraz lepiej $piewaja, a wlasciciele domdw caly czas poprawiaja swoje siedziby. To samo
powinno dotyczy¢ tez oprogramowania. Systemy programowe powinny by¢ im starsze, tym
lepsze.

Projekt i architektura systemu programowego powinny poprawiac si¢ z czasem. Poprawie
powinna ulega¢ tez struktura powstajacego kodu, podobnie jak jego wydajno$¢ i przepustowosc.
Czy to nie oczywiste? Czy nie tego oczekiwalibysmy od dowolnej grupy ludzi pracujacych
nad wspdlnym projektem?

To najwazniejsze oskarzenie wobec branzy tworzenia oprogramowania. To najbardziej dobitny
dowdd naszej porazki. Nasze produkty z czasem staja si¢ coraz gorsze. To, ze jako programisci
spodziewamy sie, Ze nasze systemy beda z czasem stawaly sie coraz bardziej bataganiarskie,
coraz brzydsze, delikatniejsze i bardziej kruche, jest oznaka naszego ogromnego braku
odpowiedzialno$ci.
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Uzytkownicy, klienci i menedzerowie oczekuja od nas ciggtych powolnych usprawnien.
Oczekujs, ze poczatkowe problemy zostang rozwigzane, a system bedzie juz tylko lepszy

i lepszy. Takim oczekiwaniom mozemy sprosta¢, stosujac zwinne praktyki pracy w parach,
TDD, refaktoryzacji i prostego projektu.

Nieustraszona kompetencja

Dlaczego wickszo$¢ systemow nie staje sie z czasem coraz lepsza? Powodem jest strach.
A dokladniej, strach przed zmianami.

Wyobraz sobie, ze patrzysz na jaki$ stary kod na ekranie. Twoja pierwszg mysla jest: ,,Alez
paskudny ten kod, trzeba go oczysci¢”. Ale zaraz pojawia sie kolejna mysl: ,,Ja tego nie dotkne!”.
Z gory wiesz, ze jezeli co$ zmienisz, to co$ zepsujesz, a jezeli co$ zepsujesz, to na Ciebie
spadnie odpowiedzialno$¢ za to. I w ten sposdb cofasz sie przed jedyna rzecza, ktéra mogtaby
pomoc Ci usprawni¢ ten kod: przed oczyszczeniem go.

Jest to reakcja powodowana strachem. Boisz si¢ kodu, a ten strach sprawia, ze zachowujesz
sie niekompetentnie. Nie chcesz podja¢ sie niezbednego zadania oczyszczenia kodu, poniewaz
obawiasz sig, jakie bedg uzyskane wyniki. Dopuszczasz do powstania sytuacji, w ktorej
tworzony przez Ciebie kod tak bardzo wymyka si¢ spod Twojej kontroli, ze boisz si¢
podejmowac¢ dzialania majace na celu poprawienie go. To ekstremalny brak odpowiedzialnosci.

Klienci, uzytkownicy i menedzerowie oczekuja od nas nieustraszonej kompetencji. Oczekuja,
ze gdy zobaczymy co$ brzydkiego lub niepoprawnego, to od razu przystapimy do poprawiania
i oczyszczania. Nikt nie chee, zeby$émy pozwalali na utrwalanie i powigkszanie si¢ problemoéw.
Oczekuje sie od nas, Ze bedziemy w pelni kontrolowa¢ nasz kod, dbajac o jego czystos¢.

Jak zatem mozemy wyeliminowac¢ ten strach? Wyobraz sobie, ze masz pod r¢ka przycisk
sterujacy dwoma $wiatlami: zielonym i czerwonym. Przyjmij, Ze po naci$nieciu tego przycisku
zielone $wiatto zapali sie w przypadku, gdy system pracuje prawidlowo, a czerwone

w przypadku, gdy w systemie istniejg jakie$ problemy. Wyobraz sobie, ze mozesz nacisnaé
taki przycisk i w ciggu kilku sekund uzyska¢ t¢ cenng informacje. Jak czesto korzystalbys

z tego przycisku? Z pewnoscig przez caly czas. Po kazdej zmianie wprowadzonej do kodu
naciskaltby$ przycisk, aby sie upewni¢, Ze nic nie zostalo zepsute.

Teraz wyobraz sobie, ze na swoim ekranie widzisz jaki$ paskudny kod. W pierwszej chwili
myslisz: ,To trzeba oczysci¢”. I od razu przystepujesz do pracy, a swdj przycisk naciskasz po
kazdej zmianie, jakg wprowadzasz do kodu, aby upewnic sie, ze system nadal dziata prawidtowo.

I strach od razu znika. Mozesz spokojnie oczyéci¢ kod. Mozesz korzysta¢ z praktyk Agile,
takich jak refaktoryzacja, praca w parach i tworzenie prostego projektu, aby za ich pomoca
poprawiac jako$¢ systemu.
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Tylko skad wzia¢ taki przycisk? Okazuje sig, ze w taki przycisk wyposaza nas praktyka TDD.
Jezeli bedziesz ja stosowad z zapalem i determinacja, to uzyskasz swoj przycisk informujacy
o stanie systemu, a tym samym staniesz si¢ nieustraszenie kompetentny.

Testerzy nie powinni niczego znalez¢

Dzial kontroli jako$ci nie powinien znalez¢ zadnych bledéw w systemie. Kiedy testerzy
przeprowadzg swoje testy, powinni nas tylko poinformowa¢, ze wszystko dziala zgodnie

z zalozeniami. Za kazdym razem gdy testerzy znajda jaki$ blad, zespdt programistéw powinien
sprawdzi¢, co poszlo Zle w stosowanym przez nich procesie, i poprawic to, tak zeby nastepnym
razem testerzy juz niczego nie znalezli.

Dzial kontroli jako$ci powinien zada¢ sobie pytanie, dlaczego znajduje sie na samym koricu
procesu i ma za zadanie kontrolowanie systemu, ktory zawsze dziata. Jak si¢ zaraz przekonasz,
dla kontroli jako$ci mozna znalez¢ znacznie lepsze miejsce.

Takie praktyki Agile jak testy akceptacyjne, TDD i ciagla integracja bezposrednio wiaza si¢
z tym oczekiwaniem.

Automatyzacja testow

Rece widoczne na rysunku 2.1 naleza do menedzera z dziatu kontroli jakosci. Trzyma on
dokument bedacy spisem tresci planu recznego testowania. Wymienionych jest w nim ponad
80 tysiecy recznie przeprowadzanych testow, ktére muszg by¢ wykonywane co sze$¢ miesiecy
przez malg armie testeréw w Indiach. Przeprowadzenie tych testéw kosztuje ponad milion
dolarow.

Rysunek 2.1. Spis tresci planu recznych testow
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Menedzer dziatu kontroli jakoéci pokazuje mi ten dokument, poniewaz wlasnie wraca z biura
swojego szefa. Jego szef z kolei wtasnie wrdcit z biura dyrektora finansowego. Mamy 2008
rok. Zaczeta sie wielka recesja. Dyrektor finansowy zmniejszyt budzet na testy do pét miliona

co pot roku. Menedzer kontroli jako$ci pokazuje mi ten dokument, pytajac jednoczesénie,
ktérej potowy testow ma nie wykonad.

Powiedziatem mu, ze niezaleznie od tego, jak zmniejszy liczbe wykonywanych testéw, nigdy
nie bedzie mial pewnodci, czy polowa systemu jeszcze dziata.

To calkowicie normalny rezultat bazowania na testach recznych. Takie testy w ktéryms
momencie zawsze s3 ograniczane. To, co wlasnie opisatem, to najbardziej oczywisty
mechanizm ograniczania testow recznych: one po prostu sg drogie i dlatego sg redukowane.

Istnieje jednak znacznie mniej jawny mechanizm powodujacy ograniczanie wykonywania
testéw manualnych. Programisci zazwyczaj nie dostarczajg na czas swoich produktéw do
dzialu kontroli jako$ci. To oznacza, ze testerzy majg mniej czasu, niz planowano, zeby
przeprowadzi¢ wszystkie niezbedne testy. W takiej sytuacji konieczne jest wybranie, ktore
sposrod tych testow pozwolg dotrzymaé terminu wydania produktu. I przez to czeg$¢ testow
nie jest wykonywana. Zostaja pominiete.

Poza tym ludzie nie s3 maszynami. Zmuszanie ludzi do wykonania pracy, z ktéra lepiej radza
sobie maszyny, jest drogie, nieefektywne i niemoralne. Dziat kontroli jako$ci moze zatrudnié
pracownikéw do wykonywania znacznie lepiej dobranych zadan, ktére wymagaja
wykorzystania ludzkiej kreatywnosci i wyobrazni. Ale do tego jeszcze dojdziemy.

Klienci i uzytkownicy oczekuja, ze kazde nowe wydanie systemu bedzie dokltadnie
przetestowane. Nikt nie spodziewa sie tego, ze zespdl tworzacy system bedzie pomijat pewne
testy tylko dlatego, ze koniczg sie czas lub pieniadze. Oznacza to, ze kazdy test, ktéry mozna
skutecznie zautomatyzowa¢, musi zosta¢ zautomatyzowany. Uzycie testéw manualnych
powinno ogranicza¢ sie do tych elementdéw, ktorych nie mozna skontrolowa¢ automatycznie,
recznie nalezy wykonywac takze kreatywne testy eksploracyjne’.

W spelnianiu oczekiwan zwigzanych z testowaniem wspomagaja nas zwinne praktyki TDD,
ciaglej integracji i testow akceptacyjnych.

Krycie sie nawzajem

Jako dyrektor techniczny oczekuje, ze zespoly beda sie zachowywaly jak zespoty. A jak
zachowuja sie zespoly? Wyobraz sobie pitkarzy ruszajacych z pitka na bramke przeciwnika.
Jeden z nich potyka sie i upada. Co robig pozostali pilkarze? Pokrywaja przestrzen
niezabezpieczang przez kolege i nadal biegng z pitkg do bramki druzyny przeciwnej.

> Agile Alliance, Exploratory testing. Dostepne pod adresem
https://www.agilealliance.org/glossary/exploratory-testing.
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Na poktadzie statku kazdy ma jakie$ zadania. Kazdy wie réwniez, jak wykonywa¢ zadania
innych cztonkéw zalogi. Po prostu na statku wszystkie zadania muszg zosta¢ wykonane.

W zespole programistéw, jezeli Bartek zachoruje, to Kasia przejmie i wykona jego zadania.
To oznacza, ze Kasia musi wiedzie¢, nad czym pracowal Bartek i gdzie przechowuje on
swoje pliki zrodtowe, skrypty itp.

Oczekuje, ze kazdy cztonek zespotu programistow bedzie w stanie wykona¢ zadania innych
cztonkow. Oczekuje tez tego, ze kazdy czlonek zespolu programistow upewni sie, ze

w przypadku jego niedyspozycji znajdzie sie kto$, kto przejmie jego prace. To Twoim
zadaniem jest upewnienie sie, Ze przynajmniej jeden cztonek Twojego zespotu bedzie

w stanie pokry¢ luke wywotang Twoja nieobecnoscia.

Jezeli Bartek jest specjalista od baz danych, to nie spodziewam sie, ze prace nad projektem
zostang zatrzymane w przypadku jego choroby. Kto$ inny, nawet jezeli nie jest ,,specjalista
od baz danych”, powinien jednak by¢ w stanie przeja¢ paleczke. Nie cheg, zeby wiedza byla
przechowywana w silosach. Ona powinna by¢ wspoétdzielona przez caly zespol. Jezeli bede
musial przydzieli¢ potowe zespotu do innego projektu, to nie zakladam, ze zespdt utraci
polowe swojej wiedzy.

Na spelnienie tych oczekiwan pozwalaja nam praktyki programowania w parach, calego
zespolu i wspolnej wlasnosci.

Szczere szacowanie

Oczekuje od programistéw szacunkoéw i spodziewam sie, Ze beda one szczere. Trudno

o bardziej szczera odpowiedz niz: ,,nie wiem”. Takie szacowanie jest jednak niepelne.

Z pewnoscig nie wiesz wszystkiego, ale na pewno niektdre elementy sa Ci znane. Oczekuje¢
zatem, ze przedstawisz mi szacunki na podstawie tego, co wiesz, i tego, czego nie wiesz.

Na przyklad mozesz nie wiedzie¢, ile czasu zajmie wykonanie pewnego zadania, ale mozesz
poréwnac jedno zadanie z drugim, stosujac pojecia wzgledne. Mozesz nie wiedzie¢, jak
dlugo potrwaja prace nad strong logowania, ale juz teraz mozesz stwierdzi¢, ze tworzenie
strony zmiany hasta zajmie potowe czasu potrzebnego na zbudowanie strony logowania.
Takie wzgledne szacunki réwniez maja ogromna wartos¢, o czym przekonasz sie w dalszej
cze$ci tego rozdziatu.

Zamiast podawa¢ szacunki wzgledne, mozesz tez przedstawi¢ mi pewien zakres
prawdopodobienstwa. Na przyklad mozesz mi powiedzie¢, ze prace nad strong logowania
potrwajg od 5 do 15 dni, przy czym uéredniony czas ukonczenia prac to 12 dni.
Takie szacunki faczg w sobie to, co wiesz, z tym, czego nie wiesz, przez co szczerze
okreslasz prawdopodobienstwo, a z tym menedzerowie moga juz pracowac.

Na spelnienie tych oczekiwan pozwalajg nam praktyki gry w planowanie oraz calego zespotu.
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Mowienie ,,nie”

Oczywidcie bardzo wazne jest poszukiwanie rozwigzan réznych problemdw, ale oczekuje,
ze powiesz ,,nie”, jezeli rozwigzania nie uda si¢ znalez¢. Musisz sobie uswiadomié, ze powodem
zatrudnienia Cig jest Twoja zdolno$¢ do moéwienia ,,nie”, a umiejetnoéé tworzenia kodu ma
tu mniejsze znaczenie. To Ty, jako programista, wiesz, czy mozliwe jest to, o co Cig prosze.
Jako Twdj dyrektor techniczny oczekuje, Ze poinformujesz mnie o tym, ze wlasnie zmierzamy
w kierunku przepasci. Licze, ze niezaleznie od presji zwigzanej z terminami, jakg aktualnie
odczuwasz, niezaleznie od liczby menedzeréw zadajacych od Ciebie konkretnych wynikéow,
powiesz nam ,,nie”, gdy zajdzie taka potrzeba.

Na spelnienie tego oczekiwania pozwala nam praktyka catego zespotu.

Ciagte agresywne uczenie sie

Jako Twdj dyrektor techniczny oczekuje, ze nigdy nie przestaniesz si¢ uczy¢. Nasza branza
zmienia si¢ przez caly czas. Musimy zachowa¢ zdolnos$¢ do zmieniania si¢ razem z nig. A to
oznacza nauke, nauke i jeszcze raz nauke! Czasami firma moze sobie pozwoli¢ na to, zeby
wysyla¢ programistow na rézne kursy i konferencje. Niekiedy firma moze kupi¢ dla nich
ksigzki i filmy treningowe. Ale jezeli tak nie jest, to musisz znalez¢ wlasne sposoby na dalsza
nauke bez pomocy swojej firmy.

Na spelnienie tego oczekiwania pozwala nam praktyka catego zespotu.

Mentoring

Jako Twdj dyrektor techniczny oczekuje, ze bedziesz uczy¢ innych. Okazuje sig, ze najlepsza
metodg uczenia si¢ jest nauczanie innych. A zatem gdy w zespole pojawiajg si¢ nowi ludzie
— ucz ich. Nauczcie si¢ uczy¢ sie nawzajem.

Na spelnienie tego oczekiwania pozwala nam praktyka catego zespotu.

Lista praw

W trakcie spotkania w Snowbird Kent Beck powiedzial, ze celem korzystania z metod Agile
jest zasypanie podzialéw pomiedzy interesariuszami biznesowymi a programistami. W zwiazku
z tym Kent, Ward Cunningham i Ron Jeffries przygotowali specjalng liste praw.

Czytajac te prawa, zauwaz, ze lista praw klienta i lista praw programisty wzajemnie sie
uzupelniajg. Pasuja do siebie jak kawalki uktadanki. Powoduje to, Zze pomiedzy klientami
i programistami panuje rownowaga oczekiwan.
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Lista praw klienta

Na lidcie praw klienta znajduja si¢ nastepujace pozycje:

¢ Masz prawo domagac sie ogolnego planu prac, aby dowiedzie¢ sie, co moze zostaé
wykonane, kiedy i jakim kosztem.

e Masz prawo w kazdej iteracji uzyska¢ najlepsze mozliwe wartosci.

¢ Masz prawo widzie¢ postepy prac nad dzialajacym systemem, ktérych poprawnosé
dowodzona jest za pomoca powtarzalnych, zdefiniowanych przez Ciebie testow.

¢ Masz prawo zmieni¢ zdanie, zmodyfikowaé funkcje systemu oraz zmieni¢ priorytety prac
bez narazania si¢ na gigantyczne koszty.

¢ Masz prawo by¢ informowany o zmianach w harmonogramie odpowiednio wcze$niej, tak
abys mial mozliwoé¢ wprowadzenia zmian do zakresu prac, ktére pozwolg na ukonczenie
zada w wyznaczonym czasie. W dowolnym momencie mozesz anulowa¢ projekt i otrzyma¢
system dziatajacy w zakresie adekwatnym do poczynionych inwestycji.

Lista praw programisty

Na li$cie praw programisty znajduja si¢ nastepujace pozycje:

¢ Masz prawo wiedzie¢, co jest niezbedne i jakie sg priorytety.

¢ Masz prawo do cigglego realizowania prac o wysokiej jako$ci.

¢ Masz prawo prosi¢ o pomoc swoich kolegdéw, menedzeréw i klientéw i otrzymac ja.
e Masz prawo tworzy¢ i aktualizowa¢ swoje wlasne szacunki.

¢ Masz prawo bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania, nie powiniene$ by¢ do tego
zmuszany.

To bardzo wazne deklaracje. Przyjrzyjmy si¢ im po kolei.

Klienci

W naszym kontekscie stowo ,klient” oznacza ogdlnie osoby zwiazane ze sfera biznesowa.
Zaliczajg si¢ do nich rzeczywidci klienci, menedzerowie, dyrektorzy, liderzy projektéw i inne
osoby, ktére w jakimkolwiek stopniu odpowiadajg za harmonogram lub budzet albo czerpia
korzysci z dziatania systemu.

Klienci majg prawo domaga¢ sig ogdlnego planu prac, aby dowiedzie( sig, co moze zostaé
wykonane, kiedy i jakim kosztem.

Wiele 0sdb uwaza, ze wstepne planowanie nie jest cz¢écig zwinnego rozwijania
oprogramowania. Ale juz pierwsze z praw klienta zadaje klam takiemu twierdzeniu.
Oczywiscie, ze klient potrzebuje jakiego$ planu. To jasne, ze w tym planie musza znalez¢ sie
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informacje o harmonogramie i kosztach prac. I nie dziwi to, ze taki plan powinien by¢ jak
najbardziej dokladny i szczeg6lowy.

I z tym ostatnim wymogiem mamy najwieksze klopoty, poniewaz jedyna metoda na
przygotowanie dokladnego i szczegdtowego planu jest zrealizowanie projektu. Nie ma
mozliwoéci, zeby uzyska¢ wymagana doktadno$¢ i szczegélowo$d, stosujac inne metody.
Oznacza to, ze my, jako programiséci, mozemy przestrzegal tego prawa klienta, upewniajac
sie, ze nasze plany, szacunki i harmonogramy wlasciwie odzwierciedlaja poziom naszej
niepewnoéci i definiujg metody przeciwdziatania jej.

W skrdcie, nie mozemy si¢ zgadza¢ na realizacje okre$lonego zakresu prac przy z gory
zalozonej dacie ich zakonczenia. Musimy mie¢ pole manewru albo po stronie daty albo
po stronie zakresu prac, dlatego w harmonogramach postugujemy si¢ krzywa
prawdopodobienstwa. Na przyklad szacujemy, ze istnieje 95% prawdopodobienstwo,
ze do wyznaczonej daty zrealizujemy dziesig¢ pierwszych historii. Istnieje tez 50%
prawdopodobienstwo, ze do wyznaczonej daty uda si¢ nam zrealizowac¢ pie¢ kolejnych
historii. A takze 5% prawdopodobienstwo, ze w wyznaczonym czasie damy radg zrealizowaé
jeszcze pie¢ dodatkowych historii.

Klienci majg prawo domagac sie takiego planu bazujacego na prawdopodobienstwie,
poniewaz bez takich planéw nie sg w stanie zarzadza¢ swoim biznesem.

Klienci majq prawo w kazdej iteracji uzyskac najlepsze mozliwe wartosci.

W metodach Agile prace nad systemem dzieli si¢ na czgéci o stalej wielkosci, ktére nazywane s
iteracjami. Klienci majg zatem prawo oczekiwa¢, ze programisci w kazdym momencie beda
pracowali nad najwazniejszymi w tym czasie rzeczami, a oni sami w kazdej iteracji uzyskaja
maksymalne mozliwe uzyteczne wartoéci biznesowe. Priorytety tych wartosci definiowane
sg przez klientéw w ramach sesji planowania na samym poczatku kazdej iteracji. Klienci
wybierajg historie, ktére gwarantujg im najwiekszy zwrot z inwestycji i mieszczg si¢

w szacowanym zakresie prac, jakie programisci moga wykona¢ w danej iteracji.

Klienci majg prawo widzie¢ postepy prac nad dziatajgcym systemem, ktorych poprawnos¢
dowodzona jest za pomocg powtarzalnych zdefiniowanych przez nich testow.

Gdy spogladasz na te sprawe z punktu widzenia klienta, to wydaje sie to oczywiste.
Oczywiscie, ze klienci majg prawo widzie¢ przyrostowe postepy. To jasne, ze majg prawo
zdefiniowa¢ kryteria akceptacji wszystkich wprowadzanych zmian. Zrozumiate jest tez to,
ze majg prawo szybko uzyska¢ dowdd na to, ze ich kryteria akceptacji zostaly spetnione.

Klienci majq prawo zmienic¢ zdanie, zmodyfikowa¢ funkcje systemu oraz zmienié

priorytety prac bez narazania si¢ na gigantyczne koszty.

Moéwimy przeciez o oprogramowaniu. Sensem istnienia oprogramowania jest mozliwoé¢
tatwego zmieniania zachowania naszych maszyn. To wlaénie ta elastycznoé¢ byta powodem,
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dla ktérego ktos wymyslil oprogramowanie. A to oznacza, ze klienci muszg mie¢ prawo
do wprowadzania zmian w wymaganiach.

Klienci majg prawo by¢ informowani o zmianach w harmonogramie odpowiednio
wezesniej, tak aby mieli mozliwos¢ wprowadzenia do zakresu prac zmian pozwalajgcych
na ukoriczenie zadati w wyznaczonym czasie.

Klienci majg prawo w dowolnym momencie anulowaé projekt i otrzymac system dziatajgcy
w zakresie adekwatnym do poczynionych inwestycji.

Zauwaz, ze klienci nie majg prawa zada¢ $cislego trzymania si¢ harmonogramu. Ich prawo
ogranicza sie do zarzagdzania harmonogramem poprzez wprowadzanie zmian do zakresu
prac. Bardzo wazng rzecza, jaka wynika z tego prawa, jest prawo do informacji, ze harmonogram
jest zagrozony, tak zeby odpowiednio wcze$nie mozna bylo zajaé sie jego korygowaniem.

Programisci

W kontekscie, ktéry nas interesuje, programista jest kazdy, kto pracuje nad kodem rozwijanego
systemu. Do tej grupy zaliczaja si¢ programisci, kontrolerzy jakosci, testerzy i analitycy
biznesowi.

Programisci majg prawo wiedziec, co jest niezbedne i jakie sq priorytety.

Tutaj réwniez koncentrujemy si¢ na wiedzy. Programisci maja prawo otrzymywac szczegétowe
wymagania dla systemu i informacje o wadze tych wymagan. Oczywiscie wymog praktycznosci
stawiany przed szacunkami dotyczy réwniez wymagan. Nie zawsze mozliwe jest zachowanie
pelnej doktadnoéci przy definiowaniu wymagan. Trzeba tez pamietaé o tym, ze klienci maja
prawo zmienia¢ zdanie.

Poza tym musze zaznaczy¢, ze to prawo dotyczy dzialan zamykajacych sie w ramach jednej
iteracji. Poza tg iteracjg zaréwno wymagania, jak i ich priorytety moga si¢ dowolnie zmienia¢.
Jednak w ramach danej iteracji programisci majg prawo uznac je za niezmienne. Pamietajmy
jednak, ze programisci moga zdecydowac¢ si¢ odstapi¢ od tego prawa, jezeli uznaja,

ze proponowana zmiana nie niesie za sobg wiekszych konsekwencji.

Programisci majg prawo do cigglego realizowania prac o wysokiej jakosci.

To chyba najwazniejsze ze wszystkich przedstawionych praw. Programisci majg prawo

do wykonywania dobrej roboty. Klienci nie majg zatem prawa zmuszac ich do wybierania
drogi na skréty albo wykonywania pracy o niskiej jako$ci. Méwiac inaczej, klienci nie maja
prawa zmusza¢ programistow do niszczenia swojej reputacji zawodowej albo do naruszania
etyki zawodowe;j.

Programisci majg prawo prosi¢ o pomoc swoich kolegéw, menedzerow i klientow
i otrzymywac jg.
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Pomoc moze mie¢ wiele réznych form. Programisci mogg na przykfad prosi¢ si¢ nawzajem
0 pomoc przy rozwigzywaniu pewnego problemu, przy kontrolowaniu wynikéw albo przy
nauce nowego frameworka. Programisci moga prosi¢ klientéw o dokladniejsze objasnienie
wymagan albo o ustalenie priorytetow. Przede wszystkim to prawo daje programistom
mozliwo$¢ komunikowania sig. A z prawem do proszenia o pomoc wigze sie tez obowigzek
udzielania pomocy.

Programisci majg prawo tworzy¢ i aktualizowal swoje wlasne szacunki.

Nikt nie jest w stanie oszacowa¢ ztozonosci Twojego zadania. A gdy dokonasz takiego
szacunku, to zawsze mozesz go zmieni¢, jezeli pojawi si¢ jaki§ nowy czynnik wptywajacy

na wykonanie tego zadania. Szacowanie zlozonosci zadan to w zasadzie przypuszczenia.
Oczywiscie takie przypuszczenia bazujg na pewnych informacjach, ale nadal sg tylko
przypuszczeniami. Doktadno$¢ szacunkéw poprawia sie jednak z czasem. Szacunkéw nigdy
nie mozna traktowac¢ jako zobowigzan.

Programisci majg prawo brac odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, nie powinni by¢
do tego zmuszani.

Profesjonalisci przyjmujg prace do wykonania. Praca nie jest im przydzielana. Zawodowy
programista ma petne prawo odmoéwié wykonania okreélonej pracy lub zadania. Moze nie
czud sie wystarczajaco kompetentny, zeby dobrze wykona¢ prace zwigzane z danym zadaniem.
Moze uwazad, ze kto$ inny lepiej nadaje sie do wykonania tej konkretnej pracy. Ale moze
sie tez zdarzy¢, ze programista odméwi wykonania zadania z powodéw osobistych lub moralnych®.

W kazdym wypadku prawo do przyjmowania pracy wiaze si¢ z pewnym kosztem.
Przyjmowanie pracy oznacza tez wziecie na siebie odpowiedzialnosci za jej wykonanie.
Programista przyjmujacy pewna prace staje si¢ odpowiedzialny za jako$¢ wykonywanych
zadan, za ciggle aktualizowanie szacunkéw, tak zeby mozna byto dostosowywa¢ harmonogram,
za przekazywanie calemu zespolowi informacji o stanie realizacji zadania. Jest tez zobowigzany
do proszenia o pomoc, jezeli jest to konieczne.

Programowanie w zespole oznacza $cista wspdlprace z innymi programistami, zaréwno
miodszymi, jak i starszymi. Zespdl ma prawo wspdlnie zdecydowa¢, kto bedzie wykonywaé
okreslone zadania. Lider techniczny moze zapyta¢ programiste, czy ten przyjmie dane zadanie,
ale nie ma prawa narzuca¢ zadan komukolwiek.

Whioski

Agile to zestaw praktyk wspomagajacych profesjonalne rozwijanie oprogramowania. Osoby
stosujace te praktyki akceptuja rozsadne oczekiwania menedzerdw, interesariuszy i klientéw.

6 Zastanowmy sie nad praca programistow w firmie Volkswagen, ktorzy ,,zgodzili si¢”
przygotowac oprogramowanie oszukujace testy EPA w Kalifornii. Wiecej na
https://pl.wikipedia.org/wiki/Afera_Volkswagena.
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Z drugiej strony korzystaja tez z praw, jakie podczas stosowania metod Agile przystuguja
wszystkim programistom i klientom. To wzajemne korzystanie z praw i akceptowanie
oczekiwan jest podstawg etycznego standardu tworzenia oprogramowania.

Agile nie jest procesem. Agile nie jest przejsciowa moda. Agile nie jest tylko pewnym zbiorem
regul. Agile jest raczej zbiorem praw, oczekiwan i praktyk, ktore wspdlnie staja sie baza
naszej etycznej profesji.
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Zmien swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % «sﬁ;?
http://program-partnerski.helion.pl


http://program-partnerski.helion.pl

Agile: ponadczasowa idea zwinnego rozwoju projektu!

W lutym 2001 roku grupa kilkunastu pasjonatéw programowania zebrata sie w Snowbird w stanie Utah, aby
podyskutowac na temat efektywnosci tworzenia oprogramowania i okresli¢ nowe zasady pracy. Nie byt to cel
tatwy do osiggniecia. Siedemnascie 0séb o catkowicie réznych doswiadczeniach i przekonaniach raczej rzadko
wypracowuje wspdlne stanowisko. A jednak w tym przypadku tak sie stato i powstat Manifest Agile. Wtedy wiasnie
narodzita sie jedna z najwazniejszych idei w swiecie oprogramowania, ktéra stopniowo zyskiwata zwolennikéw
réwniez poza swiatem programistéw. Zwiekszajaca sie popularnos¢ Agile sprawita, ze wielu starato sie upiekszac,
rozmywac czy modyfikowac jego koncepcje. Wokét Agile narosto sporo nieporozumien.

Ta ksiazka jest niezwykle potrzebnym powrotem do podstaw Agile. Przyda sie nowemu pokoleniu programistow,
nieprogramistow i oséb, ktére kierujg zespotami. Znalazt sie tu jednoznaczny opis sedna Agile jako prostej

i spojnej koncepgji zwinnego zarzadzania matym projektem w niewielkim zespole. To bardzo wazny aspekt
Agile, gdyz wielkie projekty sktadaja sie z szeregu matych projektéw. Pokazano tu, jak zaimplementowac
metodyki Agile w poprawny, czysty sposéb. Zaprezentowano kluczowe koncepcje w ich pierwotnej formie.
Wyjasniono zasady poszczegdlnych praktyk. Przy tym wszystkim ksigzka jest szczera, osobista opowiescig

o historii Agile i jego fundamentalnej idei.

W tej ksigzce miedzy innymi:

P czym jest Agile i jaka jest jego istota
wiladciwe stosowanie metodyki Scrum
najwazniejsze praktyki biznesowe Agile
najwazniejsze praktyki techniczne Agile

vVvyyvwvyy

wartosci i rzemieslnictwo a praca zwinnych zespoltéw

Robert C. Martin (dla przyjaciét: Wujek Bob) programuje od 1970 roku. Jest zatozycielem firmy Uncle Bob
Consulting LLC, ktéra zajmuje sie konsultingiem w zakresie oprogramowania, szkoleniami oraz swiadczeniem
ustug rozwoju umiejetnosci dla najwiekszych firm z catego swiata. Opublikowat dziesigtki artykutéw w réznych
czasopismach, regularnie bierze udziat w miedzynarodowych konferencjach. Jest tez twérca serii filmow
edukacyjnych dostepnych na stronie cleancoders.com. Napisat wiele cenionych ksigzek. Byt tez pierwszym
przewodniczacym organizadji Agile Alliance.
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