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Niniejszg ksigzke dedykujemy wszystkim naszym znajomym
i przyjaciotom, ktérych spotkalismy na swojej zawodowej
drodze. Za wszystkie nauki i doSwiadczenia zyciowe
—dziekujemy.
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Kto$ kiedy$ wymyslit, ze ludzi nalezy ratowaé. Nie dlatego, ze szkoda
jak umieraja. Nie dlatego, aby poméc pani Leokadii z czwartego pie-
tra w jej codziennym bolu egzystencjalnym. Nalezy ich ratowac dlate-
go, Ze to sie po prostu optaca. Pafistwowe Ratownictwo Medyczne jest
tansze w utrzymaniu niz leczenie, rehabilitacja oraz wyptacanie rent
dla ofiar wypadkéw czy nagtych zachorowan. Na mocy ustawy z 2006
roku powstat system Panstwowego Ratownictwa Medycznego i oka
zato sie, ze catkiem niewielkim kosztem (bo czymze jest utrzymanie
tysigca pieciuset karetek w skali kraju) mozna poprawi¢ przezywalnos¢.
Pomoc udzielona w miare szybko, pozwala ograniczy¢ konsekwencje
zdrowotne i pacjent moze wkrétce wrécic¢ do petni sprawnosci, co za
tym idzie — pracowac i ptaci¢ podatki.

Co byto wczesniej? Wczesniej istniato tak zwane Pogotowie Ratunko-
we. Byfa to sie¢ rozproszonych po kraju podmiotéw — zespotow wyjaz-
dowych, najczesciej z lekarzem — udzielajgcych $wiadczer zdrowotnych.
Wraz z nowym systemem pojawit sie zawéd ratownika medycznego.
Dlatego jesteSmy tutaj my: trzej muszkieterowie tego niedocenianego
zawodu, autorzy fanpage’a ,, To nie z mojej karetki”.

Jak serio wyglada ratowanie ludzkiego zycia w Polsce? Przede wszyst-
kim chcemy blizej przyjrze¢ sie temu, co nazywamy pierwszg linig fron-
tu. Ta szumna nazwa, powoduje w nas lekkie wzdrygniecie na samg mys|
o wydarzeniach, jakie tam sie dziejg. Tutaj, drogi czytelniku, musimy cie
niestety lekko zawies¢. Wykonywanie Medycznych Czynnosci Ratun-
kowych (MCR) — czyli czynnosci, ktére przewidziane zostaty w ustawie
jako ratujgce zycie, czesto z ratowaniem zycia nie ma nic wspélnego.
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Zespoty Ratownictwa Medycznego, czyli potocznie méwigc — zatogi
karetek pogotowia, powinny w zatozeniu by¢ dysponowane do ,,stanu
nagtego zagrozenia zdrowotnego”. Czymze jest ten stan? Otz definiu-
jemy go jako ,Stan polegajacy na nagtym lub przewidywanym w krétkim
czasie pojawieniu sie objawéw pogarszania zdrowia, ktérego bezposred-
nim nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu
lub uszkodzenie ciata, lub utrata zycia, wymagajacy podjecia natych-
miastowych medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia”'. Kiedy
wiec ,béle brzucha od trzech dni” stajg sie ,,stanem nagtego zagrozenia
zdrowotnego”? Doktadnie wtedy, gdy pacjent nie jest juz w stanie uzys-
kac nigdzie i od nikogo zadnej innej pomocy. Ratownictwo medyczne
to w naszym kraju taka ,proteza systemu ochrony zdrowia”. Jest takim
wentylem bezpieczenstwa, ktéry zadziata zawsze, gdy zawiodg wszys-
tkie poprzednie zabezpieczenia — tylko czy zawsze uda sie to zrobic
we wiasciwym czasie?

Co zawodzi, ze interweniuje ratownictwo? Mamy tutaj na mysli ogdl-
nie przecigzony i niedofinansowany system opieki zdrowotnej: niewy-
dolng opieke lekarzy rodzinnych, kolejki do specjalistéow siegajace kilku
miesiecy lub lat. | co$, co uderza w dusze ratownika najbardziej — niewy-
dolny system Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej (N1SOZ). Wiecie
co to jest NISOZ lub potocznie NPL2? To taka przychodnia, ktéra dzia-
ta, gdy nie dziatajg normalne przychodnie — zatem powinna ona przyj-
mowac pacjentéw wieczorami, w nocy, w soboty, niedziele i $wieta.
Czemu twierdzimy, ze ten system jest niewydolny? W idealnym mo-
delu funkcjonowania NISOZ, jaki zaktadamy, sytuacja powinna wy
gladac tak:

Panig Leokadie boli gtowa. Mierzy sobie ciénienie i widzi na wyswie-
tlaczu swojego nowiutkiego ciSnieniomierza oszatamiajgce wartosci:
sto sze$¢dziesigt na dziewiecdziesigt! W te pedy wybiera numer do
NISOZ-u i uzyskuje porade od lekarza dyzurnego. Pan doktor méwi

2006 nr 191 poz. 1410).
2 NPL-nocna pomoc lekarska.
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nawet, ze zaprasza j3 serdecznie do swojego gabinetu celem zbadania
i wykonania EKG oraz podania lekéw doraznych. Pani Lodzia zamawia
sobie taksdweczke, jedzie do przychodni, gdzie czeka na nig mity
i uSmiechniety personel. Po zbadaniu i wykluczeniu stanu wymagajace-
go transportu do szpitala, pacjentka dostaje leki i wraca takséweczka
do domu, gdzie w swoim t6zku spokojnie doczeka do poranka.

Niestety, nasza dotychczasowa praca pokazuje, ze nie zawsze jest tak
kolorowo. Pani Lodzia najpierw nie moze sie dodzwoni¢ do przychod-
ni. Gdy juz sie to uda, zostaje zbombardowana ogromna liczbg pytan
o swdj stan: a co boli, a gdzie boli? A nie boli w klatce piersiowej? | jed-
na nieprawidtowa odpowiedz powoduje wyzwolenie komunikatu:

— Kochana. Ja tu nic pani nie pomoge. Trzeba szybko dzwoni¢ na po
gotowie!

Pani Leokadia, mimo szczerych checi, zostaje niestety skierowana na
niewtadciwe tory. Znowu sie denerwuje, ponownie mierzy ci$nienie.
W koncu sama tego ciSnienia nie wytrzymuje i dzwoni na 999. Dzwoni
raz. Dzwoni drugi. Dzwoni tyle razy, az w koricu jaki$ dyspozytor sie zli-
tuje i wySle Zespo6t Ratownictwa Medycznego (ZRM). | wtedy taki zespot
wsiada w swojg karetke wartg p6t miliona ztotych i jedzie do pani Lodzi,
aby... zmierzy¢ jej ci$nienie i podad tabletke pod jezyk.

Czy narzekamy? Troszke tak, bo przez cate studia wpajano nam wiedze
o stanach nagtych. UczyliSmy sie, jak wsadza¢ ,,w kazdg dziure jedng rure”
(czasami nawet wiecej niz jedng). Od pierwszego roku studiéw uczono
nas dziatania w stanach wymagajacych czynnosci realnie ratujgcych zy-
cie. Tymczasem jest przystowiowa czwarta nad ranem, my siedzimy sobie
u sympatycznej pani Leokadii i mierzymy jej ciSnienie naszym niepraw-
dopodobnie drogim ci$nieniomierzem. C6z, ktos tej pani Leokadii musi
pomdc —i to tez jest nasze zadanie.

Z drugiej strony, s3 wyjazdy trudne. Wyjazdy wymagajgce wspinania
sie na wyzyny naszych umiejetnosci, a takze wytrzymatosci, szczegél-
nie psychicznej. Takie wezwania, na ktére jadgc, mamy nie tylko ogrom-
ny wyrzut adrenaliny, lecz takze mieszanke strachu i niepewnosci. To sg
wezwania weryfikujgce nasze dogtebne przygotowanie do wykonywania
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tego zawodu. Siegajg do zdobytych kilka lat temu umiejetnosci, a na-
stepnie sprawdzajg je bardzo skrupulatnie. | wiecie, co jest najgorsze?
Swiadomos$é tego, ze to czy sie uda, zalezy tylko od ciebie. Tylko ty jestes
osobg, ktéra moze sprawic, ze czyjes zycie bedzie mogto by¢ kontynu-
owane. Co wiecej — sposéb twojego dziatania bedzie miat konsekwencje
w dalszym zyciu tego cztowieka.

Tutaj nie ma drugiej szansy jak w grach komputerowych. Nie ma moz-
liwosci powiedzenia:

— STOP! Wejdzmy jeszcze raz i zacznijmy od nowa.

Nie ma. Nie da sie. Jesli sie pomylisz, zadrzy ci reka w czasie zaktada-
nia dostepu dozylnego, nie bedziesz miat wprawy w intubacji lub — co
gorsza — zawahasz sie podczas wyboru, co innego zrobié zamiast intu-
bacji albo nie bedziesz wiedziat, jaki lek poda¢ pacjentowi — to bedziesz
musiat z tym zy¢ do grobowej deski. Nie da sie zacza¢ tego wszystkiego
od nowa. Mamy $wiadomos¢, ze pacjent ma jedng szanse. To od naszego
profesjonalizmu albo jego braku, zalezy, czy bedzie chodzit z dzie¢mi na
spacery, jezdzit na te spacery na wézku inwalidzkim, czy to dzieci beda
chodzity na spacery, odwiedzi¢ tate na cmentarzu. To jest zajebista od-
powiedzialno$¢.

Sami wyciggnijcie wnioski, czy to wszystko wyglada tak, jak w piek-
nych kolorowych serialach, ktére ogladacie w telewiz;ji.

W tej ksigzce chcielibySmy z przymruzeniem oka przyblizy¢ wam
rézne ciekawe i zabawne sytuacje, jakie spotykajg na swojej drodze za-
wodowe] pracownicy systemu Panstwowego Ratownictwa Medyczne-
go. Postaramy sie mozliwie rzetelnie opowiedziec kilka historii. Jedne
nas $mieszyty, inne przerazaty, ale przede wszystkim — zapadaty gte-
boko w pamieci. A wiec zasigdZcie wygodnie w fotelu, nalejcie sobie
do szklanki to, co lubicie najbardziej i wczujcie sie w Swiat Wiestawa,
Andrzeja, Mtodego oraz naszego nowego bohatera, Swiezaka, ktéry ze
swojej perspektywy pokaze wam, jak wyglada wejécie w $wiat pogoto-
wiarskiej rodziny.
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Jak powiedziat klasyk literatury branzowej', mamy do czynienia z drama-
tem, wiec prosze bardzo. Osoby dramatu:

Wiestaw — Kierowca Ratownictwa, Kierowca Medycyny, Wiestaw
The Driver, Kierowca Bombowca — charyzmatyczny kierowca karetki,
ktérego przyzwyczajenia i zachowania czesto rozbawiajg pozostata
czes¢ zatogi.

Andrzej — Team Leader — kierownik zespotu karetki pogotowia. Zgo-
rzkniaty, wypalony do cna i umordowany prac3. W przypadku powaznych
wezwan potrafi jednak wykrzesac z siebie resztki profesjonalizmu.

Grazynka — pielegniarka z zespotu karetki — stara, doswiadczona pigu-
ta, ktéra zjadta zeby na pracy w karetce, pracuje takze na SOR-ze.

Mtody — zaczynat jako gnojek po studiach, z wielkg motywacja i cat-
kiem solidng wiedzg. Czesto odbijat sie od $ciany, czyli wypalenia zawo-
dowego swoich kolegéw.

Henio — pielegniarz SOR-u — doswiadczony, nie cacka sie.

Zbyszek — szpitalny sanitariusz, kurier, znawca tajnych przej$¢ i wszys-
tkich pomieszczen w szpitalu.

Archeo — dyspozytorka.

Swiezak — goé¢ prosto po studiach — nie ma pojecia o zyciu i robocie.
Jest raczej biernym uczestnikiem wezwan swojego zespotu.

Pani Leokadia — pacjentka, samotna emerytka mieszkajgca w bloku.
»Stata klientka” pogotowia z powodu czestych i nieuzasadnionych we-
zwan, zwykle w porze nocnej. Arcywrdg Wiestawa i ofiara jego ztosliwych
komentarzy. Symbol naduzywania zespotéw ratownictwa medycznego
przez osoby, ktérym czesto odmawia pomocy trudno dostepna Podsta-
wowa Opieka Zdrowotna (POZ). Jednoczesnie reprezentantka osob star-
szych zmagajacych sie z samotnoscig i choroba.

Robert —inaczej tobett — ratownik o charakterystycznej wadzie wymo-
wy, czasem pojawia sie w karetce na zastepstwie.

I inni. Przeczytajcie sami.
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Od matego bawit sie w bohatera. Ratowat pluszaki, ktére notorycznie

wpadty w poslizgi podczas jazdy zbyt rozpedzonym krzestem na kdtkach.
Robit zastrzyki w tytek. Lalce siostry. Dtugopisem z czerwonym tuszem.
Kiedy jezdzit do babci, mierzyt jej ciSnienie domowym cisnieniomierzem.
Zazdroscit dziadkowi kasetki na leki. Rano, po potudniu, wieczorem — sie-
dem oddzielnych pojemniczkéw na kazdy dzien tygodnia. Gdy zza okna

dobiegaty odgtosy syren, od razu rozpoznawat, czy jedzie policja, karetka

czy straz pozarna. Byt w tym ekspertem. Jak kto$ zdart kolano na podwor-
ku —wiedziat, jak je opatrzy¢.

Pézniej, w podstawdwce, poszedt na pierwszg zbiérke harcerska.
Druzynowy uczyt ich podstaw pierwszej pomocy, zastepowy pokazywat,
jak zawing¢ reke bandazem. Kazdy marzyt, by robi¢ taka piekng, réw-
niutko zarysowang jodetke. On potrafit. Samo przyszto. Po paru latach,
gdy zaproponowano mu wyjazd na szkolenie Harcerskiego Ochot-
niczego Pogotowia Ratunkowego (HOPR), nie miat watpliwosci. Byt
pierwszy na liscie zapisanych z jego zastepu.

Na obozach zdobywat wszystkie sprawnosci, ktore zaktadaty choé-
by odrobine umiejetnosci paramedycznych. Kiedy kto$ musiat ié¢
do obozowej piguty, zgtaszat sie, by delikwenta odprowadzié. Mégt
sie wtedy przystuchiwac, jakie rozwigzania zaproponowata.

Jedno z jego najbardziej ekscytujagcych wspomnien z biwakéw i gier
harcerskich dotyczyto momentu, kiedy kumpel wdrapywat sie na drze-
wo. Gatgz w koncu nie wytrzymata ciezaru skocznego harcerzyka i po
raz pierwszy na wtasne oczy zobaczyt otwarte ztamanie kosci ramiennej.
Dziewczyny mdlaty (niejeden chtopak powstrzymywat w gardle wymioty;
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tylko dlatego, ze obok staty dziewczyny), a on — niczym bohater — profe-
sjonalnie rozdysponowat zadania, opatrzyt, co sie dato i tak, jak najlepiej
umiat, wezwat pomoc i ustyszat pochwate od ratownika — za zachowanie
zimnej krwi i dobre zabezpieczenie reki. Te stowa utwierdzity go w wybo-
rze drogi zyciowe;j.

— Zostang ratownikiem i bede jezdzit karetkg. — Postanowit wkrétce, gdy
wybierat przedmioty maturalne i rozwazat kierunki studidw.

To postanowienie Mtodego zawazyto na catym jego zyciu.

Nie spodziewat sie chyba niczego, co spotkato go w pracy. Nie zdawat
sobie sprawy, ze to nie bedzie tylko ekscytujgca przygoda, wyjazdy na
sygnale, wyrywanie pacjentdw ze szpondw $mierci. Krew, pot i tzy wzru-
szenia, kiedy defibrylator zawrdci kolejng osobe z przedsionka zaswiatéw.
Nie miat pojecia, jak szybko w tej robocie przyjdzie mu sie mierzy¢ z total-
nym chaosem, jaki zasiat na catym Swiecie jeden maty nietoperz z Wuhan.
Nie wiedziat, ze tak predko zacznie rozwaza¢ zmiane pracy. Jak czesto
bedzie zazdroscit kolegom, z ktérych w czasie studiéw cisnat beke, Ze
bedg szczurami w garniakach, zapierdalajgcymi w korporacjach od dzie-
wigtej do siedemnastej. Ze bedzie zazdroscit wtaénie im, ptacgcym kredy-
ty za mieszkania w Miasteczku Wilandw, urzadzone na jedno kopyto, we-
dtug ustalonych trendéw wytyczonych przez projektantdw z IKEA. Jego
zdolno$¢ kredytowa na dziatalno$ci gospodarczej, zajmujacej sie ustugami
ratowania ludzkiego zycia, pozwoli mu moze na wziecie na raty t6zka
albo telewizora.

No c6z. Zycie. Weryfikuje plany i marzenia wszystkich. Ludzi w gar-
niturach i w pomaranczowych uniformach, ktérzy przyjezdzajg do tych
pierwszych, gdy po nieudanym dealu z kontrahentem i aferze w sali kon-
ferencyjnej, serce odmowi im postuszenstwa. Na razie jednak ten kombi-
nezon bardziej mu pasowat.

Mijaty kolejne miesigce pracy w pogotowiu. Mtody czut sie tu juz cat-
kiem pewnie, cho¢ wcigz zmagat sie z myslami. Czy to dobre miejsce dla
niego? Poczatki pracy w pandemii koronawirusa byty bardzo intensyw-
ne. Wyjazdy w kombinezonach, stres, kwarantanny. Wszechogarniajgce
widmo $mierci. Tej w wyniku zarazenia wirusem SARS-CoV-2, ale tez
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z powodu tego, ze ludzie przestali wzywac karetki ze strachu, ze medycy
co$ im sprzedadza. Skutkiem byty wyjazdy do nierokujgcych pacjentéw.
Z jednej strony, brawa z balkonéw na osiedlu i darmowe dostawy obia-
ddéw na stacje pogotowia, z drugiej, dystans i wkurwienie, bo w sklepie
ktos$ korzystat z przywileju obstugi bez kolejki. Ale tego doswiadczali chy-
ba wszyscy medycy. Mtody poczut sie ogromnie samotny, kiedy podzielit
sie z kolegami z karetki swoimi przemysleniami, podczas jednego z po-
wrotéw do bazy.

— Wiecie co? Jestem juz zmeczony. To wszystko jest takie beznadziejne.
Owszem, chciatem ludzi ratowac, ale to, co tu sie wyrabia, to jest jakas
kpina. Jeszcze jeden wyjazd do nadciénienia i zaczne roznosi¢ CV po skle-
pach —wylat z siebie niemal jednym tchem.

— Te Mtody, nie przesadzaj. Zajmij sie robotg, leki s3 do uzupetnienia,
a nie narzekasz. MySmy mieli gorzej, jak musieli$my kombinowac... — od-
part Andrzej Team Leader, ale Mtody juz go nie stuchat. Odpalit w telefo-
nie strone z ofertami pracy.

— Andrzej, szkoda gadac — wtracit sie Wiesiu The Driver. — Te dzieciaki
to takie mietkie s, chcieliby duzo zarobi¢ i sie nie narobi¢, a tu w pogoto-
wiu kasa marna i robota brudna. Ale to takie krélewicze, studia pokoncza,
troche popracujg i nogi za pas, bo zmeczeni.

— Dla was wszystko takie proste, nawet nie wesprzecie kolegi. Co mam
powiedzie¢, miato by¢ pieknie, a mi po dwdch latach sie pracowac nie
chce. O! —Niemal krzyknat, machajgc im przed nosem telefonem. — Patrz-
cie, jest oferta na SOR-ze. P6jde tam, moze bedzie lepiej.

— Oho, patrzcie go! Woli sie uzeraé w szpitalu niz z nami jezdzi¢! Ale
dobrze, mtody jest, jeszcze wrdci.

— Zobaczymy, czy w ogdle go tam przyjma — z powgtpiewaniem powie-
dziat Andrzej.
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DING-DING-DING.

To mikrofaléwka zawyta w socjalnym. Mtody podszedt do niej i wyjmu-
jac letni obiad w gorgcym jak serce Leokadii pojemniku, poparzyt sobie
palce.

Sposrdd znajdujacych sie tu mebli wybrat kanape. Kto siada na kana-
pie przy stole? Kazdy, kto ze studenckich praktyk wyniést co$ wiecej niz
pyralgine, wenflony czy kropléwke (ktérg mozna byto podtaczy¢ dziew-
czynie po suto zakrapianej imprezie). Zdecydowanie nie miat zaufania
do szpitalnych krzeset. Wiekszos¢ z nich wymagata specjalnych umiejet-
nosci: balansowania posladkami czy rozpoznawania gotym okiem tych,
ktérych oparcie jest atrapg (niczym pieciu ostatnich ministréw zdro-
wia). Beton kiepsko amortyzuje. Jest to prawda uniwersalna — dotyczy
tak samo gtéw rozpedzonych rowerzystdw, jak i posladkéw ratownikéw
medycznych, nazbyt ufajgcym krzestom i ochronie zdrowia. A kanapa? To
byt bezpieczny wybor.

Sprezyna jekneta cicho, a Mtody zabrat sie do positku. Chwila rozkoszy
nad niespecjalnie wyrazistym smakiem wczorajszego makaronu w sosie
pomidorowym a la dyskont wystarczyta, by uciekt myslami daleko poza
ciasny pokdj socjalny, przyklejony do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.
Jego gtowa byta juz na zagranicznych wakacjach. Rozmarzyt sie, widzac
oczami wyobrazni dwutygodniowg beztroske, sktadajgca sie ze spania,
chlania i zwiedzania. Szpitalna rzeczywistos¢ szybko jednak $ciggneta go
na ziemie. Z tropikalnej plazy zostat wyrwany nagtym zgrzytem gwattow-
nie otwieranych drzwi. Staneta w nich ona. Kruczoczarna bogini mtodej
medycyny.
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