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Zachowanie

Jezeli musisz pytac, czym jest jazz, nigdy nie bedziesz tego wiedziel.
— Louis Armstrong

W muzyce improwizacja jest sztuka tworzenia utworu w trakcie jego wykony-
wania — w czasie gry i w odpowiedzi na interakcje. Obok blue notes, polirytmow
i synkop improwizacja nalezy do najbardziej charakterystycznych elementow
jazzu. Wolnos¢ i spontaniczno$¢ solowek na saksofonie, fortepianie czy trabek
wykonywanych wedtug wzorca zawolania i odpowiedzi (ang. call-and-response)
z oryginalnych afrykansko-amerykanskich pie$ni niewolnikéw (ang. field hollers) przy
akompaniamencie perkusji i basu razem tworza konwersacyjny rytm. Dobry
jazz angazuje stuchacza. Trudno przejs¢ obojetnie obok tak grajacego muzyka jaz-
zowego. Szybko, bezwiednie popadamy w stan, w ktérym nie sposdb odrézni¢ sztuki
od aktora. Henri Matisse zauwazyt kiedys: ,,Prawdziwy jazz jest wspanialy z kilku
powoddw: talentu do improwizacji, zwawosci i poczucia jednosci ze stuchaczami”.

Podczas projektowania warstwy interakcji mechanizmu wyszukiwania warto pamie-
ta¢ o jazzie, poniewaz zachowanie uzytkownikéw wyszukiwarek takze jest kon-
wersacjg (patrz rysunek 3.1). Kiedy wyszukujemy, nasze czynnosci i reakcje sg jak
bodzce dla informacji i interfejsu. Pole wyszukiwania i odpowiednie kontrolki wply-
wajg na sposob wyszukiwania, a to, co odnajdujemy, zmienia obiekt poszukiwan.
Zachowania zacieraja wiec granice pomiedzy uzytkownikiem a systemem. Praca
z wyszukiwarkg jest typowym przykladem czynnosci nabierajacej ptynnosci.
W najlepszym razie wyszukiwanie calkowicie pochtania uwage uzytkownika, zabu-
rzajac jego poczucie czasu. JesteSmy zagubieni w najlepszym znaczeniu tego stowa.
Nasze zaangazowanie oczywiscie nie jest dzietem przypadku. Jak zauwazyt Mihaly
Csikszentmihalyi, takie czynnosci jak wykonywanie utworéw muzycznych, tancze-
nie, zeglowanie czy gra w szachy sa wyjatkowo wciagajace, poniewaz ,,zaprojekto-
wano je z my$la o zapewnianiu optymalnych doznan™. Oferuja wyzwanie, zapew-
niajg kontrole, wspomagajg uczenie si¢, nagradzajg umiejetnosci i umozliwiaja
obserwacje osiagnie¢. Co ciekawe, mozemy zaréwno projektowaé z mysla o wcigga-
niu uczestnikéw, jak i sami dawac sie wciggaé w proces projektowania, poniewaz
opisywany proces jest sporym wyzwaniem i jednocze$nie nagradza utalentowanych
projektantow gotowych wlozy¢ serce w swoje dzieto.

! Mihaly Csikszentmihalyi, Flow: The Psychology of Optimal Experience, Harper.
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Uzytkownik
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Rysunek 3.1. Zachowanie jest konwersacjq

Oczywiécie zadna muzyka nie jest pisana w prézni, bez zadnego doswiadczenia czy
inspiracji. Jak powiedzial Wynton Marsalis: ,,Jmprowizacja to nie kwestia tworzenia
czego$ od zera. Jazz, jak kazdy jezyk, ma swojg gramatyke i sfownictwo. Nic nie
jest prawidiowe lub bledne — pewne wybory sg po prostu lepsze od innych”. Podob-
nie, istniejg wzorce zachowarn, elementy interakeji i zasady projektowania stano-
wigce wartosciowe elementy sktfadowe mechanizmu wyszukiwania. Wymienione
elementy stale s3 w ruchu. Nowe rozwigzania technologiczne powoduja, ze tradycyjna
interakcja za pomocg myszy i klawiatury traci popularnoé¢ na rzecz ekranéw doty-
kowych lub wrecz dowolnych gestow wykonywanych w powietrzu. A co z naszymi
wzorcami i zasadami? Te s ponadczasowe — podlegaja ograniczeniom i inspira-
cjom wynikajagcym z charakteru informacji i naturalnych mozliwosci naszych
zmysiow.

WZORCE ZACHOWAN

Wyszukiwanie koniczy sie wyjéciem. Uzytkownicy zawsze opuszczajg witryne. Py-
tanie brzmi: dlaczego to robia? Czy znalezli to, czego szukali, czy zniecheceni zre-
zygnowali z dalszych préb? Czy znalezli zbyt malo, czy za duzo? A moze wyszu-
kiwarka dziatala za wolno? Opuszczenie wyszukiwarki to wzorzec wymagajacy
glebszej analityki (patrz rysunek 3.2). Musimy zna¢ powdd opuszczania witryny
przez uzytkownikow.

Czy na przyklad zniechecamy uzytkownikéw strong pozbawiong jakichkolwiek
wynikow? Jesli tak, by¢ moze wystarczy poprawi¢ interfejs. Na rysunku 3.3 poka-
zano przykltad witryny internetowej Uniwersytetu Yale, ktorej wyszukiwarka inter-
netowa nie okresla wprost stanu wyszukiwania (na przyktad w formie komuni-
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Rysunek 3.2. Wyjscie jest najbardziej popularnym wzorcem
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Rysunek 3.3. Brak wynikéw wyszukiwarki witryny Uniwersytetu Yale

katu Nie znaleziono wynikéw.), tylko oferuje atrakcyjng kombinacje oceny zapy-
tania i proponowanych nastepnych krokéw. Warto tez rozwazy¢ sugerowanie
popularnych stron i zapytan.

Jeszcze lepszym rozwigzaniem jest pomoc uzytkownikom w catkowitym unikaniu
stron pozbawionych wynikéw wyszukiwania. Na rysunku 3.4 pokazano przykiad
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Rysunek 3.4. Sklep Amazon robi wszystko, aby uniknq¢ koniecznosci wyswietlenia strony
bez wynikéw wyszukiwania

dzialania mechanizmu automatycznego rozszerzania czesciowych dopasowan pole-
gajacego na usuwaniu z taficucha zapytania nierozpoznanych stéw kluczowych —
takie rozwigzanie znacznie ogranicza ryzyko trafienia w $lepy zautek w wyszukiwarce
sklepu Amazon. Nawet dopasowanie do czeéci wyszukiwanych stéw moze by¢
lepsze od braku dopasowan.

Uzytkownicy, ktérzy nie opuszczajg wyszukiwarki, poprawiaja swoje zapytania.
Zawezanie jest drugim najbardziej popularnym wzorcem wyszukiwania (patrz
rysunek 3.5). Nasze poczatkowe zapytanie jest jak zarzucanie szerokiej sieci. Po
zapoznaniu si¢ z wynikami mozemy zmodyfikowa¢ oryginalne zapytanie. W pew-
nych przypadkach mozna unikng¢ tego poczatkowego braku precyzji. Szersze pole
wyszukiwania zacheca do wpisania wigkszej liczby stéw. Ten sam efekt mozna osia-
gnaé, prezentujagc duze (i coraz wigksze) fragmenty tre$ci. W praktyce $rednia liczba
stow kluczowych na zapytanie wpisywane w wyszukiwarce zwigkszyla sie w ostatnich
latachz1-2do2-3.

Wstepne wyszukiwanie ma jednak swoje ograniczenia. Konstruowanie zapytania
z wyprzedzeniem jest o tyle trudne, ze nie znamy wielkosci ani struktury przeszuki-
wanego indeksu. Kiedy wyszukujemy bez planu, nawet tradycyjna strona z wynikami
wyszukiwania moze by¢ bezcennym zrédlem informacji. Charakter fragmentow
i liczba wynikéw pozwala okresli¢, jak (i do jakiego stopnia) nalezy zawezi¢ wyniki.
W szczegdlnosci algorytmy odpowiedzialne za zapewnianie réznorodnosci eliminujg
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ZawezZanie

Zapytanie Wyniki Wyniki

Rysunek 3.5. Doskonalenie zapytania

z wynikéw synonimy. Po zapoznaniu si¢ z przykladowymi wynikami dla kazdego
znaczenia (na przyktad po odrdznieniu deski do prasowania od deski surfingowej)
mozemy tak poprawi¢ zapytanie, aby bylo jednoznaczne.

Co wigcej, nawigacja fasetowa uzupelnia te mape o metadane. Na rysunku 3.6 poka-
zano witryne Artist Rising, ktora oferuje mozliwoé¢ sprecyzowania, jakiego rodzaju
zdjecia lub grafiki nas interesujg. Mozemy tez doskonali¢ nasze zapytania poprzez
wyszukiwanie w ramach juz wygenerowanych wynikéw. Nawet funkcja sortowania
moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana do ograniczania liczby prezentowanych
pozycji. Witryna Artist Rising oferuje wiele sposobéw zawezania wynikdow.

N Cart | My Account | Help

. . . -
artist|rising
Are you an artist? Sell your work on Artist Rising.

Browse by: ORIGINALS/PRINTS
Search 230,937 works from 40,190 member artists: [ =/ =

J0omatches found . 4— Rozszerzanie Fasety

Subject Medium Style Tags Originals /Prints Color

Cubsine (65) Photography (110)  Photorealism (40) Abstract (26) Prints (251) o

Places (38) Painting (75) Realism - Alcohol (42) Oniginals (134)

Abstract (26) Digital (53) Representational (32) orchitecture (13) Wyszukiwanie

More Choices ... More Choices ... Pop Art (20) More Choices ... ]
More Choices ... ¥  wramach wynikéw

Narrow this search: |

£— Sortowanie

Sort by: |Date Added ¥ Pagel1ofi19| 12345 >

Pool Time
Melissa Flynn K] Callaway

Nunos on 6th

Lemon Bars Soho on Sixth
Deryk Lanier K Callaway

Rysunek 3.6. Nawigacja fasetowa umieszcza na mapie dodatkowe metadane
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Przeciwny wzorzec wystepuje doé¢ rzadko. Rozszerzanie wynikéw jest mato po-
pularne, po czgsci dlatego, ze zdecydowana wigkszo$¢ uzytkownikéw rozpoczyna
wyszukiwanie od zarzucania szerokiej sieci, a po czesci dlatego, ze funkcja rozsze-
rzania jest trudniejsza w implementacji. Oczywiscie uzytkownicy zawsze moga
prébowaé wpisywac bardziej ogélne zapytania (patrz rysunek 3.7). Kiedy dla za-
pytania niskottuszczowe ciasto cytrynowe nie otrzymamy zadnych wynikéw, mo-
zemy zrezygnowac ze stowa niskottuszczowe i sprobowa¢ ponownie. Mozemy tez
rezygnowac z ograniczen — na przyktad na witrynie Artist Rising mozemy wyco-
fywa¢ wybrane wczeéniej wartosci faset lub usuwac stowa kluczowe, aby rozszerza¢
zapytanie. Zawsze mozemy wykona¢ krok wstecz.

Rozszerzanie

O Zapytanie Wyniki Wyniki

Rysunek 3.7. Zarzucanie szerszej sieci

Okazuje si¢ jednak, Ze bezposrednia obstuga rozszerzania jest zjawiskiem do$¢
rzadkim. Odpowiednia funkcja najczesciej wystepuje w tezaurusach baz danych
bibliotek (patrz rysunek 3.8), gdzie stownictwo o okreslonej strukturze i dos¢ ryzy-
kowne oczekiwania dotyczace wiedzy uzytkownikéw dajg projektantom poczucie
swobody w odstanianiu hierarchii (a czasem polihierarchii) faczacej szersze terminy.

Zamiast formalnej hierarchii aplikacje wyszukiwarek czgsto oferuja uzytkownikom
mozliwo$¢ rozszerzania (lub przynajmniej badania) poprzez prezentowanie wyrazen
pokrewnych w ramach dopasowanych kategorii (patrz rysunek 3.9).

Niezaleznie od interfejsu najbardziej do$wiadczeni uzytkownicy wyszukiwarek sto-
suja unikatowg strategie rozszerzania znana jako wzrost perly (ang. pearl growing).
Wystarczy znalez¢ dobry dokument i uwaznie przejrzeé jego tre$¢ i metadane
w poszukiwaniu stéw do kolejnych zapytan i ewentualnych innych wskazowek
(patrz rysunek 3.10). Mozemy szuka¢ w ten sposdb dalszych artykutéw na dany
temat, wedlug autora lub z tego samego Zrodla. Wzrost perly to stara sztuczka dosko-
nale znana bibliotekarzom.

Okazuje sie, ze strategie wzrostu perly mozna tez zaimplementowaé w ramach
udostepnianego interfejsu. Bodaj najbardziej znanym przyktadem jest mechanizm
podobnych taczy w wyszukiwarce Google. Mimo ze algorytmy odpowiedzialne za
dzialanie tego mechanizmu mogg by¢ bardzo skomplikowane, zadaniem uzytkow-
nika jest tylko klikniecie facza (patrz rysunek 3.11).
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15,258 results for vemeaun's sifaka

Verreaun's Sifaka

Wikipedia: There are many things unknown about Verreas's Sitaka, 5o their ife span in the wild
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Rysunek 3.9. Dopasowywanie kategorii i terminéw pokrewnych
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Wzrost perty

O Dokument Wyniki

b 4

Rysunek 3.10. Strategia odnajdywania podobnych wynikéw

Site-ation pearl growing: methods and librarianship history and theory
Citation pearl growing is the process of using the characteristics of a relevant and
authoritative article, called a pearl, to search for other relevant and ...

wiwwy. pubmedcentral.nih.gov/articlerender.fcgi?antid=1175807 - Similar ¢———

by SL Ramer - 2005 - Cited by 2 - Related a

Rysunek 3.11. Odnajdywanie podobnych wynikéw

Podobnie, systemy dobierania muzyki ulatwiaja odnajdywanie piosenek poprzez
poréwnywanie atrybutéw, ocen i filtry uwzgledniajace utwory, ktére juz znamy.
Wyszukiwarki serwisow Last.fm i Pandora uwzgledniaja przede wszystkim pozytywne
i negatywne oceny poszczegélnych piosenek (patrz rysunek 3.12).

Rysunek 3.12. Podobne kontrolki serwiséw Last.fm i Pandora

Usluga iTunes Genius (patrz rysunek 3.13) w wiekszym stopniu uwzglednia utwory
juz znajdujace si¢ w osobistej kolekcji uzytkownika. We wszystkich trzech przy-
padkach metoda wzrostu perly jest przyjemna i tatwa w uzyciu. Dla pojedynczej
piosenki mozemy znalez¢ wiele podobnych utwordw, ktére mozemy nastepnie
kupi¢ i umieéci¢ w swoim odtwarzaczu.

Omowione do tej pory wzorce zachowan, czyli wychodzenia, zawezania, rozszerza-
nia i wzrostu perly, s3 ponadczasowe. W $wiecie wyszukiwania sg czyms$ zupelnie
naturalnym. Pozostate wzorce (i tzw. antywzorce) powstaly w wyniku btednych
projektéw. Na przyklad powtarzalne przechodzenie pomigdzy strong z wynikami
a poszczegolnymi wynikami okresla si¢ mianem przeskakiwania (ang. pogosticking).
Odrobina takiego przeskakiwania oznacza, ze uzytkownicy probkuja wyniki (patrz
rysunek 3.14). Nalezy sie z tym liczy¢. Jesli jednak przeskakiwanie jest zbyt czeste
i intensywne, przestaje by¢ oznaka probkowania — staje si¢ symptomem bledu.
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Rysunek 3.13. Ustuga Genius firmy Apple

Przeskakiwanie

Zapytanie

Wyniki

Dokumenty

Rysunek 3.14. Przeskakiwanie jest antywzorcem
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By¢ moze nasze fragmenty treéci i metadane na tyle nieskutecznie ilustrujg zawar-
to$¢ poszczegolnych wynikéw, ze zmuszajg uzytkownikéw do odwiedzania poszcze-
golnych stron. Jesli odwiedzanie kolejnych stron wskazanych w wynikach wyszu-
kiwania jest pozadanym wzorcem, potrzebujemy rozwiagzan obstugujacych to
zachowanie. Serwis Cooliris (patrz rysunek 3.15) wykorzystuje ekran dotykowy tele-
fonu iPhone do umozliwiania uzytkownikom liniowego ,kartkowania” obrazdw.

for trumpet

Trumpet. 3 views
“Taken BY: mseals on: 2008-07-01 17:57:15
tagh: none

Przerzucanie obrazow
wynikowych niezaleznie Proponowane wyniki
od wielkosci

i rozdzielczosci

Rysunek 3.15. Serwis Cooliris nie wymaga przeskakiwania

Witryna Lands’ End (patrz rysunek 3.16) gwarantuje, Ze wszelkie metadane i funkcje
potrzebne uzytkownikom sg dostepne na poziomie galerii wynikéw wyszukiwania.
Pojedyncza strona nie zawiera, co prawda, zbyt wiele wynikoéw, ale przynajmniej
oferuje bogate podsumowania. Czytelne zdjecie produktu z widoczng podeszwa
(po przeniesieniu kursora myszy nad zdjecie), kolorem, nazwg i ceng to kombinacja

satysfakcjonujgca zdecydowang wigkszo$¢ uzytkownikdow.
(po przeniesieniu kursora)
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Rysunek 3.16. Galeria wynikéw wyszukiwania na witrynie Lands’ End (patrz kolorowa wktadka)



Wzorce zachowan

Innym popularnym antywzorcem jest tzw. szamotanie (ang. thrashing). W tym
wzorcu stabe punkty projektu kryja si¢ w glowach uzytkownikéw i przybieraja
forme nieuzasadnionego przywigzania do poczatkowego zapytania. Uzytkownik
wpisuje pierwsze zapytanie, po czym — mimo kiepskich wynikéw — decyduje si¢ na
wprowadzanie drobnych zmian, zamiast podejmowac préby poszukiwania nowych
rozwigzan (patrz rysunek 3.17).

Szamotanie

O | Zapytanie Wyniki

Rysunek 3.17. Szamotanie jest wynikiem nadmiernego przywiqgzania do oryginalnego zapytania

Na przyktad uzytkownik szukajacy informacji o koncercie moze préobowa¢ wpisy-
wac wiele zapytan rozpoczynajacych sie od pseudonimu muzyka (w tym przypadku
zapisanego z bledem), zamiast wpisa¢ pelne nazwisko artysty:

sachmo

sachmo koncert

sachmo koncert jazzowy
sachmo festiwal jazzowy
sachmo festiwal muzyczny
sachmo letnia impreza

Na rysunku 3.18 pokazano strone¢ wyszukiwarki Yahoo! ilustrujacg dwa sposoby
radzenia sobie z tym niepozadanym wzorcem. Po pierwsze, mechanizm automatycz-
nego uzupelniania pomaga uzytkownikom unikac¢ literéwek i konstruowaé prawi-
diowe zapytania od samego poczatku. Po drugie, mechanizm automatycznych
sugestii moze proponowa¢ zapytania pokrewne, ktére nie obejmuja oryginalnego
wyrazenia. Funkcja automatycznych sugestii wykorzystuje zgromadzone dane
o wczesniejszych zapytaniach — wyrazenia wpisywane przez uzytkownikéw po
nieudanych prébach wyszukiwania. Takie rozwiazanie pozwala tworzy¢ zwiazki
semantyczne i ulatwia uzytkownikom, ktérzy rozpoczynaja prace od nieprawidlo-
wych zapytan, rezygnacje ze zlej drogi i dalsze, juz prawidlowe korzystanie z wyszu-
kiwarki.

W praktyce identyfikacja pokrewnych zagadnien przez mechanizm automatycznych
sugestii ulatwia uzytkownikom ruch w przéd (doskonalenie zapytan), ruch wstecz
(rozszerzanie zapytan) oraz ruch w bok (odnajdywanie pokrewnych materialow).
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Rysunek 3.18. Mechanizmy automatycznego uzupetniania i automatycznego sugerowania
w wyszukiwarce Yahoo!

Jak wiele dobrych wzorcéw projektowych, automatyczne sugestie realizuja kilka
zadan jednoczesnie. To tymczasowe rozwigzanie ponadczasowego problemu.
W konicu zaréwno automatyczne uzupelnianie, jak i automatyczne sugerowanie
zapytan stosuje si¢ w internecie od niedawna, poniewaz ich implementacja jest
mozliwa dzieki postepowi technologicznemu. Nawet wtedy, gdy podstawowe wzorce
zachowan pozostajg niezmienione, wzorce projektowe musza by¢ dostosowywane
do nowych mozliwo$ci — wlaénie dlatego powinni$my stale obserwowa¢ innowacje
w $wiecie elementéw interakcji.

ELEMENTY INTERAKCJI

W dziedzinie projektowania interakcji mamy obecnie do czynienia z wyjatkowym
okresem. Pojawiajace si¢ technologie zmieniajg nasza ocene¢ tego, co mozliwe,
nowe platformy kwestionujg stare metafory, nowe czujniki angazuja dodatkowe
zmysty, a wszystkie te innowacje burzg nasze dotychczasowe wzorce. Ta rzadka
seria ewolucyjnych zmian calkowicie zmienia nasze oczekiwania wzgledem inter-
fejséw. Mimo ze komputery biurkowe wcigz dzierza palme pierwszenstwa, gwal-
towny rozwoj urzadzen mobilnych wymaga naszej uwagi. Nowe czujniki i metody
wprowadzania danych (jak ekrany wielodotykowe czy interakcja gestami) wymagaja
stalej obserwacji. Bogate interfejsy uzytkownika zacieraja granice dzielace strony
internetowe, aplikacje biurkowe i aplikacje mobilne. Wzorce projektowe s3 prze-
noszone pomiedzy platformami na rozmaite, czesto nieprzewidywalne sposoby.
W tych gwaltownych czasach warto szczegdlowo przeanalizowa¢ elementy interak-
cji, ktore wigza nas z poszczeg6lnymi platformami.

Komputery biurkowe sg obecnie najbardziej popularng platforma i jednoczeénie
gltéwng brama do wyszukiwania. Wszyscy znamy standardowa konfiguracje: mysz,
klawiature, monitor, glo$niki, a czasem takze kamere i mikrofon do wprowadzania
danych audiowizualnych. Od czasu do czasu uzywamy tez kombinacji Ctrl+C z tra-
dycyjnego interfejsu wiersza polecen (CLI), jednak w wigkszosci przypadkow ogra-



Elementy interakgji

niczamy sie do klikania i podwdjnego klikania kontrolek graficznego interfejsu
uzytkownika (GUI) oraz przeciggania i upuszczania plikow i folderéw. Granica dzie-
laca aplikacje biurkowe i aplikacje internetowe jest do$¢ cienka — witryny i strony
z adresami URL nalezy traktowac jako nowe miejsca dla starych rozwigzan. Ogra-
niczymy si¢ wiec do wspomnienia o tych réznicach. Przeniesienie wskaznika my-
szy, klikniecie czy naci$nigcie klawiszy naleza do podstawowych zdarzen, natomiast
menu, przyciski, pola formularzy i fgcza stanowig podstawowe idiomy interfejsow.

W $wiecie wyszukiwania bogate elementy obejmuja zachecajace widgety, kalendarze
technologii AJAX, suwaki DHTML-a, gwiezdziste menu, dynamiczne przejscia,
potprzezroczyste warstwy, wyniki z mozliwoscig przeciggania i upuszczania oraz
zaawansowane kreatory zapytan (patrz rysunek 3.19). Mozemy wiec méwi¢ o ogrom-
nej swobodzie, co samo w sobie stanowi czes¢ problemu. W warunkach braku solid-
nego procesu projektowania i przemyslanych regul wymienione elementy bogatego
interfejsu mogg stanowi¢ pulapke, w ktora beda wpadali nasi uzytkownicy. Zbyt
czesto poswiecamy uzyteczno$¢ i dostepnos¢ dla atrakcyjnego wygladu i sposobu
obstugi. Odnalezienie wlasciwej réwnowagi nie jest tatwe. Bogactwo palety, ktora
dysponujemy, prowadzi do paradoksu wyboru. Co wigcej, wciaz jeste$my na etapie
uczenia sie, jak skutecznie projektowaé wyniki.
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Rysunek 3.19. Suwaki do filtrowania wynikéw

Oczywiscie nie mozemy ogranicza¢ si¢ do komputeréw biurkowych. Obecnie ob-
serwujemy bezprecedensowy rozwoj nowej platformy — urzadzen mobilnych. Dla
wielu projektantéow wlasnie internet mobilny stanowi najbardziej kuszacy kasek.
O ile niewielkie ekrany i niezbyt rozbudowane klawiatury stanowig nowe ogranicze-
nia, o tyle internet mobilny otwiera tez bajeczne mozliwoéci w zakresie interakcji
(patrz rysunek 3.20). Ekrany wielodotykowe umozliwiaja pukanie w celu otwiera-
nia, rozcigganie w celu przyblizania oraz przesuwanie w celu przewijania. Kamera,
mikrofon i gtoé$niki oferuja mozliwo$¢ wykonywania wielozmystowych operacji
wejscia-wyjscia, a nasze urzadzenia mobilne ,wiedzg”, gdzie sie znajduja. Poloze-
nie, wysoko$¢, kierunek i szybko$¢ to nowe dane wejsciowe dla zapytan, ktorych
nie mozemy ignorowa¢. Nowe czujniki zapowiadajg ere interakcji gestami przy
uzyciu urzadzen mobilnych nowej generacji.
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Rysunek 3.20. Interakcja z wyszukiwarkq mobilng

Chociaz istniejg juz przestarzale urzadzenia, jak Clapper, i popularne urzadzenie
sterujace konsoli Wii, swobodna interakcja gestami wcigz nie osiagnela dojrzatosci.
Nasza obecno$¢ wystarczy do otwierania drzwi, a nasze dionie powoduja plyniecie
wody i uruchamianie suszarek do rak. Okazuje si¢ jednak, ze nasze sfownictwo ge-
stow jest dos¢ ograniczone i wyjatkowo rzadko uzywane do wyszukiwania. Skoro
wspomnieli$my juz o podstawowych zjawiskach, warto podkresli¢, ze wcale nie
jest zbyt weze$nie na tworzenie interfejsdw zapytan sterowanych gestami i idiomow
na potrzeby swobodnego odkrywania. W praktyce wlasnie teraz powinnismy my-
$le¢ o tym, jak chcemy wyszukiwa¢ informacje (zanim nastepna fala gto$nych in-
nowacji przestoni nam perspektywe).

Warto rozpocza¢ od obserwacji wtasnych zmystow. Widzimy, styszymy, dotykamy,
czujemy i smakujemy. Mozemy odczuwaé przyspieszenie, rownowage, strach
i wzgledna pozycje naszych czesci ciata. Odczuwamy tez wibracje. Jak mozna wy-
korzysta¢ te kanaty do wprowadzania i odbierania informacji? Juz teraz mozemy
wyszukiwaé, $piewajac. Co dalej? Oczywiscie nie powinni$my ogranicza¢ sie do
swoich zmystéw, poniewaz rozmaite inne czujniki moga by¢ zrédlem nieporéwna-
nie bogatszych informacji. Polozenie to dopiero poczatek. Czujniki mogg wykry-
waé 1 mierzy¢ wszystko, od pol magnetycznych i zanieczyszczenia powietrza po
tetno i poziom glukozy. Wspdlczesne urzadzenia przeksztalcaja codzienne obiekty
w bezprzewodowe przyrzady informacyjne (patrz rysunek 3.21). Raczka parasola
wibruje przed deszczem, a kula $wieci réznymi kolorami, ilustrujac w czasie rzeczy-
wistym trendy na rynku kapitalowym, natezenie ruchu ulicznego, stezenie pylkéw itp.
Czujniki umozliwiaja nam wyszukiwanie dalej, niz si¢gaja nasze zmysly, a w pola-
czeniu z nowymi urzadzeniami i bogatymi interfejsami catkowicie zmieniaja to, jak,
co, gdzie, kiedy i dlaczego odkrywamy.



Elementy interakgji

P /

Rynek akgji Pogoda

Rysunek 3.21. Informacje widoczne juz na pierwszy rzut oka dzieki swiecqcej kuli

Do wyszukiwania uzywamy tez réznych kanaléw. W przypadku wielu aplikacji
ograniczanie lub przewidywanie kontekstu stosowania jest po prostu niemozliwe.
W tej sytuacji doznania uzytkownika wymykaja sie spod kontroli projektantow.
Proces wyszukiwania moze rozpocza¢ si¢ w domu, przy uzyciu tradycyjnego kom-
putera, by¢ kontynuowany kolejno za posrednictwem urzadzenia mobilnego w auto-
busie i terminalu w sklepie, by wreszcie zakoniczy¢ si¢ obejrzeniem produktu na
polce sklepowej. Co wiecej, uzytkownik moze zosta¢ sprowokowany do wyszuki-
wania przez reklame telewizyjna lub radiowa badz przez billboard ustawiony przy
autostradzie.

Wrhasnie dlatego najlepiej zarzadzane organizacje po$wiecajg swoj czas na analize
punktéw stycznosci za posrednictwem rozmaitych mediéw i kanaléw. Badania
doznan uzytkownikow oraz stosowanie zasad projektowania ustug w celu identy-
fikacji, optymalizacji i dostosowania wszystkich waznych interfejséw i interakeji do
produktéw, ustug i marek pozwala organizacjom na podnoszenie satysfakgeji klienta
i — tym samym — poprawe wlasnych wynikéw finansowych. Bodaj najbardziej
znanym przykladem takiego dzialania jest firma Apple. Odrebne funkcje i relacje
taczace odtwarzacz iPod w dloni uzytkownika, aplikacje biurkowa iTunes i serwis
internetowy iTunes Store stanowia jeden spdjny model. O sukcesie firmy Apple
zdecydowalo umieszczenie najwazniejszych funkeji na wlasciwych platformach.
Jak pokazano na rysunku 3.22, odtwarzamy muzyke, korzystajac z jednego urza-
dzenia, zarzadzamy caloscig za posrednictwem komputera i dokonujemy zakupu
w sklepie. Oczywiscie wszystkie te funkcje oferujg mozliwos¢ wyszukiwania. Wezesne
wersje iPodéw i iPhone’6w nie udostepnialy wyszukiwarek. Na pewnym etapie
takie wyszukiwarki nie byly konieczne. Obecnie wyszukiwarka jest jednoczesnie
funkcja i wielokanatowg okazja, poniewaz firma Apple potrzebuje lepszego projektu
i rozwigzan integrujacych wiele platform. Aplikacje wyszukujace wreszcie sg dostepne,
jednak ich dzialanie jest dalekie od ideatu!
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Rysunek 3.22. Liczne interfejsy firmy Apple

Istnieje wiele mniej znanych przykladéw. Na przykltad serwis Ann Arbor Library
zapewnia przemys$lane doznania uzytkownikow wyszukiwarek korzystajacych
z wielu kanaléw. Zapytanie na katalogu wpisane za poérednictwem komputera
biurkowego lub urzadzenia mobilnego oferuje mozliwo$¢ zamoéwienia danego
tytutu dla kazdego wyniku (patrz rysunek 3.23). Stali klienci moga liczy¢ na dostar-
czanie ksigzek i innych towaréw do lokalnych filii oraz na otrzymywanie poczta
elektroniczng powiadomien o dostarczonych produktach. Stali klienci moga tez
uklada¢ ksigzki na zarezerwowanych pétkach lub w wygodnych szafkach (dostep-
nych takze po godzinach pracy biblioteki). Co ciekawe, wiele zagdann powoduje, ze
biblioteka kupuje wiecej kopii — mamy wiec do czynienia z petlg zwrotng dosko-
nalenia wynikoéw.

Istnieja tez rozwigzania, ktére powinny prowokowa¢ nas do myslenia. Na przyktad
na rysunku 3.24 pokazano ,inteligentny” stojak na wina autorstwa firmy ThingM,
w ktérym do $ledzenia poszczegélnych butelek wykorzystano mechanizm identy-
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Rysunek 3.24. Interfejs wyszukiwania fasetowego serwisu WineM (patrz kolorowa wktadka)

fikacji radiowej (RFID). Urzadzenie mobilne umozliwia uzytkownikom odnajdy-
wanie kolekcji win wedtug lat, regionéw, typow i cen. Kolorowe diody LED prze-
ksztalcaja stojak i butelki w fizyczny interfejs wynikoéw wyszukiwania fasetowego.

W $wiecie interakcji wyszukiwarek dzin dawno zostal uwolniony z butelki. Mozemy
zrobi¢ tak wiele w ramach pola wyszukiwania i poza tym polem, ze nie ma juz
odwrotu. Mozemy jednak ulec pokusie poprzestania na dawnych ograniczeniach.
Swoboda w wynajdywaniu idioméw i zmianie kanaléw powoduje, co prawda, ze
projektowanie jest ciekawsze, ale tez stanowi spore utrudnienie w naszej pracy.
Tworzenie rozbudowanych, trudnych do opanowania interfejséw jest najkrétsza
droga do zniechecenia uzytkownikéw. Wtasnie dlatego musimy konsekwentnie
trzymac si¢ swoich zasad.

ZASADY PROJEKTOWANIA

Ludzie zaczeli stosowaé pigmenty, jak ochry czy tlenki zelaza, do zdobienia cial oko-
to 400 tys. lat przed Chrystusem. Wynalezienie jezyka pisanego zajeto nam troche
wigcej czasu (nastgpito to zaledwie 5500 lat temu). Od tamtego czasu nieustannie
tworzymy i taczymy obrazy, symbole i stowa do komunikowania idei i znaczen.
Mieli$my wigc sporo czasu na sprawdzenie rozmaitych projektéw w praktyce.
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Czas to oczywiscie ostatni zasob, ktorym dysponujemy, kiedy uzytkownicy odwie-
dzaja nasz interfejs wyszukiwania. Juz w pierwszych 250 milisekundach swoje
magiczne zadania wykonujg zmienne reprezentujace wielkos¢, ksztalt, pozycje,
wyréwnanie, orientacje, kolor i teksture (patrz rysunek 3.25). Prawidlowo opraco-
wany interfejs ujawnia swoje podstawowe funkgje i uklad przed nasza $wiadomosdcis,
zanim zdazymy pomyslec.

ronaldo Search Explore the BEC
Search SHOW: All results News & Sport TV & Radio Programmes

LATEST NEWS L T J BBC iF'[ﬂ‘,."F_'I
Ronaldo we . - fays a3 Ksztatt
Cristisno Ronaldo is presented to & near-capacity crowd at the Bernabeu as he completas his record There are currently no programmes to watch or
£80m move to Real Madrid, listen to for your search,
it el IR s :,r_,4______\

Ronaldo reve Raal we VS 300 e Kolor Search past or upcoming programmes »»

M pws > offf
tore news >> o

Ronaldo L f News & Sport Clips

Ronalde passed a doctor's test on Monday to finish his £80m transfer to Real from Manchester United

bben sid_B8130000/newsid Ronaldo

tm
Wyréwnanie i i
—_— o T - - Cristianc Ronaldo had to best &
BBC N l 3 v tone hasty retreat after being
Police say footballer Cristianc Ronaldo won't face charges after crashing his Ferran earlier this presented to a near-capacity
a1 crowd at the Bernabeu when
O/newsid,, /5103219.5tr fans began to invade the pitch.

Wiatch mow

Rysunek 3.25. Zmienne witryny stacji BBC (patrz kolorowa wktadka)

Wspomniana magia nie jest zjawiskiem naturalnym. Najlepsze interfejsy sa dzie-
tem utalentowanych projektantéw, ktorzy wiedzg, jak uzywaé wizualnej hierarchii
do organizowania informacji i sugerowania czynnosci, oraz ktérzy doceniajg znacze-
nie szczeg6tow. Na przykiad wezesne wersje funkeji sprawdzania pisowni w ramach
wyszukiwarki Google proponowaly na poczatku strony: Jesli nie znalaztes tego, czego
szukates..., po czym nastepowala sugerowana pisownia. Nikt nie zwracal uwagi na
ten komunikat, zatem firma Google przetestowala krotsze wersje, na przykiad Czy
chodzito Ci o:, prezentowane nad i pod wynikami — okazato sig, ze nowy komunikat
i sposdb prezentacji spowodowaly ogromny wzrost zainteresowania ta funkeja.

Projektanci muszg tez wykazywaé wrazliwo$¢ na kontekst. Na przyklad w swiecie
muzyki animowany, tréjwymiarowy interfejs serwisu Cover Flow ma sens. Prze-
gladanie kolorowych okladek w trakcie stuchania muzyki i szukania ulubionych
piosenek czy albumoéw moze sprawiaé uzytkownikowi sporo radosci. Projekt w tej
formie nie sprawdzitby si¢ jednak w innych kategoriach. Z pewnoscia nie powinien
by¢ stosowany w wyszukiwarce internetowej, ktdrej uzytkownicy oczekujg przede
wszystkim prostoty i szybkosci. Dyrektor ds. doznan uzytkownika wyszukiwarki
Google Irene Au wyjasnita to w nastepujacy sposob:
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Wielu projektantéw chce zwigkszac grubo$¢ linii lub dopelnienia, aby ich
interfejsy sprawialy wrazenie bardziej zywych. Swiadomie zrezygnowali-
smy z podobnych zabiegéw. Chcemy umiesci¢ mozliwie wiele informa-
cji w gornej czesci strony. Odkrylismy, Ze gestos¢ informacji jest jednym
z czynnikow decydujgcych o efektywnosci doznani uzytkownika. Naszym
celem jest obstugiwanie i kierowanie dalej uzytkownikéw naprawde
szybko. Wszystkie nasze decyzje projektowe majg realizowad wlasnie te
strategie®.

Przytoczona wypowiedz ujawnia pewien wazny wymiar projektowania. Nie mozemy
koncentrowa¢ si¢ wylacznie na wygladzie interfejsu. Jak powiedzial kiedy$ Steve
Jobs, ,,projekt to sposob dziatania”. Projekt wizualny decyduje o pierwszym wra-
zeniu, ma trwaly wplyw na ocene systemu, jednak efekt aureoli nie trwa bez konca.
Projekt interakcji jest brakujacym ogniwem pozwalajacym dopasowaé nieréwne
krawedzie pomiedzy uzytkownikiem a systemem. Wlaénie ten aspekt ma zasadni-
cze znaczenie dla plynnej interakcji. Co wiecej, opisywana praktyka jest stosun-
kowo nowa — mimo ze tworzymy rozmaite narzedzia od ponad miliona lat, prace
nad interaktywnym oprogramowaniem nie trwajg nawet 100 lat. Skoro dysponu-
jemy juz podstawowa wiedzg, mozemy przystapi¢ do definiowania pierwszych zasad,
z ktorych znaczna cze$¢ znajduje bezposrednie zastosowanie w §wiecie wyszukiwania.

KONSTRUKCJA PRZYROSTOWA

Mozemy osiggac wprost niewiarygodne rezultaty, jesli tylko przezwycigzymy poczat-
kowy strach i opor. Czesto jednak w ogodle nie potrafimy zaczgé. Nierzadko parali-
zuje nas liczba zadan, a zlozono$¢ interfejsu wielu projektantéw wprawia w zaklo-
potanie. Wymienione zjawiska s3 tak popularne, ze mozna si¢ pokusi¢ o zebranie
kolekcji inspirujacych idioméw. Czas przystapi¢ do dziatania. Nie od razu Rzym
zbudowano. Nawet tysigcmilowa podréz musi rozpoczaé sie od pojedynczego
kroku. Nie wolno zmusza¢ uzytkownikéw do mysélenia! Projektanci powinni wzigé
sobie te stowa do serca, poniewaz wlasnie wyszukiwarki bardzo czesto sg Zrédlem
zniechecenia. Skomplikowany interfejs jest jak cegta w murze. Nie do$¢, ze zmusza
uzytkownikéw do myslenia, to jeszcze sprawia, ze czujg sie glupi, co — jak nie-
trudno odgadng¢ — jest niewybaczalnym bledem. Musimy wiec stale mie¢ na
uwadze paradoks aktywnego uzytkownika i oferowaé¢ mozliwos¢ rozpoczynania
wyszukiwania od jednego — dwdch stéw kluczowych. Wskazéwki lub zachety
w sasiedztwie pola wyszukiwania lub w samym polu powinny pokazywa¢, co i jak
mozna wyszukiwa¢d, a pole powinno oferowa¢ mechanizm automatycznego uzu-
pelniania i elastyczny, tolerancyjny format zapytan (patrz rysunek 3.26). Dlaczego
uzytkownicy mieliby si¢ martwi¢ o pisownig¢ lub skfadnie, skoro to nasze zadanie?

2 Google’s Irene Au: On Design Challenges, ,,Business Week” (18 marca 2009), www.
businessweek.com/innovate/content/mar2009/id20090318_786470.htm.
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Rysunek 3.26. Przykfad tolerancyjnego formatu wyszukiwarki serwisu Amazon

Zacznijmy od dobrych rozwigzan standardowych, po czym sprébujmy je wzboga-
ci¢ o fasety, filtry i inne intrygujace elementy. Musimy tez zadba¢ o obstuge bez-
piecznego przegladania poprzez udostepnienie funkcji wycofywania zmian, aby
uzytkownicy mogli fatwo modyfikowa¢ parametry, cofac sie lub rozpoczynaé pro-
cedury wyszukiwania od poczatku. Musimy robi¢, co w naszej mocy, aby obniza¢
koszty wyszukiwania i ogranicza¢ bariery wejscia, poniewaz trudno moéwic o ite-
racyjnosci i interaktywnosci procesu wyszukiwania, jesli uzytkownicy rezygnuja,
zanim dobrze zaczna. Ludzie beda budowali doskonale zapytania stopniowo, po
kolejnych kliknigciach — wystarczy przeprowadzi¢ ich przez poczatek i stale ofe-
rowaé przynajmniej po jednym nastepnym kroku.

POSTEPUJACE UJAWNIANIE TAJEMNIC

Zdobywane do$wiadczenie w pracy z narzedziem lub zadaniem zwykle zmienia
punkt optymalnej réwnowagi pomiedzy potencjalem a prostotg. Poczatkowo uzyt-
kownicy nie chcg by¢ zarzucani nadmierng liczbg funkcji. Z czasem jednak bardziej
zaawansowane opcje moga by¢ pozadane. Metoda postepujacego (progresywnego)
ujawniania tajemnic (ang. progressive disclosure) pozwala odtozy¢ odkrywanie tych
rozbudowanych lub wyspecjalizowanych funkcji na przyklad do drugiego ekranu,
aby ufatwi¢ korzystanie z oprogramowania i przyspieszy¢ proces jego poznawania.
Musimy projektowaé aplikacje wymagajace mozliwie niewielkiego wysitku fizycznego
i umyslowego, na przyklad przy uzyciu narzedzi kontekstowych (jak wyswietlanie
wskazowek w reakeji na przeniesienie kursora myszy, aby nie zaklocaé interfejsu).

Dobrym przykltadem praktycznego zastosowania metody postepujacego ujawnia-
nia tajemnic jest serwis Google Maps (patrz rysunek 3.27), gdzie wprost perfekcyjnie
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Rysunek 3.27. Postepujqce ujawnianie tajemnic w serwisie Google Maps (patrz kolorowa wktadka)

zastosowano zasade, by prezentowa¢ uzytkownikowi tylko to, czego naprawde chce.
Poczatkowy interfejs ma posta¢ prostej mapy z nakladka dla tak popularnych zadan
jak strzatki kierunkéw. Klikniecie powoduje wyswietlenie kolorowej warstwy nate-
zenia ruchu, a umieszczenie kursora myszy nad obiektem powoduje wyswietlenie
dodatkowych opcji. Firmie Google udato si¢ zaprojektowa¢ mechanizm ujawniania
tajemnic reagujacy na czynnosci uzytkownikow.

Podobnym progresywnym wzorcem projektowym jest nawigacja fasetowa. Uzyt-
kownicy moga rozpoczaé prace od kilku stéw kluczowych, aby zakonczy¢ wyszu-
kiwanie po otrzymaniu kilku wynikéw. Jesli chca, moga ignorowac¢ fasety, jednak
stale majg $wiadomos¢ dostepnosci mechanizmu przyrostowego doskonalenia zapy-
tan (patrz rysunek 3.28). Co wiecej, sama liczba i charakter pél metadanych czesto
stanowia cenne wskazowki. Fasety umozliwiaja uzytkownikom opanowywanie
sztuki wyszukiwania metoda matych krokéw, zamiast od razu zmuszac ich do prze-
chodzenia od pagérkéw podstawowego interfejsu w Himalaje zaawansowanego
wyszukiwania.

Ogdlnie, mimo ze metoda postepujacego ujawniania tajemnic moze sugerowaé
koniecznoé¢ stosowania trybow zapobiegajacych za$miecaniu podstawowego inter-
fejsu przez wyspecjalizowane funkeje, nalezy bardzo ostroznie wprowadza¢ odrgbne
stany systemu (w tym tryb zaawansowanego wyszukiwania). Odrebne tryby czesto
prowadza do bltedéw polegajacych na zapominaniu przez uzytkownikéw biezacego
stanu, na podejmowaniu préb czynnosci wlasciwych innym trybom lub otrzymy-
waniu nieoczekiwanych wynikéw. Wymienione problemy nie sa nie do przezwy-
ciezenia, jednak zwykle najprostszym rozwigzaniem dla wszystkich jest zastoso-
wanie interfejsu pozbawionego trybéw. Podobnie, najlepszym rozwigzaniem jest
zapewnienie elastycznosci polegajacej na mozliwym odkladaniu pewnych wyboréw.
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Rysunek 3.28. Nawigacja fasetowa serwisu Triangle Research Libraries

Pozwolmy uzytkownikowi od razu skorzystaé z wyszukiwarki, aby mégl zalogowa¢
sie dopiero z poziomu strony z wynikami wyszukiwania (oczywiscie bez utraty
tych wynikow). Oferowanie wielu $ciezek do tego samego celu pozwala jednocze$nie
zaimplementowa¢ wzorce konstruowania przyrostowego i postepujacego ujawnia-
nia tajemnic. Oznacza to, ze za cen¢ jednego wzorca realizujemy az dwie zasady.

NATYCHMIASTOWA ODPOWIEDZ

Staba wydajno$¢ potrafi zepsué¢ wrazenie wywierane przez kazdy interfejs. Ptynna
praca wymaga widocznej reakcji, najlepiej mozliwie szybkiej i czestej. Jeszcze kilka
lat temu odpowiedz wyszukiwarki obejmowala tylko wyniki wyszukiwania. Naszym
celem bylo generowanie i dostarczanie tej odpowiedzi w czasie krétszym niz sekunda.
Stosowane obecnie mechanizmy automatycznego uzupetniania i automatycznych
sugestii powoduja, ze wyniki moga nawet poprzedza¢ wilasciwe zapytanie. Jak
w takim $rodowisku miatoby wyglada¢ punktualne odpowiadanie na zapytania?
Nasze systemy oczywiscie nie zawsze moga generowa¢ wyniki w utamku sekundy —
stad tak popularne animacje, efekty graficzne i inne wizualne przejécia ilustrujace
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postep i przyciagajace uwage. Mimo ze takie przejscia podnosza $wiadomos¢ funk-
cjonowania systemu, w zadnym razie nie mogg stanowi¢ substytutu szybkosci,
ktérg mozna znacznie poprawi¢ nawet w nieprzemyslanych systemach, umozliwia-
jac iteracyjne i interaktywne doskonalenie zapytan w odpowiedzi na wyniki.

Na witrynie brytyjskiego oddzialu Volkswagena zastosowano wyjatkowo subtelna
forme reagowania (patrz rysunek 3.29). W czasie korzystania z suwaka opcje wyla-
czone z potencjalnych wynikéw szarzeja. Po zwolnieniu przycisku myszy odpowied-
nie opcje catkowicie znikaja, a pozostale samochody ptynnie zajmuja nowe pozy-
cje w mniejszym zbiorku wynikéw. Zatadowanie tej bogatej aplikacji internetowej
zajmuje troche czasu, ale juz po uruchomieniu serwis dziala ptynnie i zapewnia
krotkie czasy odpowiedzi.
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Rysunek 3.29. Natychmiastowa odpowiedz witryny brytyjskiego oddziatu Volkswagena

WIDOKI ALTERNATYWNE

W przypadku wielu aplikacji optymalny widok rézni si¢ w zaleznosci od uzyt-
kownika i zadania. Jeden rozmiar nigdy nie pasuje na wszystkich. Taka sytuacja
z pewnoscig ma miejsce w $wiecie wyszukiwania, gdzie idealna kombinacja meta-
danych zalezy od intencji uzytkownika. Liniowa lista wynikow wyswietlonych
w formie tekstowych opiséw moze wystarczy¢ do szybkiego wyszukiwania, jednak
juz poréwnanie produktéw oferowanych w sklepie internetowym wymaga prezentacji
w formie tabelarycznej (najlepiej z obrazami). I odwrotnie, wyszukiwanie zjawisk
na danym obszarze zacheca do stosowania mapy geograficznej z naniesionymi
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danymi symbolicznymi. Poniewaz nie kazde zapytanie wystarczy do precyzyjnej
interpretacji intencji uzytkownika, bardzo wazne jest zapewnienie uzytkownikowi
mozliwo$ci wyboru.

Twoércy serwisu Viewzi zastosowali radykalne rozwigzanie w tym obszarze (patrz
rysunek 3.30). Ta intrygujaca aplikacja oferuje podstawowy wybor pomiedzy matymi
i duzymi obrazami, jednak na tym nie konczy sie nietypowe dziatanie tego systemu.
Viewzi oferuje ponad 18 réznych sposobow przegladania wynikéw wyszukiwania.
Mamy do dyspozycji miedzy innymi prosty tekst, siatke obrazéw, wykres w czasie,
tzw. chmure tagéw i modny interfejs przewijania okladek. Z pewnoscia nie jest to
model, ktéry wszyscy powinni nasladowa¢, jednak zastosowane rozwigzania sklaniajg
do przemyslenia ukladéw i perspektyw, ktére mozemy sami zaoferowa¢ naszym
uzytkownikom.

W= ——
More infa | Setas detudt Web Screenshot Simple Text

o —=—_ ]
LARGE ¢—— Prosty wybor & flickr 8 Smughug

Ztozony wybor

Rysunek 3.30. Wiele widokow serwisu Viewzi

Takze kolejnos¢ sortowania daje uzytkownikom wybdr alternatywnych widokéw
(patrz rysunek 3.31). Poniewaz uzytkownicy rzadko przegladaja wigcej niz jedna
strone z wynikami wyszukiwania, mechanizmy sortowania pelnia funkcje zblizona
do filtréw. Kiedy sortujemy wedtug popularnosci lub ocen, w praktyce ograniczamy
nasz widok wedlug tych kryteriow. Zdarza si¢ tez, ze sortujemy wedtug daty lub
tytulu, aby btyskawicznie przejrze¢ liste w poszukiwaniu znanego nam elementu.
Porzadek sortowania jest stosunkowo prostym sposobem przekazywania uzytkow-
nikom elastyczno$ci i kontroli.

Innym alternatywnym widokiem, o ktérym warto wspomnie(, jest wersja dla uzyt-
kownikéw niewidzacych. Jak pozostale funkcje aplikacji, wyszukiwanie powinno
by¢ dostepne dla wszystkich. Interfejsy wyszukiwania i wynikéw nalezy projektowac
z my$la o mozliwie prostej nawigacji przy uzyciu syntezatoréw mowy lub czytni-
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Rysunek 3.31. Kontrolki odpowiedzialne za porzqdek sortowania

kéw generujacych dane wynikowe w alfabecie Braille’a. Warto tez przeanalizowa¢
pod tym katem samg tre$¢ witryny. Na przykltad narzedzie Accessible Search firmy
Google analizuje kod jezyka HTML i na tej podstawie podnosi oceny stron latwiej-
szych do odczytania dla osdb niewidomych i niedowidzacych. Jako projektanci
musimy dba¢ o dostepno$¢ naszej treéci i funkcji, konsekwentnie stosujac war-
stwowg strategie postepujacego ulepszania (czyli przeciwienstwa zasady tzw. wdziecz-
nej degradacji). To do nas nalezy udostepnienie wielu $ciezek do tych samych
informacji, tak aby wszystkim uzytkownikom zapewni¢ odpowiednia swobode
i wlasciwie obstuzy¢ te czes¢ odbiorcow, ktdra nie miala tyle szczg$cia co my.

PRZEWIDYWALNOSC

W wigkszosci aplikacji przewidywalnos¢ jest warunkiem uzytecznosci. O skutecz-
nosci, efektywnosci i satysfakcji zwykle mozemy mowi¢ wtedy, gdy uzytkownicy
moga precyzyjnie przewidywacé, co stanie si¢ dalej. W $wiecie wyszukiwania uzyt-
kownicy potrzebuja przewidywalnych funkeji i wynikéw. Kontrolki musza by¢
tatwe do odnalezienia i zrozumienia. Na przyklad w serwisie The Gap zastosowano
prosty mechanizm wyswietlania tzw. wiszacego zaproszenia (ang. hover invitation)
po przeniesieniu kursora myszy nad pole Quick Look — uzytkownik nie musi wiec
przechodzi¢ na odrebng strone produktu (patrz rysunek 3.32). Poniewaz pole Quick
Look jest naturalnym elementem wynikéw wyszukiwania, nie sposob go przegapic.

Z zupelnie inng sytuacja mamy do czynienia w przypadku witryny agencji Bloom-
berg, ktérej funkcja obréc, aby wyswietli¢ (ang. rotate-to-view) jest mniej widoczna,
ale raz odkryta dziala znakomicie dzieki swojej prostocie i spojnoséci (patrz rysu-
nek 3.33). Kiedy sterowanie gestami dziata tak samo w calej aplikacji, efektywnos¢
roénie wraz z nawykami wyrabianymi u uzytkownika. Z czasem uzytkownicy przy-
zwyczajaja sie do niezbednych gestéw i wiedza, czego moga oczekiwacd.

Réwnie wazna jest spojnoé¢ ukladu. Kiedy ludzie korzystaja z kontrolek, odnaj-
duja je i rozpoznaja przede wszystkim wedtug potozenia. Oznacza to, ze podczas
projektowania interfejséw wyszukiwania i wynikéw musimy miec¢ na uwadze potege
pamieci przestrzennej i zachowywac¢ daleko idaca konsekwencje w rozmieszczaniu
kontrolek i widgetow.
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Rysunek 3.33. Funkcja,0brd¢, aby wyswietlic

witryny agencji Bloomberg

Wyszukiwanie dziata prawidtowo tylko wtedy, gdy wyniki sg przewidywalne. Po
pierwsze, pole wyszukiwania powinno dziata¢ zgodnie z oczekiwaniami, czyli od-
powiada¢ generowaniem wlasciwych wynikéw w odpowiedniej kolejnosci. Po dru-
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gie, kazdy wynik musi skutecznie zacheca¢ do klikniecia, prezentujac odpowiednia
kombinacje metadanych, aby uzytkownicy mogli bez trudu oceni¢ jego faktyczne
znaczenie. Nie mozemy zmusza¢ ludzi do zastanawiania sig, co zostalo ukryte juz
za pierwszymi drzwiami.

ROZPOZNAWANIE PONAD PRZYPOMINANIE

Warunkiem rozpoznawania jest znajomos¢ kontekstu. Radzimy sobie z tym zada-
niem wyjagtkowo dobrze. Przy wlgczonym radiu zwykle potrafimy zaspiewac teksty
tysiecy piosenek. Przypominanie to przywolywanie z pamieci bez kontekstu. Z tym
radzimy sobie zadziwiajaco stabo. Kiedy wylaczymy radio, nasza pamie¢ zanika
niemal do zera. Ta nieréwnowaga wystepuje w przypadku wszystkich zmystow
i jako taka musi by¢ brana pod uwagg jako jeden z najwazniejszych aspektéw w pro-
cesie projektowania. To jeden z powodéw odejscia od interfejsu CLI na rzecz GUI.
Uzytkownicy mieli problemy z przypominaniem sobie polecen, ale bez trudu roz-
poznajg przyciski i tacza. W $wiecie wyszukiwania powinnis$my od poczatku zadba¢
o widoczno$¢ najcenniejszych opcji. W przeciwnym razie uzytkownicy szybko
zapomng, co mogg robi¢. Musimy wiec znalez¢ rownowage pomiedzy tym celem
a dazeniem do postepujacego ujawniania tajemnic. Powinni$my zréwnowazy¢
wys$wietlanie i ukrywanie. Musimy tez oferowa¢ narzedzia ograniczajace obcigzenie
krétkotrwalej pamieci uzytkownikéw. Wyjatkowo dobrze radzi sobie z tym zada-
niem firma Amazon. W czasie wyszukiwania uzytkownicy stale maja dostep do
swoich koszykow, list zakupdw i list zyczen zapisanych w formie osobistych mene-
dzeréw pamieci (patrz rysunek 3.34).

Okazuje sie jednak, Ze Amazon wzmacnia naszg pamiec takze poza wlasciwg wy-
szukiwarkg. Uzytkownik moze przeciaggna¢ uniwersalny przycisk listy Zyczen na
pasek narzedzi przegladarki, po czym dodawa¢ elementy do tej listy przy okazji
przegladania oferty dowolnego sklepu internetowego. Co wigcej, nawet po wyjsciu
z domu czy biura uzytkownicy moga skorzysta¢ z funkcji Remembers mobilnej
aplikacji sklepu Amazon, aby zapisa¢ zdjecie czego$, co chcg zapamietac. Jesli za-
pisywany obiekt jest produktem, firma Amazon sprébuje ten produkt odnalez¢
i wysta¢ do uzytkownika wiadomoé¢ e-mail z odpowiednim aczem oraz umiesci¢
to facze na stronie domowej prezentowanej przy okazji kolejnych odwiedzin tego
uzytkownika. Ta niesamowita funkcja praktycznie eliminuje problem zapomina-
nia o tym, co chcieliémy kupi¢.

W pewnych przypadkach $ciezka do lepszego rozpoznawania jest przegladanie.
Wyszukiwanie wymaga znajomosci tego, czego chcemy, i dysponowania stownic-
twem niezbednym do opisania naszych potrzeb. Nieco inaczej przebiega przegladanie,
ktére pozwala odkrywac to, co jest dostepne, prezentuje stownictwo i przypomina
uzytkownikom o rzeczach, ktérych moga potrzebowa¢. Szczegolnie skuteczne jest
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Rysunek 3.34. Menedzery pamieci w sklepie Amazon

przegladanie w $wiecie mobilnym, gdzie wpisywanie zapytan jest szczegdlnie czaso-
chtonne i gdzie zwykle nie jesteSmy pewni, czego szukamy. Takie aplikacje jak
Where czy AroundMe nie wymagaja od uzytkownikéw pamigtania rodzajéw poszu-
kiwanych obiektow (patrz rysunek 3.35). Mozemy przeglada¢ mape lub tradycyjny
podzial na kategorie. Nie zawsze potrafimy przypomnie¢ sobie, czego chcemy, ale
czesto rozpoznajemy te same rzeczy, kiedy je tylko widzimy.

MINIMUM ZAKLOCEN

W $wietle naszej kiepskiej pamieci (nie wspominajac o ogolnej niecierpliwosci
i niecheci do zmian) czesto najlepszym rozwigzaniem jest realizacja jak najwiek-
szej czesci zadan na jednej stronie (jesli to tylko mozliwe). Wspolczesne aplikacje
zwykle oferuja takie rozwigzania jak komunikaty o btedach wyswietlane w ramach
strony, mozliwo$¢ edycji na miejscu czy pomoc kontekstowa. Naktadki, wktady,
zakladki, wirtualne przewijanie i przesuwanie oraz wbudowany podzial na strony
to wybrane techniki umieszczania dodatkowej tresci i kontrolek w obszarze wyswie-
tlania bez koniecznosci zmiany strony.

Tworcy witryny Netflix poszli jeszcze krok dalej. Oprocz nakladek ze szczegétami
serwis Netflix oferuje mozliwos¢ dodawania elementéw do kolejki Instant Queue
lub przejscia do odtwarzania filmu bez koniecznosci opuszczania strony z wynikami
wyszukiwania (patrz rysunek 3.36). Skoro to kontrolki i funkcje s3 dynamiczne, sami
nie musimy wykonywa¢ zbednych ruchéw.
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Rysunek 3.36. Naktadka ze szczegbétami i wyniki z dostepnymi funkcjami serwisu Netflix
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BEZPOSREDNIA MANIPULACJA

Jeszcze innym czynnikiem decydujacym o sukcesie interfejsu GUI jest zasada bezpo-
$redniej manipulacji (ang. direct manipulation). Interfejsy umozliwiajace uzytkowni-
kom bezposrednig interakcje z widocznymi obiektami sg tatwiejsze do opanowa-
nia i prostsze w uzyciu. Zdarza sig, ze postugujemy sie metaforami zaczerpnietymi
ze $wiata rzeczywistego. Sortujemy pliki na pulpicie i przenosimy je do kosza na
$mieci. W innych przypadkach nasze idiomy nie znajduja analogii w rzeczywistym
$wiecie, a mimo to metoda bezposredniej manipulacji pozwala utrwalaé te powta-
rzalne zachowania w naszej pamieci mie$niowej. Nasze ciata czesto zapamietuja
co§, co zapominajg nasze umysly.

Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze wyszukiwanie nie stwarza zbyt wielu okazji do
bezposredniej manipulacji. Czyz nie jest to proste pole wskazujace na triumfalny
powr6t niestawnego wiersza polecen? Wystarczy jednak krétka analiza, by odkry¢
okazje do osiggniecia namacalnych rezultatéw. Na przyktad serwis Searchme umoz-
liwia uzytkownikom przecigganie wynikéw na niestandardowy stos wyszukiwania
z my$la o przejrzeniu wynikéw w przyszloséci lub udostepnieniu ich przyjaciolom
(patrz rysunek 3.37). Uzytkownicy majg tez do dyspozycji tacze Add to Stack (dodaj
na stos), jednak na stronie brakuje wizualnych lub namacalnych wskazéwek doty-
czacych przeciggania i upuszczania.

M web e images  masic ews

searchme: s 39+ Strefa

upuszczania

Flowl;- e J"j

Flow is the mental state of oparation in which the persen
iz fully immersed i what he or she is doing by a feeling of
energized focus, full inolement, and succe.

g P00 = acito stack

Rysunek 3.37. Przecigganie wynikéw na stos w serwisie Searchme

Wspomniana wada opisanego lacza jest jednoczesnie jego zaleta — jest wolne od
probleméw zwigzanych z przecigganiem i upuszczaniem. Z jednej strony znaczenie
tego tacza z perspektywy uzytkownika jest jasne. Przewidywalnos¢ jest wiec duza,
a zasada rozpoznawania nad przypominaniem jest zachowana. Z drugiej strony
brakuje czytelnych wskazowek sugerujacych, ze wyniki mozna przeciagal. Serwis
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Searchme nie prezentuje widocznego uchwytu przeciagania. Nieporéwnanie lepiej
prezentuja sie przejécia i strefa upuszczania. Po zaznaczeniu wyniku obszar stosu
jest podswietlany, a zaznaczony wynik jest animowany do momentu upuszczenia.
Takie rozwigzanie wprowadza jednak zupelnie nowe wyzwanie. Stosowanie metody
przeciagania i upuszczania przywodzi na my$l prawo Fittsa: czas przyswajania jest
funkcja odlegloéci od obiektu przyswajania i wielkosci tego obiektu. Oznacza to,
ze musimy doktadnie przemysle¢ wielko$¢ i rozmieszczenie strefy upuszczania.
Dla wielu uzytkownikéw opanowanie sztuki umieszczania kursora myszy w okreslo-
nym miejscu jest do§¢ trudne — tym trudniejsze jest przeciaganie obiektéw, kiedy
trzeba dodatkowo trzyma¢ wcidniety klawisz myszy.

Interesujaca alternatywa jest menu kolowe (znane tez jako menu gwiezdziste).
Zalety tego rozwigzania dobrze wida¢ na przykladzie wyszukiwarki muzyki Songza
(patrz rysunek 3.38). Pierwszg zaletg jest automatyczne wyswietlanie. Kiedy uzytkow-
nik klika wynik, menu pojawia si¢ na ekranie. Drugg zaleta jest zgodnos¢ z prawem
Fittsa. Wszystkie opcje, w tym te dostepne w zagniezdzonych menu, znajdujg sie
blisko oryginalnego punktu interakcji. Trzecig zaletg jest interfejs sterowany gestami,
ktéry skupia w sobie wszystkie cechy bezposredniej manipulacji. Doswiadczeni
uzytkownicy moga korzysta¢ z pamieci migéniowej, aby wybiera¢ opcje bez koniecz-
nosci choc¢by zerkania na menu.

1 o Infit

he Bare Nec

3- Mack the Knife

val a W

Rysunek 3.38. Automatycznie wyswietlane menu kotowe serwisu Songza

Musimy oczywiscie przemysle¢ reguly laczenia tych zasad projektowania. Na przy-
ktad nadmierne dazenie do bezposredniej manipulacji moze mie¢ negatywny wpltyw
na dostepnos¢, a podstawowe kontrolki moga zniechecaé zaawansowanych uzyt-
kownikéw. To nieustanne poszukiwanie réwnowagi musi uwzglednia¢ okreslony
kontekst.

KONTEKST UZYCIA

W $wiecie projektowania kontekst to o$mioliterowe stowo oznaczajace praktycznie
wszystko. To, ze nasza aplikacja dziala bez najmniejszych probleméw w laboratorium,
z pewnoécig nie wystarczy — warunkiem powodzenia jest sukces w rzeczywistym
$wiecie. Musimy mie¢ na uwadze uzytkownikow, cele, tre$¢, funkeje, wydajnosé
i srodowisko. Starszy uzytkownik z grubymi palcami moze mie¢ powazne problemy
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z trafianiem w male przyciski na ekranie dotykowym, szczegélnie jesli szuka po-
bliskiej restauracji w trzesacym sie autobusie. Wtasnie dlatego projektanci telefonu
iPhone stosuja metody wierzchotka gory lodowej i obiektow adaptacyjnych ufatwia-
jacych wprowadzanie tekstu (patrz rysunek 3.39). Z tego samego powodu serwis
Google Mobile oferuje histori¢ wyszukiwania, automatyczne sugestie i wyszukiwa-
nie glosowe, aby ograniczy¢ ilo§¢ wpisywanego tekstu.

Wierzchotek gory lodowej
Kontrolki zajmujace wiekszy Q- jag 7
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Rysunek 3.39. Rozwiqzania adaptacyjne oferowane przez telefon iPhone

Oczywiscie wszyscy staramy si¢ wprowadza¢ wlasne rozwigzania dostosowane do
kontekstu. Nie istnieje jeden, uniwersalny schemat postepowania, poniewaz kazdy
kontekst wymaga nowych koncepcji. Elementy interakcji i zasady projektowania
nalezy traktowa¢ co najwyzej jako podstawowa gramatyke i sfownictwo. Mozna
nawet laczy¢ pewne elementy réznych wzorcéw projektowych. Ostatecznie jednak
innowacyjno$¢ wymaga odrobiny improwizacji. Nie mozemy liczy¢ na sukces, na
opracowanie projektéw rozwigzujacych problemy zachowan bez podejmowania
jakiegokolwiek ryzyka. Jak powiedziat kiedy$ Louis Armstrong, ,,nigdy nie graj dwa
razy tak samo”. Najwyzszy czas wprowadzi¢ odrobine fantazji do naszych projektow.



