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Dzi$ z Internetu korzysta wiecej ludzi — i wigcej firm opiera na tym swoja dziatalno$¢ —
niz kiedykolwiek wczesniej. Jednak aby osiagnaé sukces w trudnych ekonomicznie
czasach, producenci stron internetowych musza korzystaé ze skromniejszych Srodkéw
i jednoczes$nie tworzy¢ bardziej efektywne witryny, ktdre przyniosa realny zysk.

W jaki sposdb uzyskac taki wynik? Weteranka projektowania, Ani Phyo, przedstawia
sprawdzona w boju i oparta na do$wiadczeniach metode skutecznego projektowania
witryn internetowych. Pokazuje ona, w jaki sposéb kluczowe zasady projektowania
informacji z mysla o uzytkowniku moga nadac kierunek kazdemu projektowi
internetowemu sprawiajac, ze witryna bedzie bardziej efektywna, tatwiejsza w uzyciu
i lepiej spetniajaca zatozenia biznesowe. Wyjasnia, gdzie warto, a gdzie nie warto
oszczedzac i na czym tak naprawde polegaja 0szczednosci dtugoterminowe.

Ani Phyo opisuje w tej ksiazce prosty i skuteczny siedmioetapowy proces tworzenia
serwisow internetowych.

 QOcen obecng witryne klienta, zbadaj jego konkurencje, precyzyjnie wyznacz
docelowa grupe odbiorcéw i pomoz zdefiniowac potrzeby i oczekiwania klienta.

e Zbuduj odpowiedni zesp6t do wykonania zadania.

» Utworz modele charakterystycznych reprezentantéw grupy docelowej i zastanow
sie, w jaki sposob beda korzystaé z witryny.

* Ustal, jaka powinna by¢ zawarto$¢ witryny i w jaki sposéb powinna ona
funkcjonowad.

o Zaprojektuj profesjonalny schemat nawigacji i utworz funkcjonalny prototyp,
by go przetestowac.

* Przeprowadz kontrolowany test uzytecznosci — nawet w przypadku skromnego
budzetu — i maksymalnie skorzystaj z opinii i sugestii uzytkownikow.

e Zbuduj mechanizmy, ktore pozwolg Ci pozyskiwac informacje zwrotng juz po
uruchomieniu witryny, tak aby uzytkownicy mogli dostarcza¢ wartosciowych
opinii przydatnych w trakcie przysztych modernizaciji.

Ksiazka przedstawia nie tylko proponowany przez autorke schemat postepowania, ale
takze przeszkody i trudnosci, na jakie mozna napotka¢ w trakcie jego realizacii.
"WebDesign. Projektowanie atrakcyjnych stron WWW" to nieodzowna lektura zaréwno
dla projektantéw stron, jak i dla menedzeréw firm Swiadczacych ustugi tworzenia stron
internetowych.
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Rozdziat 3.
Dobor zawartosci witryny

Jes$li ustalites$ juz, kto bedzie korzystal z witryny 1 jakie
czynnosci beda wykonywali jej uzytkownicy, mozesz przystapic
do dobierania tres$ci i1 zawartosci witryny. Tok postepowania
na tym etapie zalezy od typu witryny, ktdra projektujesz.
Jes$li tworzysz witryne stanowigca narzedzie, witryne, w
ktdérej dominuja transakcje, =zakupy przeprowadzane droga
elektroniczna czy wyszukiwanie okres$lonego rodzaju infor-
macji, przejdZz do rozdziaiu 4. (,Tworzenie mapy witryny 1
schematdé4w pracy uzytkownika”), a nastepnie wrbdé¢é do tego
rozdziatu po wykonaniu opisanych tam zadan. Je$li jednak
gtdéwnym celem witryny jest prezentowanie tresci informacyj-
nych, kontynuuj czytanie tego rozdziaziu.

W tym rozdziale omdéwimy projektowanie, planowanie i1 usta-
lanie struktury zawartos$ci witryny. Pokazemy tez, Jjak pomdc
zleceniodawcy opracowaé¢ materiatly na witryne w taki sposébb,
by przys$pieszyé proces jej produkcji. Zespdl tworzacy wi-
tryne bedzie nieformalnie testowal strukture zawartosci, by
upewni¢ sie, ze prezentowane tres$ci nie tylko satysfakcjo-
nuja docelowych uzytkownikdéw, lecz rdéwniez speiniaja zato-
zenia biznesowe zdefiniowane przez zleceniodawce (rysunek
3.1).

lak da¢ uzytkownikowi doktadnie to.
cZego potrzebuje

Podobnie, Jjak gospodyni organizujaca przyjecie stara sie
przygotowac¢ potrawy, ktdre beda smakowaty jej gosciom, pro-
jektanci powinni serwowac¢ uzytkownikom witryny taka jej za-
wartosé, ktdédra zostanie przez nich uznana za atrakcyjna,
wyczerpujaca 1 satysfakcjonujaca. To dlatego zawsze nama-
wiam projektantdéw do poswiecenia czasu na sprawdzenie, czy
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prezentowane tres$ci beda pokrywaly sie z zainteresowaniami

i oczekiwaniami
wczedniejszym procesie badan i testdow

Rysunek 3.1.

Dobdr zawartosci
witryny z mys$la o
uzytkowniku

Rysunek 3.2.

Wzbudz apetyt.
Poswiel czas na
ustalenie,

co uzytkownicy
lubig, zaprezentuj
to mozliwie
atrakcyjnie 1
spraw,

by mieli ochote na
wiecej

docelowych wuzytkownikdéw, ujawnionymi
(rysunek 3.2).

udowanie pozytywnego wizerunku marki
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Ponizej przedstawie pewne sugestie dotyczace doboru zawar-
tosci witryny, lecz przede wszystkim zachecam projektantéow
do traktowania procesu przygotowania zawartosci witryny w
taki sposdédb, w jaki traktuje sie przygotowywanie pysznego,
eleganckiego positku. Zwykle Jjest tak, Ze mniej znaczy
wiecej. Dostarczaj uzytkownikom tego, czego chca, i rbéb to
w zwiezty sposéb. Mniejsze porcje o wyzsze] Jakosci 1 Swie-
zo$ci sa bardziej satysfakcjonujace niz duza objetosé niz-
szej jakosci, a w dodatku niesdwieza.

Dobor zawartosci witryny z my$lg
0 uzytkowniku pomaga osiggngé cele biznesowe

Nie sposbdéb przecenié¢ waznos$ci zawartosci witryny, na ktoéora
uzytkownicy maja chetnie wraca¢ i poleca¢ ja swoim znajo-
mym, przyjaciotom i1 rodzinie. Dobrze dobrana zawartosé wi-
tryny pomaga osiagna¢ podstawowe cele biznesowe 1 wzmocnié
marke organizacji lub firmy reprezentowanej przez te witry-
ne.

Czy ponizsze komentarze nie wydaja Ci sie znajome?

»To, czego naprawde potrzebujemy, to elektroniczna wersja
biuletynu firmy”.

,Nie martw sie o zawartos$¢, dzial marketingu ma juz
gotowe wszystkie materiaty, jakie mozemy umiesdcié w
witrynie”.

,Po prostu weZmiemy to, co przygotuje dziail
komunikacji, 1 wrzucimy to na witryne, gdy bedzie
gotowe” .

Opracowanie nowej zawartosci witryny moze by¢ kosztowne,
zardwno w przypadku nowego projektu, jak i zlecenia polega-
jacego na przeprojektowaniu istniejgcej witryny. Jednak
jeszcze bardziej kosztowne Jjest zwykie przerzucenie ist-
niejacej zawartos$ci na nowa witryne jedynie po to, by potem
odkryé¢, ze nie speinia ona wymagan uzytkownikdéw. W takim
niepomyslnym przypadku organizacja posiadajaca witryne wyda
pieniadze nie tylko na opracowanie zawartosci, lecz rdéwniez
bedzie musiata poswiecié¢ sporo wysitku i ponies$é koszty mar-
ketingu prowadzacego do odbudowania renomy 1 pozytywnego
postrzegania marki oraz zatarcia negatywnych wrazen wywola-
nych wsréd uzytkownikdéw witryny.

Za wszelka cene unikaj pokusy ,martwienia sie o zawartos$é
pdzniej”. W ponizszej dyskusji na temat zawartosci witryny
przedstawie pewne realia ponownego wykorzystywania istnie-
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jacych materiatdé4w i unikania ewentualnych przestojéw. Na
szczescie przy dobrej organizacji pracy, gdy kazdy ma do
zrobienia mniej i1 moze temu poswiecié¢ wiecej uwagi, strate-
gie projektowania interakcji pozwalaja na ponowne wykorzy-
stywanie dostepnych materiatdé4w w przygotowaniu zawartosci
witryny.

Internet wnosi nowy zestaw mozliwosci 1 wymagan — pozwala
dostarczyé zawartos$é przygotowang z my$la o uzZytkowniku —
zawartos$¢, ktdédra interesuje, wciaga, informuje 1 zacheca
widza do powrotu. Stosujac takie podejscie do zawartosci

weJ

ne.

Zwrdcdj uwage na powigzania

Zadbaj
przygotowanie i dostarczenie materialédw, ktdre sa zwigzane z Jej poli-
tyka marketingowa i1 reklamowag oraz programem dystrybucji.

Na przyktad, gdy organizacja planuje przeprowadzenie kampanii reklamo-
z udziatem =znanej osobistos$ci (chociazby popularnego pitkarza z
pierwszej 1ligi) lub powigzanej z wchodzacym na ekrany kin filmem, po-
winna tez zaplanowa¢ dostarczenie do witryny materiaidw, ktdre beda
przyczyniaty sie do sukcesu owej kampanii.

Mniejsze firmy moga nie mie¢ az tak ambitnych plandéw marketingowych,
jednak niemal kazda organizacja wprowadza do swojej oferty nowe pro-
dukty lub usitugi, bierze udzial w rdéznego rodzaju wydarzeniach (pre-
zentacjach, targach itp.) 1 podejmuje inne dziatania marketingowe.
Kazde z takich wydarzen jest potencjalnym zZrdédiem materialtdw na witry-

o to, by organizacja zlecajaca projekt witryny =zaplanowala

witryny, zwiekszamy szanse speinienia Jjej zalozen bizneso-
wych, a takze utatwiamy ewentualne modyfikacje czy przepro-
jektowania w przysziosci, o czym powiemy w rozdziale 7.
(,Dalszy proces modyfikacji, rozwoju i aktualizacji witry-
ny”) .

Rozpocznij od personalizacji

Personalizacja witryny nie jest juz zadna nowos$Scia. W la-
tach dziewiedédziesiatych ubiegiego stulecia niektdre witry-
ny oferowaty uzytkownikom mozliwo$¢ wyboru zawartosci speil-
niajacej ich potrzeby i dopasowanej do ich zainteresowan.
Sukces witryn takich, jak My Yahoo (http://my.yahoo.com)
jest dowodem na to, ze uzytkownicy lubia otrzymywaé¢ doktad-
nie to, czego potrzebuja, dokitadnie w taki sposdb, jaki im
sie podoba (rysunek 3.3).
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Rysunek 3.3.

Personall Zowana v =--add left side content--
zawartos$é witryny. | aseo
AskYahoo!
Witryna My Yahoo e
umozliwia o
. . Briefcase
uzytkownikowi Buzz Index
wybranie tego, co Demain earch
chce zobaczy¢ na R
) Favnrlt} Chatrooms
stronie e
Otwi erajacej Healthy Meal
e

Local Directory
Lottery Results
Maps

Message Center
Mortgage Monitor
Movie Releases
New on My Yahoo!
Nutrition Feature
Package Tracker
Photos

Saved Searches.
Ski Report

sports Scoreboard
Stock Portfolios
TopTen
Upgrades/Downgrades
Weather

Wine ofthe Day
Yahoo! Points
Yahoo! Search

My Front Page Add Page - Options
TR Horoscopes

Message Center

@ cancer

Horoscape (by astrocenter com)

CheckEneil &= Newmail

CheckCalendar Key into your sensusl, beautifying nature. Take time cach day to sttend to your soul, and make suse itis getting the
‘notrishment it needls to radiate boldly onto the world. The square between Sun and Uranus, might have several
Weather surprise in store for you. Unexpected people are lizely to pop up out of nowhere, so don't be astonished, when &

Formerlover comes knocking on your door. Things from the past may be coming back to the pre sent reality in order
SwnFrancisco.CA sy gg toteach you a valusble Lesson about lfe
- 2 [

Otkdand, CA 55.70F D My Front Page Headlines May 157:31pm PT
& Top Stories from Reuters Moy 15 7:0%0m PT

« Fed Cuts Rates Half a Point, Ready to Do More
« Cholesterol Panel Backs Wide Drug Treatment
« Hanssen Lawyer. Indictment Soon, Talks Fail-Report

Health from Reuters May 15 2:4%0m PT
« HRT Not Hanmfil to Breast Cancer Patients: Study
« Racial Gap in Kidney Transplant Outcome Narrows
o Aerobic Exercise Benefits HIV-P ositive Adults

Top Sports Stories from Reuters Moy 155:060m PT
o Styers' Iverson Wins NBA's MVP Award
« Checketts Quits As Boss of Knicks And Ranger:
o Sonics' Patterson to Serve Jail Tune After Modfied Plea

seasch by Zip Cade o1 City.

Entertainment News from E! Online May 15 6:260m PT
« E3 2001 Boxes, Cubes and Booth Babes
o Ratings "C 51" Saves CBS
o The Secret of Long Life: An Oscar

Personalize This Page - Add content to My Yahoo! | Personalize 3
--add left side content-- [Add) --add right side content-- [Add]

Indywidualny marketing

Idac dalej tropem technik personalizacii,

umozliwiajacych

uzytkownikom wybdr tresci witryny lub sposobu jej prezenta-
cji, trafiamy na techniki indywidualnego marketingu, pole-
gajace na automatycznym zbieraniu informacji o upodobaniach
konkretnego uzytkownika i dobieraniu dla niego indywidual-
nych ofert i1 rekomendacji (rysunek 3.4).
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Rysunek 3.4.
Personalizowane
rekomendacje. Inng
dobra metoda
personalizowania
zawartosci jest
wykorzystywanie
informacji podawany
ch So far, you have rated 14 movies, ANI_PHYO...
przez uzytkownikow.

Zlikwidowana juz - GET YOUR - DO SOME
witryna » BEST BETS < *» RATING <
MovieCritic.com
rekomendowaia £1lmy
na podstawie ocen, [ ..ONVIDEO — | RATE SOME CLASSICS
jakie uzytkownik
wystawial innym [ CLASSICS — |
filmom oraz ] N
odpowiedzi, jakich Search Movie Critic
' | (Goy)
udzielat MOVIES FOR TWO
[ VoUR PERSONAL W0
[FOW WOVIE CRIC WORKS |

Na przykitad witryna zajmujaca sie sprzedaza ksiazek moze
zastosowa¢ indywidualny marketing, oferujac specjalne cza-
sowe znizki na nowo opublikowane ksiazki, ktdére dany uzyt-
kownik ©przypuszczalnie wuzna za 1interesujace; ich wybbdr
moégiby byé oparty na liscie wczesdniejszych zakupdw. Podobne
techniki sa stosowane przez znang witryne Amazon.com i inne
sklepy internetowe rekomendujgce ksiazki, plyty muzyczne i
inne produkty. Bazuja one na poprzednich zakupach uzytkow-
nika lub tez na zakupach innych uzytkownikéw o podobnych
preferencjach.

Z kolei internetowy sklep odziezowy mbgiby zaoferowad¢ mi
specjalna znizke na bluze pasujaca do spodni i spddnicy,
ktére niedawno kupitam. Te specjalne znizki nie bylyby
oferowane innym uzytkownikom, poniewaz kazda z nich bytaby
tworzona dynamicznie dla indywidualnego klienta na podsta-
wie jego preferencji i historii zakupdw.

Zawartosc witryny przy ograniczonym budzecie

Personalizacja 1 indywidualny marketing wymagaja zaawansowa-
nych technologii. Niezbedne oprogramowanie po stronie
klienta 1 serwera moze by¢ kosztowne. Je$li organizacja fi-
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nansujaca projekt posiada odpowiedni budzet lub wewnetrzne
zasoby umozliwiajgce skorzystanie z tej technologii, a tak-
ze wiadomo, ze takie rozwiazania moga przyniesé wymierne
korzysci (na przyktad sprzedaz w sklepie internetowym po-
siadajacym duzg liczbe klientédw), goraco zachecam.

Na szcze$cie nawet ograniczony budzet nie musi oznaczaé rezy-
gnacji z zawartos$ci dopasowanej do potrzeb uzytkownika. Po-
taczenie trzech pozornie nie zwiazanych ze soba dziedzin —
kreowania marki, dziennikarstwa i relacji miedzyludzkich —
pozwoli organizacji zlecajacej projekt opracowa¢ materiaty
dopasowane do wymagan uzytkownika i tym samym przyblizy wi-
tryne do speinienia jej celdw biznesowych.

Wskazatam juz kilka punktdéw decydujacych o tym, czy projekt
witryny wzmocni, czy tez ostabi pozytywny wizerunek repre-
zentowanej przez nig firmy.

Zastandow sie, Jjak wygladaja Twoje zwiazki z ludzmi, ktérzy
sa w Twoim zyciu wazni. Co sprawia, ze te zwiazki sa po-
mysSlne?

Napisano tysigce ksiazek na temat relacji, lecz oto jeden
ich wspdlny mianownik: w pomys$slnym zwiazku kazda z osbdb ro-
bi wszystko, co mozliwe, alby speinié¢ potrzeby 1 oczekiwa-
nia drugiej osoby.

Zawartosé witryny moze wzmocnié¢ lub ostabié¢ zwigzek uzyt-
kownika z marka reprezentowang przez witryne. Czy uzytkow-
nik jest w stanie bez szczegdlnego wysitku znalezé intere-
sujaca go 1 potrzebng mu zawartoscé?

Interaktywno$¢ witryny réwniez pozwala uzytkownikom natych-
miastowo reagowa¢ na jej zawarto$é. Moga oni wypeiniaé an-
kiety 1 wyraza¢ opinie. Moga wysyitaé¢ wiadomos$ci e-mail w
odpowiedzi na co$, co witasnie przeczytali, =zobaczyli lub
usityszeli. Oznacza to, ze projektant witryny moze potrakto-
wac¢ jej uzytkownikdéw jako wspditwdbrcdw zawartosci.

Wiele witryn daje uzytkownikom mozliwo$¢ oceniania zawarto-
$ci lub zadawania pytan zwiazanych z niejasnymi kwestiami,
tak aby organizacja reprezentowana przez witryne nie musia-
ta traci¢ pieniedzy na tres$ci nikomu niepotrzebne i zamiast
nich mogta publikowa¢ tres$ci, ktdre beda satysfakcjonowaty
odbiorcédw. Nawet jesli budzet nie pozwala na zainwestowanie
w drogie mechanizmy personalizacji lub indywidualnego mar-
ketingu, witryna moze zaprosi¢ uzytkownikdé4w do wyrazenia
swojej opinii na temat tego, co im sie podoba, a co nie w
zawartosci witryny, a nastepnie dopasowa¢ =zawartos$é do
oczekiwan.
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Lecz jes$li ich *adnie poprosisz i dasz im odpowiednie na-
rzedzia, uzytkownicy witryny zrobig znacznie wigce].

Potraktuj uzytkownikow jako wspottworcow witryny

Niektdére witryny wykorzystuja aktualnosci lub artykuly te-
matyczne do prowokowania dyskusji pomiedzy autorem artyku-
tu, innymi ekspertami z danej dziedziny i czytelnikami. Na
przyktad internetowa wersja gazety The New York Times za-
prasza swoich czytelnikdéw do brania udziaiu w dyskusjach na
zywo na temat artykuldédw publikowanych w witrynie. Wiele
innych gazet stosuje podobne techniki. Moga one funkcjono-
waé réowniez w witrynach firmowych i korporacyjnych (rysunek
3.5).

Rysunek 3.5. B d Equipment == 2pin = Burton lon
ZawartosSé tworzona
czesciowo przez

uzytkownikow. > Buy it Now
Rosngca liczba 1 reviews

[ 5015 Shop for Similar
witryn zaprasza Write a Review >>  Products >>
SWO l ch Manufacturer Site Services >

. . < Classifieds
uzytkownikow By E5uil ¢

o Product Specifications g:"af‘ Sell Quality

do wyrazania opini
i lub umieszczania

true, full-featured flagship that delivers uncompromising
: A " H v D

performance in all situations. Two different liner choices letyou EE]?:I 1masrk$;d‘3ccfcn

purchase the MD version for flexibility, or the HD for enhanced P

B B h power. RF Welded Support: Stitchless support structure. 4d Injected eBay.
w witrynie danych, Liner Support that lets you tweak to your heart's content. Full Gel Leqend /Help?
< Z, Molded Tongue: Mo pinching or kinks; extra cushion where it's B
ktore mOga b_yC needed. 3-Piece DL Outsole: Grip, flexibility, and dampening. RAF
: ; Systern: Fine-tune the level of stifness. Socket Technology: The
lStOtne dla _Umych most natural feeling SI
uzytkownikow.
Oto przykitad —
witryna Reviews >>
COI’J S umerReVl ew.com Sort Reviews by: Latest Review | Best Rating
, na k torej Reviews 1-1 (1 Reviews Total)
uzytkownicy
. . . Review Date Reviewed hy: Mel71, 1, from Cologne - Germany
wyrazajg swoje January 10, 2002
P Price Paid: $0
opinie Overall Rating
d h 50f5 Summary:
o Sprze awanyc | love this Boot. | buy th e Supreme Socket MD (Womans Modell of
Value Rating the [ON). It fit's Perfect to my feet. Warm, comfortable.. The best
produktach 5of5 boot | evar usedil L3 Classifieds
Listings
Visitors rate this review Strengths:
50f5, 2 votes Mone 1. Kemper Boots
Size 10 for Salel
Rate this review? Similar Products Used: $30 ship. notinclud
= Burton Moto 51 00/01. Avery bad boot, my feet hurts the hole day
Don't Buy it 2. Burton Ruler S| &
Mission S1-¥

W rozdziale 2. zasugerowatam, by w trakcie procesu badan
zespbdl tworzacy witryne przeanalizowal publikacje, zdarze-
nia i1 materiaty dostepne w Internecie, by lepiej zrozumie¢,
co interesuje 1 porusza grupy uzytkownikéw, do ktdrych jest
kierowana witryna. Teraz chce posuna¢ sie dalej i rzucié¢ ze-
spotowi wyzwanie, by poszukiwal sposobdéw projektowania =za-
wartosci 1 struktury witryny tak, aby dla uzytkownikédw sta-
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ta sie jednym z tych poszukiwanych miejsc, gdzie moga zna-
lez¢ to, co ich naprawde interesuje.

Ludzie o podobnych =zainteresowaniach uwielbiaja wymieniac
sie pogladami. Chetnie wzajemnie sobie pomagaja, Pprzyczy-
niajac sie do rozwoju sportdw, pasji, zainteresowan i prac,
ktére wuwielbiaja. Projektanci moga poczué tego ducha
i sprawi¢, by witryna znalazla sie w centrum i stata sie
nosnikiem tych rozmdédw, dyskusji i wzajemnej pomocy.

Niestety, tego typu starania moga skonczy¢ sie fiaskiem,
jes$li projektant strony internetowej nie dysponuje odpowied-
nia wiedza na tematy, ktdérych maja dotyczyé te rozmowy. Dla-
tego zachecam Cie do przedyskutowania tego tematu z wszyst-
kimi czionkami =zespoiu 1 osobami podejmujacymi decyzje
(reprezentujgcymi zleceniodawce). Udostepnij te ksiazke
wtasciwym osobom, aby mogity one przeczyta¢ ten rozdziat i
kilka innych fragmentdéw dotyczacych projektowania z my$la o
uzytkowniku.

W sytuacjach takich jak ta rozwazania zwiazane z projektowa-
niem witryny internetowe]j =zaczynaja przecina¢ granice po-
dziatu kompanii na dziaty, poruszajac obszary zwiagzane =z
dziatami sprzedazy, marketingu, promocji, komunikaciji
i relacji miedzyludzkich. Identyfikujac dotyczace zawarto-
$ci witryny potrzeby jej uzytkownikdédw, warto skoordynowacd
wysitki innych cztonkdédw organizacji, ktdérzy rdéwniez moga
wnies¢ swdj wartosciowy wkiad w speinienie tych potrzeb.

Innym powodem podjecia tej dyskusji moze by¢ che¢ otrzymania
pomocy od ekspertd4w nalezgcych do danej organizacji, ktdrzy
dysponuja materiatami, wiedza i dos$wiadczeniem. Przygotowu-
jac sie do spotkania poswieconego zawartosci 1 strukturze
witryny (omawianego dalej), osoby podejmujace decyzje doty-
czace w tryny rozgladaja sie za Zzrddiami materiaidw. Kompania
moze dysponowa¢ archiwum porad 1 technik pomagajacych uzyt-
kownikom w jak najlepszym wykorzystaniu produktédw lub usiug.
Materiatami moze tez by¢ biblioteka magazyndéw, broszur i in-
nej literatury, ktdéra dla odwiedzajacych witryne moze byc
zlota zyla wiedzy.

Eksperci z danej dziedziny moga tez na wiele sposobdw komu-
nikowa¢ sie z odwiedzajacymi witryne. Moga na przykitad two-
rzy¢é liste najczes$ciej zadawanych pytan i odpowiedzi (FAQ —
Frequently Asked Questions), ktdéra skioni wuzytkownikdéw do
ponownych odwiedzin; moga tez zamieszcza¢é w witrynie in-
strukcje typu ,jak to zrobié¢” 1lub artykuly prezentujace
specyficzne techniki czy rozwigzania pewnych problemdéw. Mo-
ga bra¢ udziatr w forum dyskusyjnym lub prowadzié¢ dyskusje
na zywo w pokojach pogawedek. Praktycznym rozwiazaniem jest
tez branie udziailu w dyskusjach prowadzonych w formie biu-
letynu. Eksperci reprezentujacy danag organizacje moga ofero-
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waé swoja wiedze 1 doswiadczenie w dyskretny sposdb, aby
réwniez wérdd grona uzytkownikédw wyronili sie niezalezni
eksperci, ktdérzy sa gotowil podzielié sie swoja wiedzag i do-
S$wiadczeniem, kontaktujac sie z innymi za podrednictwem wi-
tryny.

W ostatnim rozdziale ksigzki szczegdlowo ombwie sposoby an-
gazowania uzytkownikdéw witryny w Jej rozwdj. Mozna zaprosic
ich do wstapienia do organizacji lub grupy uzytkownikdéw i
poprosi¢ o wstepna zgode na umieszczanie dostarczanych
przez nich informacji; mozna wreszcie zaprosi¢ ich do wzie-
cia udzialu w projektowaniu witryny. Tymczasem mam nadzie-
je, ze korzysci wynikajace z przygotowania zawartosci wi-
tryny z my$la o uzytkowniku oraz =z =zaangazowania samych
uzytkownikdédw w Jjej planowanie i przygotowanie staja sie co-
raz bardziej oczywiste.

Im bardziej uzytkownicy =zostana =zaangazowani w tworzenie
witryny, tym bardziej beda chetni pomdéc we wskazaniu mate-—
riatéw trafiajacych w ich potrzeby. Paradoksalnie, im bar-
dziej witryna jest uzalezniona od uzytkownikdédw, tym chet-
niej pragna oni wnie$é¢ swédj wkiad — jesli tylko trafiag na
wtasciwe pytania, zadane we wilasSciwym czasie i1 we witasdciwy
sposdb. Gdy ich wktad bedzie nabieral coraz wiekszego zna-
czenia, z wiekszym prawdopodobienstwem beda stawali sie lo-
jalnymi klientami danej firmy, kompanii lub organizacji,
promowanego produktu lub usitugi reprezentowanej przez wi-
tryne. Przyczynia sie do budowania marki, polecajac ja swo-
im kolegom, przyjacioilom i czlonkom rodziny.

Nie zapominaj o podstawach

My$lac o tym, czego moga chcieé¢ uzytkownicy witryny i w ja-
ki sposdb powinienes im to dostarczyé, pamietaj, ze nawet
najbardziej fascynujaca tres¢ moze nie byc¢ zadowalajaca dla
uzytkownikéw, Jjesli zlekcewazysz podstawy, takie Jjak lo-
giczna organizacja, latwe wysSwietlanie 1 drukowanie oraz
rzetelna redakcja.

Dobra organizacja informacii

Tekst prezentowany w witrynie musi by¢ odpowiednio napisany
i zredagowany, by speinial specyficzne wymagania witryny i
jej uzytkownikdéw. Niezaleznie od tego, jak tadna jest wi-
tryna, Jjak imponujace sa rozwigzania interaktywne, Jjesli
redakcja tekstu nie zadowoli odwiedzajacych i nie sprawi,
ze beda zadowoleni z wizyty, nie =zechca oni zwiedzié¢ wi-
tryny ani uzy¢ udostepnionych narzedzi.
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Pozwdl uzytkownikom uzywa¢ hipertaczy, by mogli zejsé na
poziom szczegdtowosci, ktdrego poszukuja. Na przykitad stro-
na gidéwna witryny moze zawiera¢ jedynie nagitdéwki i podna-
gtdéwki artykuidw, ich streszczenia oraz odnos$niki do bar-
dziej szczegdiowych informacji. Takie rozwiazanie pozwoli
uzytkownikom wejéé giebiej lub przejsé od razu do tematu,
ktoéry ich interesuje.

Prezentowana tres$¢ musi by¢ czytelna, wiarygodna i regular-
nie aktualizowana. Przestarzale informacje zmniejszaja wia-
rygodno$é witryny i szkodzg marce.

Jes$li pracujesz nad przeprojektowaniem witryny, sprawdz,
czy jej obecna zawartosé¢ speinia oczekiwania uzytkownikdéw i
zaadaptuj ja do nowego projektu, by speiniata w nim Jjak
najlepiej swoja role.

Podziel tres¢ witryny, aby utatwié surfowanie

Strona internetowa bardzo rdézni sie od strony drukowanej, dlatego nie
wystarczy zwykie przeniesienie materiaidéw drukowanych na witryne. Do-
pilnuj, by witryna prezentowata materiaty dobrze napisane i w odpo-
wiedni sposdb zorganizowane. Diugie bloki przewijanego tekstu nie sg
zbyt dobrym rozwiagzaniem; powiniene$ podzieli¢ tres$é¢ na mniejsze por-
cje (rysunek 3.6).

Rysunek 3.6.

Porcje odpowiedniej
wielkoSci. Serwuj trescé
witryny w porcjach
odpowiednio matych, by
byto je tatwo strawid,
a jednoczesnie
wystarczajaco duzych,
by satysfakcjonowaty

Podziat tredci witryny jest jak sktadanie i1 segregowanie duzego stosu
prania. Poczatkowo stos prania wydaje sie przyttaczajacy i nikt nie
chce sie nim zaja¢. Dlatego zaczynasz sktada¢ jedna rzecz po drugiej i
segregowa¢ je, grupujac podobne. W koncu mozesz mieé¢ pieé¢ kupek: recz-
niki, gérne i dolne czes$ci garderoby, skarpetki i bielizne. Kazda z
tych kupek mozesz dodatkowo posegregowaé. Na przykitad gbrne czesci
garderoby mozesz podzielié¢ na bezrekawniki, koszulki z kroétkim rekawem
i bluzy z diugim rekawem. Jes$li jeste$ naprawde precyzyjny, mozesz na-
wet posegregowal odziez pod wzgledem materiatu, grubosci i koloru.

Podziatr informacji na sekcje, podsekcie, akapity, nagtdéwki i podsumowa-
nia pozwala odwiedzajgcemu odszukiwaé¢ informacje, a takze wprowadza
nieco przestrzeni pomiedzy poszczegdlne poziomy informacji.

Samouczki udostepnione przez witryne HotWired
(http://hotwired.lycos.com) sa znakomitym przyktadem informacji po-
dzielonej na sekcje i podsekcje. W tym przykitadzie (rysunek 3.7), za-

wartos¢ jest podzielona na pie¢ czesSci: przeglad (Overview) oraz czte-
ry lekcje (Lesson 1, 2, 3, 4).
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£ Page 1— Site Optimization Tuterial — Lesson 1 . Page 2 — Don't Need 1t7 Dom't Use It
Rysunek 3.7. p— e e
Pictures are worth a thousand words - especially on the Web, Nothing tricky about this. Before you do anything, remove all
L. Where pages and pages of text can download In the time it superfilous images from your pages. Now "superfluous” doesrit
Zawartosc Overview takes for a single image to load. Take a look at any Web page, Overview mean your company logo or a useful map to your office. We're
and youll find that a big hunk of the download tme comes from falking about that clever, animated envelope next to your Send
. sLesson 1 mage fils sLesson 1 Wil k. Perhaps youve stil got those biquitous Netscape
po dzielona Navigator and Intamet Explorar buttons at the bottom of your
Over the next four days, well be taking a look at all the page. Seriously, how many folks haven't heard of these
. different ways to get pages down to their leanest and meanest. " products yet?
na sekcje. Today well start with the most abuious culprt mages
Just remember, shaving a paltry 10-KB imags off your site may
. Web users arent known for their patience. Your images may be | | 3 cacia 15 o s ot sound [ike that impreséive an improvement. But f you'e
Samouczki . R sub-zero cool, but if they're too plump for a quick download, 3 working with a 40-KE page, that 10 KB represents a healthy 25
Lesson2 few people will stick around long enough to see them. bt percent reduction in download time - not a bad trade for the
d t . Lesson 3 Fortunately, Web designers can implement a host of tricks and Lessona loss of a yet another Dancing Baby button.
udostepnione optimizations to speed image, and thus page, downloads.
Lesson 4 Lessons f you'e really gung-ho about creating spiit-second page loads
. t next page» or you have a page that desperately needs trimming, consider
przez witryne e oAl oSt suttan g sepraeing ham ootk
K Submits
HotWired zostaty
z rozmys tem Replace animated GIFs with static images, which take a
fraction of the tme ta download. Finaly, a fot of fancy 'header"
. graphics can be raplaced with a largs <owT size> tag, along
po dzielone na With a suitable <FoNT FACE>.
. . . next page»
sekcje, dzieki
czemu

odwiedzajacy nie
czuje sie
przytitoczony
nadmiarem
informacji

Kazda lekcja jest podzielona na cztery lub pie¢ czes$ci, a kazda z
nich jest prezentowana na oddzielnej stronie. Kazda strona jest krét-
ka — kroétsza niz dwie wysokos$ci ekranu.

Czes$¢ nawigacyjna po lewej stronie ekranu wskazuje kontekst i ma kon-
sekwentng budowe na wszystkich stronach.

Udostepnij funkcje tatwego drukowania

Zaoferuj uzytkownikom witryny mozliwo$¢ wydrukowania wer-
sji artykuilu przygotowanej do druku, o uproszczonym forma-
towaniu 1 grafice.

Utwdrz szablon dokumentu przeznaczonego do druku dla kaz-
dego artykulu i uzyj go do utworzenia przyjaznych dla dru-
karki wersji poszczegdlnych artykuidw. (Ktos w zespole po-
winien potrafié¢ to zrobié¢. Jes$li nie znajdzie sie zadna
osoba z takimi umiejetnos$ciami, warto zwerbowad¢ kogo$ na
czas przygotowania wersji przeznaczonych do drukowania) .

Rozwaz roéwniez mozliwos¢ wprowadzenia funkcji pozwalajace]
uzytkownikowi na wystanie artykulu do siebie lub znajomego
droga poczty elektronicznej. Jest to =znakomity sposdb na
pozyskanie kopii artykuiu i zapoznanie sie z nim w wolnej
chwili — odwiedzajacy po prostu podaje adres odbiorcy 1
klika przycisk. Jednoczesd$nie jest to kolejne rozwiazanie,
ktébre daje odwiedzajacym wrazenie kontroli nad tym, co ro-
bia. Tym samym powoduje ich wieksze zaangazowanie i buduje
dobra opinie o marce. Nie zapomnij zamiescié¢ informacji, skad
pochodzi artykul, umieszczajac na wydruku lub w wiadomosci
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e-mail nazwe i adres strony. Wiadomo$ci oznaczone marka sag
skuteczna forma marketingu.

Mozesz wreszcie da¢ wuzytkownikom mozliwo$¢é wydrukowania
pieknie sformatowanego dokumentu, udostepniajac jego wersje
w formacie Adobe PDF. Takie rozwiazanie Jjest zalecane, gdy
chcesz dostarcza¢ tadnie zaprojektowane i1 dobrze skompono-
wane dokumenty, takie jak raporty rzadowe, instrukcje ob-
stugi, raporty roczne i inne materiaty informacyjne, ktdre
wiele zyskuja przez swdj elegancki sktad i sposdb prezenta-
cji.

Zaplanuj przyszte modyfikacje

Zaprojektowanie witryny prezentujacej interaktywne tresci
przygotowane z my$la o uzytkowniku wiaze sie z kosztami,
ktdére wykraczaja poza moment jej uruchomienia. Kto$ kiedy$
bedzie musial zaplanowad¢, uporzadkowa¢ i zaktualizowad za-
warto$é witryny na podstawie przysziych wydarzen i opinii,
aby strategia dopasowania witryny do uzytkownika sprawdzita
sie w praktyce. W przypadku stosunkowo prostych witryn fir-
mowych te odpowiedzialno$¢é moze przejac¢ istniejacy dziail
marketingu lub sprzedazy, by¢é moze z pomoca niezaleznego
redaktora lub dziennikarza, posiadajacego pewne doswiad-
czenie w tworzeniu stron internetowych.

Wieksze organizacje — takie, jak kompania obsitugujaca duzy
rynek regionalny lub stanowigca filie miedzynarodowej kor-
poracji — powinny zatrudnié¢ przynajmniej Jjedna osobe, ktdéra

bedzie odpowiedzialna za zawarto$¢ witryny w trakcie jej
eksploatacji. Jej praca bedzie podobna do pracy redaktora
nadzorujacego wydawanie drukowanego magazynu. Osoba ta be-
dzie wspdbdipracowata z dziatem marketingu lub sprzedazy oraz
z 1innymi dziatami zainteresowanymi udostepnianiem materia-
16w w Internecie, przygotowujac je do publikacji badz prezen-
tacji w witrynie.

PomozZ zleceniodawcy Zzidentyfikowac potrzeby
dotyczgce zawartosci witryny i ustali¢ ich priorytety

W przypadku nowego projektu witryny nadszedi czas, by zle-
ceniodawca skoncentrowal sie na potrzebach dotyczacych ma-
teriaitdéw dla witryny. W przypadku przeprojektowywania ist-
niejacej witryny sprawa Jest latwiejsza — na pierwszym
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etapie prac zespdil tworzacy witryne zdobyil pewne informacje
na temat tego, Jjaka czes$é¢ obecnej zawartosci moze =zostad
wykorzystana w nowym projekcie. W kazdym z tych przypadkdw
konieczne jest zorganizowanie spotkania, na ktdérym zostana
oméwione kwestie zawartosci i struktury witryny.

Spotkanie dotyczgce zawartosci i struktury witryny

Ustal date i porzadek spotkania, na ktérym zostanag omdwione
kwestie zawarto$ci i struktury witryny. Popro$ o stawienie
sie na nim wszystkie osoby podejmujace decyzje w sprawach
witryny, wyznaczone przez zleceniodawce. Kilka dni przed
spotkaniem popro$ je o poczynienie pewnych przygotowan. Oto
one:

¢ Wygenerowanie listy zyczen opisujace] wszystkie tresci,
jakie ich zdaniem powinny znalez¢ sie w witrynie.

¢ Jesli zlecenie dotyczy przeprojektowania istniejacej
witryny, przygotowanie ,spisu inwentarza” — listy cailej
zawartosci obecnej witryny. Powinny sie na niej znalez¢
wszelkie tres$ci dostepne online, a takze wszelkie
materiaty, ktdére moga wystepowac¢ w innych formatach
(cyfrowych i tradycyjnych) i w innych miejscach (online
i offline).

¢ Zasugerowanie zZrdédel nowych materiaitoéw.

¢ Zwrbcenie szczegbdlnej uwagili na tresci zwiazane ze
specyficzna polityka marketingowa, programem sprzedazy i
dystrybucji oraz innymi dziataniami majacymi na celu
wzmocnienie marki (omdéwionymi we wczesdniejszej czesci
tego rozdziatu i1 dalszej czes$ci ksiazki).

Popro$ osoby biorace udzial w spotkaniu o przyniesienie
swoich list zyczen 1 sugestii dotyczacych Zrddel materiaiow
(a takze spisdéw zawartosci). Projektant informacji, twdrca
tekstdw, projektant oprawy graficznej i producent witryny
powinni wzia¢ udzial w tym spotkaniu wraz z osobami repre-
zentujgacymi zleceniodawce. Moga w nim wziaé¢ udzial rdbwniez
inzynierowie i programisci, cho¢ nie jest to konieczne. Ta-
kie spotkanie zwykle trwa okolo 2 godzin.

Lista sprawunkow

Na spotkanie przygotuj nastepujace pomoce:

¢ karteczki samoprzylepne na krdétkie notatki,
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¢ tablice i gabke,
¢ pisaki do pisania na tablicy (w kilku kolorach),
¢ notatnik,

¢ komputer potgczony z Internetem.

Otwarcie spotkania

Rozpocznij spotkanie od zebrania wszystkich list zyczen do-
tyczacych zawartosci.

Kazdemu z reprezentantdw zleceniodawcy daj bloczek karte-
czek samoprzylepnych i popros$, aby zapisali kazde z zyczen
na osobnej karteczce. Zbierz Jje i po kolei przyklejaj na
tablicy, grupujac i1 1aczac podobne.

Podczas przyvklejania kazdej karteczki popros$ jej autora o
omébwienie zyczenia, aby$ zrozumial bez Zadnych watpliwosci,
jak wyobraza on sobie dany element. Na przykiad, czy histo-
ryjki beda zawieraly obrazki? Jak czesto beda aktualizowa-
ne? Czy beda dostepne w archiwum witryny?

Skoncentruj sie na rdéznych typach materiaidédw. Nalezg do nich
teksty, fotografie 1 ilustracje. (W pdzZniejszym terminie
projektant oprawy graficznej przeprowadzi szczegbdbiowe spo-
tkania, lecz juz teraz mozna udzielil¢ reprezentantom zlece-
niodawcy pewnych wskazédwek dotyczacych objetosci 1 typu
ilustracji, ktdére beda przygotowywali. Powinny to by¢ ogdl-
ne wskazdéwki bazujace na wczedniejszych badaniach i scena-
riuszach dziatan uzytkownikédw) .

Oto inne typy danych, ktdére warto wzial pod uwage:

¢ wersje stron internetowych przeznaczone dla drukarki,

¢ dokumenty w formacie Adobe PDF przygotowane do pobrania,
¢ interaktywne elementy JavaScript,

¢ aplety JavaScript,

¢ animacja: animowane pliki GIF, Macromedia Flash i
Shockwave oraz Adobe LiveMotion,

¢ strumieniowe klipy wideo: RealPlayer (.ram), Apple
QuickTime, Windows Media (.mov),

¢ strumieniowe klipy dZwiekowe: RealAudio, QuickTime,
Windows Media Player, MP3, AIFF, WAV.
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Wyjasnij zleceniodawcy, jak bardzo pisanie tekstu na potrzeby
strony internetowej rézni sie od pisania tekstu przeznaczonego
do druku. By¢ moze twdrca tekstdw nalezacy do zespoiu modgiby
wykona¢ krdétka prezentacje. Jesli w sktad zespoiu nie wchodzi
osoba specjalizujaca sie w doborze materiatdéw, zasugeruj
wcielenie takiej osoby. Warto rédwniez zastanowié¢ sie nad
zwerbowaniem ekspertdédw dziedzin, o ktdérych traktuje witryna.
Przedyskutuj mozliwosci zaadaptowania zawartosci obecnej
witryny, aby jak najbardziej utatwié¢ uzytkownikom prace i
jednoczesnie przyspieszy¢ produkcje witryny oraz przyszie
modyfikacje.

Po zidentyfikowaniu potrzebnych typdédw materiatdw przedysku-
tuj, dlaczego witryna potrzebuje kazdego z gidédwnych typdw
materiatéw 1 elementdw. ZwrdE uwage na to, w Jaki sposdb
zasugerowane elementy zawartos$ci beda speiniaty podstawowe
zatlozenia biznesowe witryny. Nastepnie wybierz te typy mate-
riatdéw, ktdre najlepiej speiniaja wspomniane zalozenia.

Po osiagnieciu porozumienia na temat typdéw materiatdw i
gtédwnych elementdw tresdci witryny odnie$ te ustalenia do
realidéw produkcji i budzetu.

Na przykiad zleceniodawca moze mie¢ nadzieje na umieszczenie
w witrynie elektronicznego katalogu prezentujacego 100 pro-
duktéw. Mozna to zrobi¢ w przyjetym terminie 1 z przyjetym
budzetem, jesli kazdy produkt bedzie ilustrowany tylko jed-
na fotografia. Je$li jednak zleceniodawca zazyczy sobie do-
datkowych fotografii ze zblizZeniami, z widokiem od tyiu
oraz z charakterystykami }aczacymi poszczegdlne produkty
(na przyktad dopasowujacymi poszczegdlne czesci garderoby,
takie jak sukienka 1 kapelusz), w chwili uruchomienia witry-
ny bedzie mozliwe umieszczenie w katalogu jedynie 50 pro-
duktéw. Projektant szaty graficznej powinien w takiej sytu-
acji okres$li¢ wymagania techniczne i budzZzetowe zwigzane =z
utworzeniem ilustracji do strony kazdego produktu.
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Nie zapomnij o nastepujgcych waznych stronach
¢ Nowosci

Na tej stronie sg wymienione nowe elementy dodane do witryny. Dziatl
marketingu w organizacji lub firmie bedacej wtascicielem witryny
moze pomaga¢ w generowaniu tej listy, co pomoze w promowaniu nowej
witryny.

¢ Kontakt

Ta strona zawiera informacje adresowe, numery telefondw, faksow,
mapy, wskazdéwki dotyczace dojazdu, parkowania i1 adresy e-mail
wtasciciela witryny. Je$li musisz przygotowa¢ kilka wersji witryny
dla réznych rejondéw Swiata, daj poszczegdlnym filiom czas

na przygotowanie i dostarczenie niezbednych danych adresowych i
numerdéw telefonodw.

¢ Strony pomocy i lista najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi
(FAQ) .

Te strony nalezy regularnie aktualizowaé¢, gdy zmienia sie zawartos$é
i mozliwo$ci witryny.

¢ Komunikaty bieddow.

Te strony (o szacie graficznej spdjnej z pozostata czescia witryny)
komunikuja bledy i wyjasniaja ich przyczyny, sugeruja alternatywne
rozwigzania i oferuja hiperitacze do strony gitdéwnej i innych
gtoéwnych czesci witryny (rysunek 3.8).

We have recently redesigned our site, the page you are requesting may have been
moved.

Please return to our home page, or browse through the following categories.

Auto Electronics
Computer Hardware Family
Computer & Video Games Sports B Leisure

Rysunek 3.8. Strona z komunikatem biedu. Spraw, by komunikaty o bledach
bytly zrozumiatle 1 uprzejme.

Wraz z nimi wysSwietl wyjasnienia i sugestie dotyczace alternatywnych
rozwigzan i sposobow dotarcia do informacji interesujacej uzytkownika.
Prezentowana tu strona pochodzi z witryny ConsumerReview.com. Zawiera
ona uprzejmy komunikat i1 udostepnia kilka alternatywnych hiperitgczy

¢ Strony potwierdzen.

Te strony (o szacie graficznej spdjnej z pozostala czescia witryny)
sa dla uzytkownika potwierdzeniem pomy$lnego wykonania zleconej
przez niego operaciji, przesiania danych czy ukoniczenia transakcji.
Dzieki nim uzytkownik jest pewien, Ze witryna poprawnie zareagowata
na jego dziatanie. Pamietaj, by zawsze w takiej sytuacji
podziekowa¢ uzytkownikowi za skorzystanie z danego mechanizmu,
przestanie danych i wyjasnienie, co sie z nimi dalej stanie. Oto
przyktad: ,Dziekujemy za przestane zamdwienie.




108 Web Design. Projektowanie atrakcyjnych stron WWW

W ciggu kilku minut otrzymasz potwierdzenie zamdbdwienia poczta
elektroniczng. W razie jakichkolwiek watpliwo$ci dotyczacych
zaméwienia wy$lij wiadomo$é na adres <adres e-mail> lub zadzwon pod
numer xXXX—XXX—xXxXxx.”

Tematy, ktore nalezy omowic na spotkaniu

Grupowanie materiatow

Po umieszczeniu na tablicy wszystkich zyczen dotyczacych
zawartosci witryny popro$ reprezentantdédw =zleceniodawcy o
pomoc w utozeniu ich w pie¢ do dziewieciu grup powiazanych
ze soba elementdw. Utwdbrz te grupy, przemieszczajac do nich
samoprzylepne karteczki.
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Nadawanie nazw grupom materiatow

Po zgrupowaniu wszystkich elementdédw popro$ reprezentantdw
zleceniodawcy o nadanie nazwy kazdej z grup. Zapisz odpo-
wiedzi na tablicy obok odpowiednich =zestawdw karteczek.
Rekomenduj nazwy, ktére sa trafne, jasne, opisowe
i zrozumiate.

Nadawanie priorytetow grupom materiatow

Teraz popro$ zespdl o ocene waznosci kazdej z grup materia-
16éw. Przy najwazniejszej grupie postaw liczbe 1, przy na-
stepnej 2 itd.

Nastepnie popro$ uczestnikd4w spotkania o ustalenie prioryte-
téw poszczegdlnych elementdédw w kazdej kategorii 1 ustal,
ktdére z nich beda zawarte w uruchamianej wersji witryny, a
ktbre zostanag wdrozone na pdZniejszym etapie, Jjuz po JjeJ
uruchomieniu. Przy kazdym elemencie popro$ osobe, ktdédra go
zaproponowata, by wyjasnita, jak wazny Jjest dla niej z
punktu widzenia zatozen biznesowych.

Odnie$ sie do wynikédw badan i scenariuszy dziatan uzytkow-
nikéw, aby podpowiedzieé, ktdére typy materiatdédw sa najbar-
dziej istotne.

Popros$ uczestnikédw spotkania o przemys$lenie kwestii zwiaza-
nych z zawartos$ciag witryny w konteks$cie strategii marketin-
gowe] zleceniodawcy.

Spis inwentarza

Popro$ zleceniodawce o wskazanie, ktdére z wymienionych mate-
riatdéw juz istnieja, a ktdre musza dopiero zostalé przygoto-
wane. Aby niczego nie pominaé¢, posiuz sie lista stanowiaca
»Spis inwentarza” zawartos$ci witryny (rysunek 3.9).

9. ategoria: centrum informacji dla nauczycieli

Rysunek 3.9 Kategori trum inf ji di ycieli

Spis inwentarza. Priorytet Proponowana zawarto$¢ Gotowe Wymagaja
Przygotuj liste przygotowania
wszystkich P | - ok X

materialdw 3 omoc w planowaniu projektu

gotowych 2 Materiaty dla nauczycieli X

1 wymagaj aC}fCh 1 Profesjonalny rozwdéj X

przygotowania 4 Ankieta X
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Strategia przysztych zmian zawartosci

Spdjrz na zawartosé witryny z przysziosciowe]j perspektywy i
zidentyfikuj te obszary, w ktdérych zawartosé Dbedzie sie
rozrastata lub zmieniala. Zaplanuj zmiany przynajmniej na
jeden rok w przdd, w idealnym przypadku nawet na trzy lata
w przdéd. Wez pod uwage diugoterminowe strategie sprzedazy
i marketingu przyjete przez =zleceniodawce, ktdére powinny
znalez¢ odzwierciedlenie w zawartosci witryny.

Pomy$sl o tym, kiedy i w Jjaki sposdb bedzie sie zmieniata
zawartosé. Jak czesto beda dodawane nowe sekcje i tresci?
Czy nowa tres$é¢ bedzie kierowana do nowych czy do istnieja-
cych grup uzytkownikéw? Jak czesto bedzie aktualizowana?
Jaka Jjest strategia wdrazania nowej zawartos$ci po urucho-
mieniu witryny? Czy istniejgca zawarto$¢ bedzie archiwizo-
wana?

Mapa zawartosci

Przygotuj mape zawartosci, na ktérej w trakcie produkcji
bedziesz przypisywal poszczegdlne materiaty konkretnym
stronom witryny. Nadaj elementom mapy nazwy 1 numery zgod-
nie ze schematem (omdéwionym w rozdziale 4.) i takie same
nazwy nadaj poszczegdlnym plikom, aby utatwié¢ sobie porzad-
kowanie i wyszukiwanie materiaiédw.

Stosowane formaty

Zadbaj o to, by kazdy z czilonkdw zespoiu doktadnie wie-
dziat, jakie formaty plikéw beda stosowane w poszczegdl-
nych typach materiaidéw: w teksScie (format dokumentdéd4w Micro-
soft Word lub kod HTML), w plikach obrazkdéw (formaty GIF,
JPEG, PICT), w plikach dzwiekowych (AIFF, WAV, MP3), w kli-
pach wideo (QuickTime, etc.), w animacjach (Flash, MOV,
animowane pliki GIF). Je$li te elementy nie zostana do-
starczone w odpowiednich formatach, zespdl tworzacy witryne
bedzie musial poswieci¢ dodatkowy czas na ich konwersje.

Podsumowanie spotkania

Wyjasnij wszystkim, zZe ustalenia poczynione na tym spotkaniu
pomoga w wygenerowaniu tabeli zawartosci (rysunek 3.10). Ta
tabela bedzie podstawg harmonogramu prac nad materiatami,
ktéry zostanie opracowany przez producenta witryny. Z kolei
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harmonogram bedzie zawieral daty dostarczenia elementdéw za-
stepczych (na przyklad tekstu lub obrazkdéw, ktdre beda Je-
dynie wyznaczaly miejsce na stronie, zanim ostateczna wersja
materiatdé4w nie =zostanie dostarczona), a takze finalnych

elementdéw, gotowych do umieszczenia w witrynie.
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Rysunek 3.10. Tabela zawartosci witryny. Macierz zawarto$ci pozwala $ledzid
los wszystkich materiatdow pochodzgacych z réznych zrdodetr i kierowanych do

réznych grup uzytkownikdw. Zawiera ona priorytet kazdego elementu,
informacje o tym, czy jest to element statyczny czy dynamiczny,
czestotliwos¢ jego aktualizacji, jego znaczenie dla marki i modelu

biznesowego (mate, Srednie badZz duze), docelowy kraj oraz identyfikator

osoby odpowiedzialnej za jego przygotowanie
Wyjasnij zleceniodawcy, ze opdznienia w dostarczaniu

L. materiatédw dla witryny sa przyczyna najwiekszych opdZznien w
Zezenie uruchomieniu witryny. Data uruchomienia zostanie przesunieta o

tyle samo dni, o ile opdZnione beda dostarczane materiaily.
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Dobor struktury witryny

Istnieje wiele réznych sposobdw grupowania zawartosci, ktére
nadaja ksztait catej witrynie. W tym podrozdziale zajmiemy
sie doborem struktury, ktdéra najlepiej speini oczekiwania
odwiedzajacych (rysunek 3.11).

Rysunek 3.11.

Dobierz
odpowiedniag
strukture. SposSrdéd
wielu mozliwosSci
dotyczacych
struktury witryny
i jej zawartosci
wybierz te,

ktéra jest
najbardziej
sensowna z punktu
widzenia uzytkowni
ka

Cztery modele organizacji witryny

Przyjrzyjmy sie czterem podstawowym rozwigzaniom dotyczacym
organizacji stron witryny. Oto modele, ktdére ombwimy: 1i-
niowy, hierarchiczny, réwnolegiy i swobodny.

Model liniowy

Struktura liniowa sprawdza sie w przypadku procedur prezen-
towanych krok po kroku, ktére powinny byé ogladane w okre-
$lonej kolejnosci. Przykiadem moze by¢ proces potwierdza-
nia zamdéwienia w sklepie internetowym lub aplikacja
edukacyjna, w ktdérej studenci musza wykonaé¢ ¢wiczenia lub
odpowiedzie¢ na pytania testowe w okres$lonej kolejnosci
(rysunek 3.12).

o )

Ry&mek3J2.Liniowa struktura witryny. Model liniowy sprawdza sie wszedzie
tam, gdzie poszczegdlne strony maja by¢ ogladane w okresSlonej kolejnosci

Pamietnik podréznika Eda Schweizera w witrynie Decibel Dra-
gon (www.decibeldragon
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.com) ma strukture liniowa i prezentuje fotografie z wypra-
wy Jjako kolejne slajdy utozZzone jeden za drugim. Uzytkownik
przechodzi do nastepnej lub poprzedniej fotografii, klika-
jac przycisk Next 1lub Previous (rysunek 3.13). Przycisk
Previous (poprzednia) Jest umieszczony po prawej stronie
przycisku Next (nastepna) ze wzgledu na Egipcjan, ktérzy
czytaja od prawej do lewej.

Rysunek 3.13.
Liniowa struktura T e SLIDECE N e v nencen

witryny. Pokaz
slajdéw w witrynie
Decibel Dragon ma
strukture liniowa.
Uzytkownicy
przechodzg
pomiedzy stronami
w okreslonej
kolejnosci

INDEX PAGE

Model hierarchiczny

Struktura hierarchiczna sprawdza sie w przypadku witryn,
ktérych celem jest umozliwianie schodzenia na coraz bar-
dziej szczegblowe poziomy informacji, jak w encyklopediach

lub leksykonach (rysunek 3.14).

Rysunek 3.14.
Hierarchiczna
struktura witryny.
Ten model
umozliwia
schodzenie
na kolejne poziomy y y ¥ L]
szczegdtowosci [ ] [7 } [ ] [ ]
informacji
Witryna pokazana na rysunku 3.15 jest klasyfikacja delfi-

néw oceanicznych, wielorybdéw 1 delfindéw rzecznych. Gdy
uzytkownik kliknie przycisk kategorii Oceanic Dolphins, zo-
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RVSUHEk 3. ' 5. = \Oceanic Dolphins
Witryna o B
strukturze
hierarchicznej.
Hiperitgacza w tej
witrynie prowadzg
do coraz wezszych
grup delfindw, az

stanie przeniesiony na strone prezentujaca dwanascie rodza-
Jjow

‘Oceanic dolphins comprise soms 26 species, including
much more detaled Ons page s presentsd for sach ge

B Small Toothed Whales

The smalle tocthad whalss includs suich speciss as the
the malon-headsd whals (Peponcephala slecta). and th

hus and G. molas). Although callad “whalss'
mare closely ralated to dolphins and are placed i the s:
discussas briefly allof the species.

River Dolphins

River dolphins are trly perplexing creatures, termed bot
evolved cefaceans” and “svolutionary holdovers from il
have both the most hghly developed echolocation syste

dotrzesz

do interesujgcego
Cie gatunku

* e

o A
No Image
Available

o o

. woidui.

Genus Stenella

Pantropical Spotted Dolphin
1L Clymene Dolphin
1. striped Dolphin
IV, Atlantic Spotted Dolphin
V. Spinner Dolphin

The genus Stenella includes five of the most acrobatic species of smal cetaceans. Al
[have distinct beaks and aithar a spottad or siripad coloration. Most of the spacies have
vibrant colors, ranging from white o biue to dark gray. They are extremenly active at the
surface of the water, making their schools highly conspicuous. Many species frequently
school with tuna, causing problems with the eastern tropical Pacific tuna purse seine
fishry. All have distributions that surround the equator, some extending into temperate
waters.

delfindéw oceanicznych (w drzewie systematyki). Klikniecie
rodzaju powoduje wysSwietlenie nalezacych do niego gatunkéw.
Na kazdym poziomie informacja staje sie bardziej szczegdlo-
wa.

Model rownolegty

Model réwnolegiy pozwala =zorganizowa¢ witryne, w ktdrej
prezentowane sa na przykitad poszczegdlne linie produktdw
danej firmy, przy czym kazda z linii jest ulozona zgodnie
z tym samym szablonem (rysunki 3.16 i 3.17).
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Rysunek 3.16.

Réwnolegia

struktura witryny.
Ten model sprawdza
sie w sytuacji,
gdy trzeba
zaprezentowac
wiele rdéznych
elementow
opisywanych przez
podobne
charakterystyki

Rysunek 3.17.
Rownolegia
struktura witryny.
Witryna Decibel
Dragon stosuje
model rdéwnolegty,
prezentujac
fotografie miast
San Francisco 1
Bejrut.

Indeks i strony z

fotografiami sa = i = s s
zbudowane w i) T L P OO Y
oparciu o ten sam T T R DR 55
schemat, e e B e

co pozwala
przewidzied
dziatanie

poszczegdlnych
elementow

nawigacyjnych

Model swobodny

Model swobodny pozwala =zorganizowa¢ witryne poruszajaca

kilka tematdéw o wspdlnym watku lub punkcie odniesienia

(ry-

sunek 3.18). Na przyktad w witrynie podrdzniczej sekcja po-
Swiecona Egiptowil mogtaby =zawiera¢ strony dotyczace histo-
rii, kuchni, kultury, muzyki, atrakcji turystycznych, pogody

itp. Wszystkie te tematy sg istotne dla podréznikédw,

jednak

nie sposdéb utozy¢ ich w strukture hierarchiczna, ani w se-
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kwencje liniowa, wiec najlepszym rozwigzaniem Jjest zastosowa-
nie struktury swobodnej.

Rysunek 3.18.
Struktura swobodna
witryny. Ten model
pozwala
zorganizowac kilka
swobodnie
powigzanych

ze soba tematdw

Witryna The Plumb Design Visual Thesaurus
(www.visualthesaurus.com) prezentuje swobodny tok mys$lowy.
Odwiedzajacy widzi sitowa, ktdre przesuwaja sie w kierunku
Srodka ekranu, a po kliknieciu wokdél nich radialnie rozchodza
sie siowa pokrewne (rysunek 3.19). Interfejs ten jest przy-
ktadem struktury swobodnej, nieustannie dopasowujacej sie
do dziatan wuzytkownika poprzez wysSrodkowanie kazdej nowo
wybranej my$li.

Rysunek 3.19. look
Struktura swobodna show up

witryny. Witryna
The Plumb Design
Visual Thesaurus o
strukturze
swobodnej
umozliwia

wybdr pokrewnych
stow

1 odnalezienie
tego,

ktore interesuje

uzytkownika

Dziewie¢ schematow organizacji zawartosci witryny

Na poczatku ksiazki, w rozdziale ,Podstawy projektowania
interakcji z my$la o uzytkowniku”, omédwitam sposdb mysSle-
nia uzytkownikdéw Internetu i wskazalam, jak model konceptu-
alny pomaga odwiedzajacym opanowac¢ strukture i funkcje wi-
tryny. Przyjrzyjmy sie dziewieciu réznym sposobom
organizaciji zawartos$ci witryny, ultatwiajacym jej zrozumie-—
nie: alfabetycznie, chronologicznie, wediug polozenia geo-
graficznego, wedlug cechy, wediug kategorii, wediug zadan,
wediug grup uzytkownikéw, hierarchicznie i wediug metafory.

Aby wyjas$nié¢ reguty stosowania kazdego z tych schematéw,
pozycze pomyst od Richarda Saula Wurmana, ktdéry zaprezento-
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wal kiedy$ przykitad réznych mozliwosci utozenia kapeluszy na
stojaku na kapelusze (Richard Saul Wurman, ,Hats”, magazyn
Design Quarterly 1989 roku, s. 145).

Alfabetycznie

Alfabetyczne utozenie elementdw utatwia wyszukanie okres$lo-
nego elementu, jes$li znamy Jjego nazwe lub tytul. Kolejnosé
alfabetyczna moze tez byé¢ uzupeinieniem innego schematu or-
ganizacji.

Na przyktad, gdy znamy nazwy producentdédw kapeluszy, mozemy
je utozy¢ w takiej kolejnosci:

Bowler
Cap

Fedora

Witryna Zagat

(www.zagat.com)

ktdérych nazwy sg ultozone alfabetycznie (rysunek 3.20).

Rysunek 3.20.
Alfabetyczny
schemat
organizacji.
Czasem zwykite
abecadto jest
najlepszym
narzedziem
organizacji
zawartosci
witryny,
szczegdlnie w
przypadku,

gdy uzytkownik zna
nazwy elementow,
ktérych poszukuje

1. Authentic Cafe
FE05 Beverly Bhid. (bet. Fairfax & La Brea Awves.)
LA (323) 939-9626
Relentlessly busy, this longtime Eclectic has stayed that way due ...full
review

2.Boxer
FEAS W, Beverly Bhwd. (bet. Fairfax & La Brea Aves.)
L& (323) D32-6178
Choose an "interesting wine from next door” before making the . full
review

3.Canter's
419 M. Fairfax fore. (bet. Beverhy Bhed. & Melrose Aowe)
L& (323) B51-2030

Take a "trip back to the past” at this huge .. full review

“+Du-Par's
Multiple Locations

Mo, its ratings aren't stellar, but this "retro” coffes shop .. full review

5.El Coyote
7312 Beverly Bhvd, (bet. Faifax & La Brea Aves.)
L& (323) 0302255

UCLA and USC frat types flock to this "legendary” Mexican .. full review

6.El Hijo del Granjerg
B33 U, Third St (F airfax 5t
LA (323) D35-033 1

A "good choice in the Farmer's Market" is this Mexican .. full review

7.Fiddler's Bistro
G002 WS, Third St. (bet. Fairfax & La Brea Awves.)
L& (323) O3 1-8167
There's "something for everyone” at this wildly Eclectic cafe across ... full
review

2.Genghis Cohen
740 H. Fairfax Awe. (Melrose Ave)
Los Angeles (323)653-0640

Despite the name, this is not a kosher Chinese joint; .. full review

prezentuje liste restauracji,
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Chronologicznie
Przykitadami zastosowan dla chronologicznego schematu orga-
nizacji moga by¢ zyciorysy, listwy czasowe historii czy ar-
chiwa (rysunek 3.21).
Portier przyjmujacy go$ci mdébgiby utozyé kapelusze zgodnie z
czasem przybycia poszczegdlnych gosci:
13:01
13:05
13:15
Wedtug potozenia geograficznego
Schemat organizacji zawartos$ci oparty na polozeniu geogra-
ficznym moze by¢ stosowany w listach oferowanych posad, lo-
kalnych aktualnos$ciach czy prognozach pogody (rysunek
3.22).
Rysunek 3.21. 02/20/01
Chronologiczny ConsumerREVIEW.com Acquires Content From Mercata'™
schemat 0if18f01
organizaciji. ConsumerREVIEW.com And Sprint To Offer Product Reviews Via
Witryna Sprint PCS Wireless Web
ConsumerReview.com 11/17/00
prezentuje DealTime® Brings Comparison Shopping To
artykuly prasowe ConsumerREVIEW,.com
utozone 11/17/00
chronologicznie, ConsumerREVIEW. com Unwraps 2000 Holiday Buying Guide
od najnowszego Lorizron
do najstarszego Upgradebase.com Partners with ConsumerREVIEW.com
10/0&/00

ConsumerREVIEW,.com Adds LiguidPrice.com to List of Partners

10/02f00
ConsumerREVIEW.com Introduces The CHOICE Awards

08/25/00
ConsumerREVIEW.com Receives $10 Million in Funding

0EF15£00
Respond.com and ConsumerREVIEW, com Partner

0Ef03f00
ConsumerREVIEW.com Hires WP of Communities

0713500
Consumers Connect With Fellow Enthusiasts Through Sites
Originally Established for Product Research
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Rysunek 3.22.
Organizacja wedtug
potozenia
geograficznego.
Witryna Gymboree
(www.gymboree.com)
prezentuje oferty
posad
posegregowane
wediug potoZenia
geograficznego

Aloska

West Coast

Dixon

North American
Distribution

Canter o

Burlingame  f

Morth American
Headquarters

Eost Coost

Central

\ "

Hawm Fuerta Rica

|| West Coast || Central || East Coast || Burlingame - North American Headquarter || Dixon © North

American Distribution Center ||

West Coast, include:

Alaska
Arizona
California
Colorado
Hawaii
daho

ontana
Nevada

ew Mexico

ol
@
o
=1

Utah

Washington
Wyoming

Nasze kapelusze moglibysmy utozy¢ wediug miejsca ich wyko-

nania:
Afryka
Holandia

Japonia

Wedtug cechy

Piwa mozna utozy¢ od najciemniejszego do najjasniejszego,
za$ sosy od najbardziej *agodnego do najbardziej pikantne-

go.

Nakrycia gtowy mozna utozy¢ wediug ich wielkos$ci — od naj-
mniejszego do najwiekszego:

Beret

Czapka z daszkiem

Kapelusz kowbojski

Mozna je tez utozy¢ wediug ceny — od najtanszego do naj-

drozszego:
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10 z%t
15 z%t
40 z%t

Wreszcie, mozna je utozy¢ wediug stopnia twardosci:
Czapka narciarska
Czapka z daszkiem

Cylinder

Witryna Peapod (www.peapod.com), zajmujaca sie sprzedazg 1
dostawami zywnos$ci, posiada strukture umozliwiajaca uzyt-
kownikom wysSwietlenie elementd4w ulozonych wediug ceny,
liczby kalorii, =zawartos$ci $Srodkdédw konserwujacych itp.
(rysunek 3.23).

Wedtug kategorii

Poszczegdlne elementy mozna posegregowaé w kategorie, iden-
tyfikowane przez wyrdzniajaca je witasciwos¢ (rysunek 3.24).
Na przyktad ksiazka telefoniczna jest uporzadkowana wediug
kategorii, dzieki czemu tatwo mozna znalezé¢ numer telefo-
niczny lekarza, nawet jes$li nie zna sie jego nazwiska.

Rysunek 3.23. nibPrice

Organizacja wediug Andes Creme De 4 o0 7

wybranej cechy. Ta ww BOX $0.38/07 $1.79

sekcja witryny EE;nChWMME

Peapod pozwala Cosel WIOCOELE 7 OZPKG $0.27/0Z M 5189

uzytkownikom Nestle Pretzel Flipz 7 5 57

uporzadkowac Candy Milk BAG $0.27/0Z $1.99

elementy wediug QEQEE_

wielkosci HeErshev KIsses g o7 BAG §0.27/07 §2.19

opakowania, ceny ey

za jednostkowg Escape Chocolate .7 OZ EA  §0.35/0Z $2.19

objetosé Wafer Bar9 Count

1 ceny sumarycznej azeinis Chscalates 2ot w0520z 5279
12 Count

Rysunek 3.24. B Browse

Organizacja wediug . -

kategorii. Witryna Zagat Remewsgonedtusunyow

umozliwia wyszukanie = Eliﬁﬂﬂﬂmﬂﬂmﬂ

restauracji weditug D Eljﬂﬂﬁﬂg

sasiedztwa, serwowanej =1 Alphabetically

kuchni badz
alfabetycznie w obrebie
danego miasta
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Kapelusze mozna uporzadkowac¢ wediug kategorii lub wyrdznia-
jacych cech:

Kapelusze z pidrkiem
Kapelusze ze wstazka

Kapelusze stylowe

Wedtug zadan

Metafora pulpitu w komputerze Jest inspirowana przez
czynnos$ci biurowe wykonywane na biurku lub w jego poblizu,
takie jak pisanie, porzadkowanie, segregowanie czy wyrzu-
canie dokumentdédw. Z kolei proces =zamawiania produktdéw w
sklepie internetowym nas$laduje rzeczywiste czynno$ci wyko-
nywane w trakcie zakupdédw w fizycznie istniejacym sklepie.

Witryna GM BuyPower (www.gmbuypower.com) wykorzystuje sche-
mat organizacji wediug zadan (rysunek 3.25). Bazuje on na
zadaniach zwigzanych z poszukiwaniem, pordédwnywaniem, spraw-
dzaniem i kupowaniem samochodu.

Wedtug grup uzytkownikow

Ten schemat dzieli funkcje 1 sekcje witryny wedlug grup

uzytkownikéw, ktdre moga by¢é nimi zainteresowane (rysunek

3.26).
Rysunek 3.25.

Organizacja wedifug
zadan. Witryna GM
BuyPower dzieli
proces zakupow
samochodu na
poszczegdlne
zadania

I & easy steps you'll pinpoint a venicle that's perfect
for you. Res: uild your own, and locaie your
chioice in a dealer's inventory near you

What's importantto you?(ze0r " 7¢]

Chogse one ar more optans

Body Style..

.*.ﬁ' 7
14 n
Admissions

W o . < 4
Alumni & Parents Athletics Student Life Research
Rysunek 3.26. Organizacja wed*ug grup uzytkownikdw. Witryna Cornell

University (www.cornell.edu) jest podzielona na sekcje przeznaczone dla
réznych grup uzytkownikow, w tym studentdw, potencjalnych studentdw,
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absolwentéw i fandéw druzyny sportowej

Rysunek 3.27.

Organizacja

Hierarchicznie

Zawarto$é witryny moze tez byé¢ uporzadkowana wedlug hierar-
chii informacji. Struktura taka moze by¢ waska 1 giteboka,
czyli sktada¢ sie z zaledwie kilku sekcji oferujacych wiele
stron ze szczegdlami.

Struktura informacji moze tez by¢ szeroka 1 pitytka, z wie-
loma sekcjami sktadajgcymi sie z zaledwie kilku stron kaz-
da (rysunek 3.27). Taka strukture mozna tatwo rozbudowy-
wa¢, dodajac strony do poszczegbdlnych sekcji.

hierarchiczna. e

Witryna MPM3.net
posiada szeroka,

piytka,

hierarchiczng
strukture
informacji,
podzielona na
cztery sekcje.
Mozna ja tatwo
rozbudowad,
dodajac strony do
poszczegdlnych

sekcji

HOME SERVICES BIOGRAPHY

LEGAL INTELLIGENCE.
M

Pamieta]j, ze =zaplanowanie rozbudowy witryny Jjuz w trakcie
jej projektowania moze na diuzsza mete zaoszczedzi¢ czas 1
pieniadze.

Wedtug metafory

Metafory sprawiaja, ze witryna, ktdédra jest dla uzytkownika
zupeinie nowa, Jjest dla niego zrozumiata, poniewaz odnosi
sie do poje¢ lub abstrakcji, ktdére juz zna.

Witryny korzystaja z trzech podstawowych typdédw metafor. Me-
tafory organizacyjne polegaja na podziale zawarto$ci na ka-
tegorie, metafory funkcjonalne wigaza sie z wykonywanymi za-
daniami, natomiast metafory wizualne dotycza wszystkiego
tego, co uzytkownik widzi.
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Rysunek 3.28.
Metafory
organizacyjne.

nasladuje
rzeczywisty sklep

Metafory organizacyjne

Wiekszos$¢ sklepdw z artykutami spozywczymi dzieli zywnos$é
na takie same kategorie, czyli stosuje taki sam system or-
ganizacji. Jogurt 1 ser zawsze znajdziesz w dziale nabia-
tu, czosnek w dziale warzywnym, za$ drozdzdéwke w dziale wy-
piekdw.

Podczas tworzenia witryny Peapod zastosowano metafore orga-
nizacyjna i1 model konceptualny sklepu spozywczego, nasladu-
jac go w postaci elektronicznej. Kategorie i nazwy dziatdow
sa takie same, jak w rzeczywistym sklepie spozywczym (ry-
sunek 3.28).

; B S AT
| 2 ﬁ@Aég? Peapodsy
s g
—— STOP.SHOP
2dadl) IClick on aisle to shop \Cﬁaetr All ltems s
Witryna Peapod '% @ 8 %%gz,sfgﬂ‘y"tg:':mj
i I ks P nter "0" to remove an item.|
o
@ Produce Ngats Seafood Bakesnop  |[[T Daieat et vania ¢
: & A - |1_ Oriental Lity A
. = . s 8 @
spozywezy | 22 ] IR ol T
4 =1 Q
7P it " 5 2 Eggplant
' i Beverages Frozen Snacks F Bazooka Bubble Gum |
= iy 7 Orriginal
oo G A $ 2
@O B S a @
b, i Candy Household Merchandise Services Not;
oo i }/‘ |-1 N
Drugstore L_? uor
i ; Baby Store Pet Store stane
W e 3@l
| 2. P Floral harhg [TCHECKOUT

Metafory funkcjonaine

Gdy chcesz znalez¢ ksiazke w fizycznie istniejacej bibliote-
ce, mozesz przeszukaé¢ katalog, przejrzeé¢ zawartos$é pdiek lub
poprosi¢ o pomoc bibliotekarza. Witryny internetowe bedace
elektronicznymi bibliotekami rdéwniez oferuja uzytkownikom
te opcje.

Witryna biblioteki Los Angeles Public Library
(www.lapl.org) pozwala przeszuka¢ katalog wediug sitowa
kluczowego, autora, tematu, tytuiu lub numeru porzadkowego
(rysunek 3.29). Ponadto pozwala us$cis$lié¢ poszukiwania przez
podanie formatu (nagranie dzwiekowe, klip wideo, mapa 1 in-
ne) oraz jezyka.
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Ki d
Rysunek 3.29. ==y Current Database Los Angeles Public Library
Metafory Subject Headings Description Books, videos, audio cassettes & more
Author Headings
funk Cj onalne. Z‘:It:::::l:;se Type in your search terms and click "Search"
Witryna biblioteka | Hubiectbrowse
; -
Call Number Browse
Los Angeles Public | iNimbert
Librar
y . Cuwrrent Database Los Angeles Public Library
funkcj onuje w Description: Books, videos, audio cassettes & more
podobny
. . Type in your search terms and click "Search”
sposob, jak Author [
tra dycyjna Keywords: __
. . v Limit by language
biblioteka — Armenian
3 t . Limiting options Arabic
pozwaila stosowac Chinese
v Limitby format |- Limit by format % || Limitby| * French
te same metOdy Books on Tape [ l[ J German
. . Videos Hebrew
poszukiwania, a Audiocassettes Lismit by D ltalian
nawet pOprOSi ¢ f‘"""?lc( Oiacs it by Date :(apanese
uvenile orean
bibliotekarza Large Print Year is later than Persian
Maps Year is equal to Russian
O pomoc :f:‘:l’::re Year is earlier than|[ \s,?:tr:::,e“
Year is between and
Ligragy
View Your Library Record. MMM Renew Items by Phone /Online
Connect
xib"'rgign ’
, ] ] eBooks ONLINE
\ sl Electronic Books _SBOOK=
e atLAPL (EcLuBt
s anca Online Book Club

Uzytkownicy moga poprosié o pomoc bibliotekarza dostepnego
online, sprawdzi¢ stan swojej karty bibliotecznej 1 przesu-
na¢ termin oddania ksiazki.

Metafory wizuaine

Internetowa ksiagzka telefoniczna z adresami firm i1 numerami
ich telefondéw jest koloru zditego, dzieki czemu tworzy sko-
jarzenie z zd6itymi stronami fizycznie istniejacej ksiazki
telefonicznej. W witrynie stanowiacej internetowy sklep spo-
zywczy narzedzia nawigacji wygladaja Jjak brazowa papierowa
torba peina zakupdw, zas elementy w koszyku sa wysSwietlane
w dziurkowanym notesiku podobnym do tych, ktdére sa tak chet-
nie uzywane przez gospodynie domowe do robienia listy spra-
wunkow.

Przed przeprojektowaniem witryna Encyclopedia
(www.encyclopedia.com) korzystata z dosltownej wizualnej me-
tafory encyklopedii. Uzytkownicy mogli nawigowaé¢ w encyklo-
pedii, klikajac obrazki tomdédw na pdice, zas$ poszczegbdlne me-
nu wygladaty jak strona indeksowa ksiazki (rysunek 3.30).
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Rysunek 3 30 Bromee the articles by choosing the appropriate letter.
Metafory wizualne.
Oto przyktad
witryny, w ktorym
zastosowanie
bezposredniej | it
metafory wizualnej
okazato sie biedem
— nie pomaga ona,
lecz przeszkadza
w korzystaniu z
internetowej Aa - Ab
encyklopedii. Bmu se Ny e
Obrazek A Al Abda
. . A a Becket, Thomas Abbas | Abdeel
przedstawiajgcy Ba - Ab A Caruna Abbas |l Abdera
g Ack'o-su Abbasid Abdi
tomy /encykl'ope'dll ﬁg:ﬁg AE Abbate or Abati Abdias
na poice nie jest Ad_Ad 28 Miccolo dell abdication
. Aabenraa Abbe, Cleveland abdomen
tak czytelny, jak H Aachen Abbe, Ernst Abdon
tacza KET Aakjaer, Jeppe Abbe, Robert Abdubakar Tafawa
. . A-Al Aalborg Abbeville Balewa. Alhaji Sir
z poszczegolnymi Al-Am Aalesund Abbeville Abdul Aziz
: : Aalsmeer Abbevillian Abdul Hamid
literkami, AlleCn Aalst abbey Abdul Mecid
zaimuijace mniei I Aalto, Alvar Abbey Theatre Abdul Rahman
J Jja J An - An
P . A oo e Aar Abbey. Edwin Tunku
miejsca 1 szybciej ﬁn_,:fg Aarau Austin Abdul Razak
; ERl / - aardvark Abbo of Fleury Abdul-Jabbar
poJ anaja'CG sie i: gls aardwolf Abbat, Charles Kareem
na ekranie Al Aare Greeley Abdullah
= Aargau Abbot, George Abdullah, Sheikh
(pOkazane ﬁh'x] Aarhus Abbott and Muhammad
na rysunku 3.31) AL Ao Aaron Costello Abe, Kobo
Niestety, takie rozwiazanie okazalo sie bledem. Wiasciciel
witryny poprosit dodanie nowej funkcji — mechanizmu automa-
tycznego wyszukiwania — a takiego rozwiazania nie ma w pa-

pierowych encyklopediach. Jak w takim wypadku przedstawié
mechanizm wyszukiwania, skoro przeczy on zastosowanej meta-
forze? Wobec braku innego wyjscia przeprojektowano cata wi-
tryne Encyclopedia (rysunek 3.31).

Jak zwykle, projektanci musza przeanalizowa¢ i1 przetestowacd
metafory organizacyjne z potencjalnymi uzytkownikami. Je-
$11i uzytkownicy nie beda w stanie zrozumieé¢ metafory za-
stosowanej w witrynie, bedzie ona bezuzyteczna.
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Rysunek 3.31.
Przeprojektowana &
witryna enﬂYﬂloIﬁediamm

Encyclopedia. Nowy e ey search encyclopedid.com
projekt wzmacnia Select a Letter of the Alphabet, or
pozytywne -
postrzeganie marki
tej encyklopedii i |
minimalizuje Because
liczbe odnosnikow knowleggslls
do liter alfabetu, il
ktore w
poprzedniej wersji
wypetniaty caty I
ekran. .
Wygospodarowane i
miejsce na ekranie filllin
stuzy do LRI
prezentacji wielu ¢
funkcji witryny,
w tym przydatnego
mechanizmu
wyszukiwania

i dziennych
aktualizacji

Eree Services | About Us | Contact | Help

Sign up

Learn more

Tworzenie i testowanie spisu tresci witryny

Rozpocznij od opracowania spisu tres$ci witryny, a nastepnie
przetestuj go, by sprawdzié¢, czy zawiera wszystkie elemen-
ty, ktdére beda satysfakcjonowaly uzytkownikdéw oraz czy re-
prezentuje prawidlowg strukture zawartosci.

Tworzenie spisu tresci

l.Ustal, w jaki sposdb zorganizujesz zawartodé (utwodrz
szkic).

Rozpocznij od pieciu do dziewieciu kategorii
wygenerowanych na spotkaniu po$wieconym zawartosci i
strukturze witryny. Wymien elementy w kazdej z kategorii
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zgodnie z ich priorytetem (zgodnie z tabela zawartosci
witryny) .

2. Przeanalizuj dostepne schematy organizacyjne (opisane
wczesniej) 1 wybierz taki, ktéry najlepiej speinia
zatozenia catej witryny i kazdej z jej sekciji.

Bazujac na modelach uzytkownikdédw i scenariuszy ich
dziatan oraz na informacjach o tym, ktdre elementy
istniejacej witryny sprawdzaja sie, a ktdére nie (jesli
pracujesz nad przeprojektowaniem witryny), postaraj sie
przewidzie¢ intuicyjne podejscie uzytkownikéw i, jesli
to konieczne, zastosuj rdézne schematy w kazdej sekcji o
raz w witrynie jako catosci.

¢ Czy ktdéres$ kategorie powinny zostac¢ rozdzielone lub
potaczone?

¢ Czy jakie$ materialy powinny zosta¢ zgrupowane w inny
sposdb,
niz sa obecnie?

¢ Czy nalezy zmienié¢ priorytety niektdérych materiatéow
(na przyktad, czy ktdéras z podstron nie powinna sie
czasem sta¢ strona gidwnag)?

Pamietaj, ze witryny internetowe moga korzystad z
réznych schematoéw

i ich kombinacji, w zaleznos$ci od przeznaczenia
poszczegdblnych sekcji.

Witryna Peapod korzysta z kilku rdéznych metafor (rysunek
3.32). Metafora organizacyjna pozwala odwiedzajacym
robi¢ zakupy w taki sam sposdb, jak w rzeczywistym
sklepie spozywczym. Na przykitad, gdy odwiedzajacy bedzie
chcial kupié¢ szarlotke, bez wiekszych watpliwosci
powinien kliknac¢ ikone Bakeshop (dzial wypiekdw),
nastepnie Desserts (desery) 1 wreszcie Pies (ciasta).

Schemat organizacyjny oparty na cechach elementdéw pozwoli
odwiedzajacym wysSwietlié¢ ciasta wediug wielkoé$ci, ceny,
zawartosci tituszczu, zawartos$ci cukru, liczby kalorii
badz innych cech. Dla twércdw witryny Peapod byto jasne,
ze wielu klientdéw czyta na pudetkach produktdéw etykiety =z
informacja o zawartosci tiuszczu i cukru.

3.Wiskaz najwazniejsze kategorie.

Ktére z kategorii zawieraja najwazniejsze materiaty, o
najwyzszym priorytecie? Te kategorie 1 ich nazwy uformuja
gtédwne obszary witryny, ktdére pdzniej przeksztalcag sie w
globalne narzedzia nawigacji.

4.Wskaz kategorie o mniejszej waznosci.
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Czy projekt zawiera kategorie, w ktdérych znajduje sie
pomoc 1 wsparcie techniczne oraz informacje o sposobie
uzytkowania witryny?
Te kategorie stana sie druga warstwa wsparcia i pomocy w
witrynie. Ich nazwy uformuja i1 beda reprezentowatly
funkcje pomocy technicznej i1 nawigacje do informacji
administracyjnych witryny. Pamietaj, by zamies$cié¢ w
witrynie dodatkowe informacje na temat wsparcia, takie
jak informacje kontaktowe i strony z komunikatami
bieddéw.

Rysunek 3.32. 2
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5. Opracuj strukture relacji pomiedzy elementami
zawartosci witryny.

Wewnatrz kazdej grupy naszkicuj rozgalteziona hierarchie,
okreslajac relacje pomiedzy poszczegdlnymi elementami.
Ta hierarchia powinna przechodzié¢ od ogdlnych tematdw do
bardziej szczegbitowych i specjalistycznych.

Uzyj jednego badz kilku schematdéw organizacyjnych, ktédre
najlepiej oddadza istote tematu danej kategorii
(podejmij decyzje w oparciu o cele witryny i potrzeby

uzytkownikdéw) .

Moze istnie¢ kilka alternatywnych sposobdw

zorganizowania kategorii

i ich zawartos$ci. Zbadaj wszystkie,

ktbére uwazasz za

rozsadne, by wybra¢ najlepsze rozwiazanie.

0. Wybierz struktury do testowania.

Zawez wybdér do dwéch lub trzech struktur, ktdrych
komunikacja Jjest najbardziej odpowiednia. W dalszym
ciagu nie mozesz zapomina¢ o pordwnywaniu zatozen z
wynikami badan przeprowadzonych z grupami uzytkownikoéw,
ze scenariuszami ich zachowania i z celami witryny, aby
ze projekt zmierza we

przez caty czas mieé¢ pewnos¢,

wtasciwym kierunku.

Przeprowadz testy uzytecznosci,

aby wybra¢ strukture
zawartosci, ktéra najbardziej spodoba sie uzytkownikom i
najlepiej speini zaltozenia biznesowe witryny.

Spis tresci witryny

Oto przyktadowy spis tresci witryny. Zwrdé uwage na schemat numerowa-
nia poszczegdlnych elementdw. Liczba po lewej stronie kropki reprezen-
tuje kategorie, natomiast liczba po jej prawej stronie jest oznaczeniem
kolejnych elementé4w kategorii. Ten schemat bedzie podstawa do utwo-
rzenia mapy witryny, ktdéra zajmiemy sie w rozdziale 4. (,Tworzenie mapy

witryny i1 schematdédw pracy uzytkownika”) .

1. Czes¢ informacyjna 4.3. Numery telefondw
1.1. Najswiezsze wiesSci 4.3.1. USA
1.2. Nowosci w Internecie 4.3.1.1. Zarzad
1.3. Artykuty 4.3.1.2. Dziat
1.3.1. NowosSci dotyczace marketingu
uzytecznosci 4.3.1.3. Dziat
1.3.2. Pisanie tekstdw na projektowy
potrzeby Internetu 4.3.1.4. Dzia? rozwoju
1.3.3. Konferencje 4.3.2. Europa
2. Wskazowki dotyczace 4.3.2.1. Zarzad
komunikaciji 4.3.2.2. Dziat
2.1. Internet marketingu
2.2. E-mail 4.3.2.3. Dziaz
2.3. Poczta glosowa projektowy
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2.4. Powiadomienia 4.3.2.4. Dziat rozwoju
3. Wskazowki dotyczgace styldw 4.3.3. Azja

3.1. Tworzenie stylu 4.3.3.1. Zarzad

3.2. Specyfikacje dotyczace 4.3.3.2. Dziat
projektowania informacji marketingu

3.3. Wskazéwki dotyczgce 4.3.3.3. Dziatl
oprawy graficznej projektowy

3.4. Specyfikacje HTML 4.3.3.4. Dziat rozwoju

4. Informacje o firmie 5. Rozwdj firmy

4.1. Regiony sprzedazy i 5.1. Cele
marketingu 5.2. Badania
4.1.1. USA 5.2.1. Planowanie wydajnosSci
4.1.2. Europa 5.3. Planowanie
4.1.3. Azja 5.3.1. Planowanie rozwoju

4.2. Schematy organizacyjne 5.4. Rozwdj
4.2.1. Zarzad 5.4.1. Wysoka wydajnosc¢
4.2.2. Dziat marketingu 5.4.2. Efektywna komunikacja
4.2.3. Dziat projektowy 5.4.3. Efektywne spotkania
4.2.4. Dziat rozwoju 5.4.4. Szkolenia

5.4.5. Odnosniki 1 *acza

SprawdZ rezultaty

Nie zapomnij sprawdzi¢ uzyskanych rezultatédw dotyczacych za-
wartosci witryny (rysunek 3.33). Przede wszystkim sprawdzZ
plany dotyczace ponizszych kwestii:

¢ Typy materiaidw
¢ Kategorie zawartosci
¢ Nazwy poszczegdlnych kategorii

¢ Struktura spisu tresci

Rysunek 3.33. E
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koszty testdédw formalnych beda miaty swoje uzasadnienie.
Obecnie mozesz jedynie zebra¢ pewne dane Jjakosciowe, ktdre
moga podsunaé¢ czlonkom zespoiu rdzne twdrcze pomysty w trak-
cie procesu projektowania.

W niektérych przypadkach warto zwerbowaé¢ ekspertdw dziedzin,
ktére sa omawiane w witrynie. Powinni oni wziac¢ udzialt w
projektowaniu witryny, gdy jest ona kierowana do bardzo
specyficznego grona uzytkownikdéw badz gdy nie czujesz sie zbyt
mocno w danym temacie lub po prostu nie znasz sie na
zagadnieniach poruszanych w witrynie. Eksperci sa rdéwniez
przydatni, gdy ze wzgledu na kwestie bezpieczenstwa lub
tajemnicy nie mozesz kontaktowad¢ sie bezpos$rednio z
uzytkownikami. We wszystkich tych przypadkach eksperci
wystepuja w roli konsultantdéw.

lak przeprowadzic test

Ten test powinien ujawnié¢, czy nazwy 1 struktura sa zrozu-
miate, czy tez powinny zosta¢ zmienione. Nazwy poszczegdl-
nych kategorii i elementdédw zawartosci oraz strukture witry-
ny bedziesz testowal, pokazujac tabele zawartosci czlonkom
poszczegbdblnych grup uzytkownikéw. Jesli nie jestes pewien,
ktbébra strukture wybraé, przetestuj struktury, ktdébre Twoim
zdaniem reprezentuja najwieksze mozliwos$ci; test pokaze,
ktdéra z nich jest najlepsza.

Aby przeprowadzi¢ test, powinienes:

¢ poprosi¢ o wziecie w nim udziatu swoich znajomych,
wspbdipracownikdéw i czionkdéw rodziny, ktdrzy kwalifikuja
sie do zdefiniowanych grup uzytkownikdw;

¢ przeprowadzi¢ test indywidualnie z kazdym z uczestnikoéw;
¢ pokrbétce opisa¢ danej osobie witryne i jej cele;

¢ zaprezentowad¢ Jjej nazwy poszczegdlnych kategorii i
elementdéw zawartos$ci na kartce papieru i zapytaé, co
spodziewataby sie ona zobaczy¢ w kazdej z sekcji;

¢ wymieni¢ kilka elementdéw i waznych fragmentdw zawartosci
witryny 1 zapyta¢ osobe bioraca udzial w tes$cie, gdzie
by ich szukata;

¢ przetestowa¢ wszystkie nazwy, proszac osoby biorace
udziat w tescie, by odgadly, jakie elementy reprezentuje
kazda z nazw (w przypadku mylacych nazw popro$ o sugestie
lepszych);

¢ pokaz kazdej z osdb tabele zawartosci witryny i zapytaj,
czy przyjety sposdb zgrupowania materialtdw Jest
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zrozumiaty (w przypadku watpliwosci zapytaj, jakie
przegrupowanie sprawitoby, ze struktura stataby sie
bardziej zrozumiatla).

Skoryquj projekt zawartosci na podstawie wynikow testow

Przestudiuj wyniki testdw uzytecznos$ci i w razie potrzeby
skoryguj tabele zawartosci.

Pamietam, ze w jednym z projektdédw, w ktdérych bratam udziatl,
zleceniodawca zazyczyl sobie, by zastosowano nazwe ,Sygna-
tura” dla obszaru witryny, ktdéry wymagal rejestracji uzyt-
kownika. W trakcie testdw okazalo sie, Ze nikt nie wiedziatil,
co moze kry¢ sie za tak dziwaczna nazwa, wiec uzytkownicy
przypuszczalnie nie byliby sklonni specjalnie sie logowa¢,
by sie przekonaé¢, co tam mozna znalez¢é¢. Jeden z uczestni-
koéw testdw zasugerowal nazwe ,Tylne wejécie”, co w testach
z innymi okazalo sie dobrym rozwigzaniem.

Z kolei w projekcie witryny bedacej skitadnica fotografii ze-
spdl zapytal uzytkownikdéw, w jakiej kategorii szukaliby fo-
tografii szalwi. Uzytkownicy jednomy$lnie odpowiedzieli ,ro-
$liny”, cho¢ projektanci pierwotnie umies$cili Jja w sekcji
»ziota”.

Po modyfikacjach ponownie przeprowadZz testy, by sie upew-
nié¢, zZze po poprawkach zaden punkt nie budzi Jjuz watpliwo-
Sci.

Ocen prace, dojdZ do porozumienia
i przejdZ do nastepnego etapu

Ocen ostateczny szkic planu zawarto$ci wraz 2z opiniami
uzytkownikdéw dotyczacymi zawartosci 1 struktury witryny.
Przyjrzyj sie uzyskanym rezultatom wraz z osoba podejmujaca
decyzje w imieniu zleceniodawcy.

Dojdz do porozumienia z cailym zespoltem przed przejsciem do
nastepnego etapu. W przeciwnym razie narazisz zespdil na
niepotrzebna prace, jesli okaze sie, zZze opinie na temat
struktury i zawartos$ci witryny sa podzielone.

Gratulacje! Zaprojektowate$ zawartos$é¢ witryny. Teraz nad-
szedl czas na zdefiniowanie sposobu, w jaki uzytkownik be-
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dzie nawigowal 1 korzystal z witryny. Czas na przygotowanie
mapy witryny i schematdédw pracy uzytkownika.

Podsumowanie

¢ Tre$é¢ witryny musi wspomagaé marke organizacji, jej
polityke marketingowa, sprzedaz, relacje z klientami i
programy komunikaciji.

¢ Daj uzytkownikom mozliwos$¢ personalizacji lub
modyfikowania zawartosci oraz wygladu witryny. Zastosuj
marketing indywidualny, aby odwiedzajacy widzieli to, co
chca widzieé¢, wtedy, kiedy chcg i w taki sposdb, w jaki
chca to zobaczyd.

¢ Zaprojektuj, zaplanuj i opracuj mechanizmy, ktoére
zaangazuja uzytkownikédw witryny jako wspdbitwdrcdw jej
zawartosci. Zapro$ ich do wyrazania opinii na temat
witryny, aby$ mdégl nieustannie dopasowywaé projekt i
sprawia¢, by byl coraz bardziej praktyczny, wygodny i
atrakcyjny.

¢ Opracuj spis tres$ci witryny, prezentujacy proponowang
strukture i1 materiaty. PrzeprowadZ testy =z
reprezentatywnymi uzytkownikami, wprowadzajac poprawki
na podstawie ich uwag.

¢ Osiagnij konsensus w sprawie zawartosci witryny z
osobami podejmujacymi decyzje, reprezentujacymi
zleceniodawce. Dopiero, gdy to zrobisz, bedziesz mdglt
przejs¢é do nastepnego etapu.



