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Segmentacja

WPROWADZENIE

Zjawiajacy sie na Twojej witrynie uzytkownicy dziatajg z mysla o roz-
nych celach, w r6zny sposéb przekazujg informacje, np. podajac
wyrazy w wyszukiwarce lub klikajac linki do innych witryn, oraz
poruszaja si¢ po stronach na rézne sposoby. Nawet jesli Twoja witryna
skierowana jest do jednej kategorii uzytkownikéw, nie tylko tacy beda
na nig trafial. Najciekawsze analizy czesto wigzg sie z segmentacja
internetowych danych analitycznych.

Segmentacja polega na filtrowaniu danych w oparciu o wskazniki
1 wymiary, aby umozliwi¢ przeprowadzenie analizy interesujacej Cie
grupy uzytkownikéw. Jak dotad, zetkngle$ si¢ z zastosowaniem pod-
stawowej segmentacji w oparciu o wymiar. Przykladem jest raport
Mobile Overview (Ruch mobilny) w Google Analytics, ktéry dzieli uzyt-
kownikéw na podstawie tego, czy weszli na witryne, korzystajac
z urzadzenia mobilnego, oraz przedstawia wskazniki uzycia witryny
dla tych, ktérzy uzywaja urzadzen mobilnych, 1 tych, ktdrzy korzystaja
z komputeréw stacjonarnych i laptopdw. Raport A% Traffic (Caty ruch)
dzieli uzytkownikéw wedlug zrédta 1 medium, ktére sprowadzilo
ich na witryne.

ZajmowaliSmy si¢ dotad podstawowg segmentacjg, w ramach ktorej
stosowali$émy jeden lub dwa wymiary do kategoryzowania wskaz-
nikéw. W tym rozdziale oméwimy, jak opracowaé wlasna, bardziej
rozbudowang segmentacj¢. Zaawansowana segmentacja wigze sie
z utworzeniem jednego lub wigcej filtréw, odnoszacych si¢ do nie-
mal dowolnego wymiaru lub wskaznika, aby narzedzie analityczne
wylaczylo z analizy wszystkie wizyty, ktére nie przystaja do okreslo-
nych kryteriow. Mozesz filtrowa¢ na podstawie wymiaréw albo tego,
czy warto$¢ wskaznika jest dla uzytkownika wigksza, mniejsza, czy
réwna wartosci, jakg sam okreslisz. Dzigki temu mozesz przegla-
da¢ raporty powstale na podstawie wydzielonych w ten sposéb seg-
mentow.
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ROZDZIAL 9. Segmentacja

DO CZEGO SLUZY SEGMENTACJA?

Powr6émy do przyktadu sklepu ZabawkiDlaPupilka.com. Witryne te odwiedzajg uzyt-
kownicy docelowi, czyli niezwykle przywiazani do swoich pupilkéw opiekunowie zwierzat,
a takze mniej zamozni mitosnicy zwierzat domowych 1 ludzie, ktérzy trafili na nig przypad-
kiem albo po jej przejrzeniu zdecydowali, ze kupowanie zabawek dla zwierzat przez inter-
net im nie odpowiada. Co wiecej, serwis ZabawkiDlaPupilka.com ma takze druga grupe doce-
lowa, hotele dla zwierzat, ktére zamawiaja zabawki 1 inne akcesoria hurtowo. Dane wszystkich
tych uzytkownikéw sa domyslnie zestawione w raportach.

Gdyby zatem wskaznik odrzucen witryny ZabawkiDlaPupilka.com wynidst w sierpniu
2012 roku 63%, obejmowatby dane przedstawione w tabeli 9.1.

TABELA 9.1. Wskaznik odrzucen serwisu ZabawkiDlaPupilka.com

Liczba uzytkownikéw, taczna liczba Wskaznik
ktérzy opuscili witryne uzytkownikéw odrzucenh
Uzytkownicy, ktérzy trafili na witryne 4000 5000 80%
przez przypadek
Dodatkowa kategoria uzytkownikow 1800 2500 72%
docelowych
Uzytkownicy docelowi 500 2500 20%
tacznie 6300 10 000 63%

Jak widad, 63-procentowy wskaznik odrzucen w rzeczywisto$ci nie oddaje rozbiezno$ci
pomiedzy wskaznikiem odrzucen docelowych uzytkownikéw a duzg liczbg odwiedzin oséb,
ktére do tej grupy nie nalezg. Takiej segmentacji nie sposb uzyskac z domyslnych raportéw,
poniewaz dokonanie jej wymaga zrozumienia dostepnych danych analitycznych i zdecydowa-
nia, ktére wskazniki 1 wymiary pozwolg na odréznienie wybranych grup uzytkownikéw.

Dane segmentuje si¢ po to, aby przejrzec i przeanalizowaé dane przynalezace do wybranego
segmentu odwiedzin w odrdznieniu od danych przypadajacych na wszystkie wizyty w okre-
Slonym przedziale czasowym. Na rysunku 9.1 pokazany jest raport A/ Pages (Wszystkie
strony) z Google Analytics, w ktérym widniejg dane wszystkich uzytkownikéw. Na rysun-
ku 9.2 przedstawiono ten sam raport, lecz po przeprowadzeniu segmentacji, aby widoczne
byly dane tylko tych uzytkownikéw, ktérzy korzystaja z urzadzen mobilnych. Zauwaz, ze
wskazniki maja wyraznie inne wartosci.

Dane z innych raportéw réwniez bedg odzwierciedla¢ wprowadzong segmentacje. Mozna tez
przedstawi¢ dane z réznych segmentéw obok siebie. Na rysunku 9.3 widniejg dane wszystkich
uzytkownikéw zestawione z danymi segmentu uzytkownikéw korzystajacych z urzadzen
mobilnych, czyli kolejno zawartos¢ rysunku 9.119.2.

Po krétkim wprowadzeniu do segmentacji w Google Analytics przejdziemy do oméwienia
najefektywniejszych sposobéw wykorzystania danych z segmentéw do znajdowania odpo-
wiedzi na pytania z zakresu UX.
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Do czego siuzy segmentacja?
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RYSUNEK 9.2. Raport z rysunku 9.1, lecz wy$wietlajacy jedynie dane uzytkownikéw, ktérzy korzystali z urzadzen
mobilnych

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http:/helion.pl/rt/uxanru
http:/helion.pl/rf/uxanru

Jak segmentowac dane? E

= Iservicesfarchives/ppc-art &
Icles/ppe-mistakes/

Moblle Traffic T T 00:00:00 T 100.00% 100.00% $0.00

Al Visits 29 29  00:04:51 28 92.86% B9.66% $0.00
O 10, /case-studies/ &

Mobile Traffic 5 5  00:01:36 1 0.00% 0.00% 50.00

All Visits 123 106 00:01:01 12 41.67% 22.76% $0.00

&mwvwsﬁnb:.: 1-100f164 | € 2

This report was gonerated on B/24/12 at 7:35:19 PM - Refresh Report

Google | Analytics Home | Terms of Service | Privacy Policy | Contact us | Send Feadback

[4 0

RYSUNEK 9.3. Dane wszystkich uzytkownikéw i segmentu uzytkownikéw z urzgdzeniami mobilnymi zestawione w
jednym raporcie

JAK SEGMENTOWAC DANE?

Przypomnijmy sobie etapy analizy:

1. Postaw pytanie.

2. Zgromadz dane.

3. Przeksztal¢ dane.

4. Analizu;.

8. Odpowiedz na pytanie.

Segmentacja jest sposobem przeksztatcania danych, dzieki ktéremu mozna lepiej odpowie-
dzie¢ na postawione pytanie.

Jesli masz odpowiedzie¢ na pytanie na podstawie danych analitycznych, rozwaz nastepujace
kwestie:

1. Jak odr6zni¢ waznych uzytkownikéw od tych nieistotnych?
2. Jak okreslone powyzej czynniki przekladaja si¢ na wskazniki 1 wymiary uzywane
przez narzedzia analityczne?

Praca umystowa nad segmentacjg polega wlasnie na przej$ciu powyzszych krokéw. Dalej
pozostaje jedynie przetworzy¢ dane w narzedziu analitycznym.

Przyjrzyjmy si¢ przyktadowemu serwisowi ZabawkiDlaPupilka.com. Po przeprowadzeniu
rozleglych badan specjaliSci opracowuja persony, opisujace uzytkownikéw docelowych,
uzytkownikéw dodatkowych, antyuzytkownikéw (czyli wlascicieli zwierzat, ktérych nie staé
na drogie zabawki). Uzytkownik docelowy opisany jest nastepujaco:

Jest wczesne sobotnie popotudnie. Emily daje sobie chwile wytchnienia. Siedzi
na hustawce, na wschodnim ganku, popijajac herbate ziolowa. Nie przejmuje
sie domem w ciggu tygodnia, kiedy zajeta jest praca w bibliotece, ale sobotnie

poranki wigzg sie dla niej z mnéstwem obowigzkéw, ktérymi dzieli sie ze swoja
partnerka, Christing. Patrzac przez okno do salonu, Emily zwraca uwage na kota
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wabigcego sie Toonces i przypomina sobie, ze chciala kupi¢ nowy wskaznik
laserowy ToyCo. Poprzedni, ktéry stuzyt wiele lat, zgubil sie podczas ostatniej
przeprowadzki.

Emily nigdy sie zanadto nie oddala od internetu, wobec czego bierze do rgk
swojego nowego iPada, otwiera Chrome’a i wpisuje w wyszukiwarce ,,wskaznik
laserowy ToyCo”. Na stronie wynikéw wyskakuja jej odnos$niki do serwisu
ZabawkiDIlaPupilka.com, zaréwno w formie reklamy, jak i naturalnych wynikéw
wyszukiwania. Emily klika odnosnik z bezptatnych wynikéw i dociera na strone
produktu wskaznika laserowego ToyCo.

Do segmentacji mozna uzy¢ podanych w tej opowiesci informacii o:

porze dnia (wymiar godzin w Google Analytics),
przegladarce (wymiar przegladarki),
urzadzeniu (wymiar modelu urzadzenia mobilnego),

stowach kluczowych (wymiar stéw kluczowych) 1 uzytej przez Emily wyszukiwarki
(wymiar zrodta),
= stronie docelowej (wymiar strony docelowe;).

Persone docelowego uzytkownika scharakteryzowano bardzo szczegétowo, aby wszyscy
cztonkowie zespotu odpowiedzialnego za witryng ZabawkiDlaPupilka.com mogli wyobrazi¢
sobie Exmily. Wadg tak szczegdlowego segmentowania jest to, ze liczba uzytkownikdw, ktérzy
przystajg do okreslonych tutaj kryteriéw, moze przektadac si¢ na bardzo maly odsetek uzyt-
kownikéw serwisu ZabawkiDlaPupilka.com, np. na 10 wizyt z 6300.

O ile szczegdtowa charakterystyka persony pomaga ludziom wyobrazi¢ sobie realistyczna
postaé, moze jednoczesnie prowadzi¢ do wykluczenia uzytkownikéw docelowych, ktérzy nie
przystaja do narracji. Czy mozna uogdlni¢ pewne aspekty persony, pomina¢ zbyt konkretne
informacje albo siegnac po dane uzytkownikéw, na podstawie ktérych utworzono persong,
i znalez¢ cechy, na ktérych mozna oprzeé filtrowanie?

W przypadku serwisu ZabawkiDlaPupilka.com informacje o porze dnia, stowach kluczowych
1 stronach docelowych moga by¢ zbyt konkretne na potrzeby segmentacji. Okreslenie pory
dnia miato ubarwi¢ opowie$¢ o Emily, ale wczesne popoludnie nie jest jedyna pora, o ktdre;
docelowi uzytkownicy korzystaja z witryny. Z drugiej strony Emily postanowita zrobi¢ zakupy
w weekend, co moze by¢ uzyteczng informacja przy segmentacji. Sklep ZabawkiDlaPupil-
ka.com oferuje szeroki asortyment produktéw, a kiedy uzytkownicy szukaja ich wedtug marki,
mozna wnioskowa¢, ze sa zainteresowani konkretnie takimi wysokiej klasy produktami.
Opracowanie segmentu docelowej persony uzytkownika serwisu powinno si¢ wigzaé z utwo-
rzeniem dluzszej listy stéw kluczowych, odnoszacych si¢ do konkretnych produktéw, oraz
ewentualnie haset w rodzaju ,,markowe zabawki dla zwierzat”. Segmentowanie jednoczesnie
w oparciu o stron¢ docelowg oraz stowa kluczowe jest na ogét zbedne. Skoro poszerzamy
zakres stow kluczowych zwiazanych z serwisem ZabawkiDlaPupilka.com, wystarczy poprze-
sta¢ na segmentacji na podstawie stron docelowych.
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Cho¢ informacja o przegladarce moze by¢ kwestia nazbyt szczegétowa 1 mato istotna dla zro-
zumienia zachowania Emily, fakt, ze korzysta ona z iPada moze wskazywa¢, ze stac jg na
drozsze zakupy. Wsréd docelowych uzytkownikdéw ZabawkiDlaPupilka.com iPad moze jed-
nak nie by¢ szczegélnie popularny. Jesli dane o uzytkownikach serwisu §wiadcza o tym, ze
uzytkownicy ci korzystaja gléwnie z produktéw Apple’a, to by¢ moze warto filtrowaé
w oparciu o system operacyjny (wymiar Macintosh lub i0OS). Przeglad danych o uzytkow-
nikach moze tez wykazad, ze informacja o urzgdzeniu nie jest istotng cecha przy charaktery-
zowaniu uzytkownikéw, wobec czego nie nalezy jej uzywac przy segmentacji.

Wreszcie mozna tez trafi¢ na inne czynniki, pozwalajace na identyfikacje uzytkownikéw
podobnych do Emily, ktére nie zostaly jednak uwzglednione w jej personie. Moze to by¢ na
przyklad klikniecie odnosnika na witrynie o tematyce interesujacej dla zamoznych wiascicieli
zwierzat domowych, gotowych do wydawania na nie pieni¢dzy.

Dotychczas odnosilismy sie do segmentacji jak do sposobu identyfikowania uzytkownikéw
wedtug ich cech lub tego, jak dotarli na witryne. Segmentacje mozna réwniez przeprowadzic
wedlug zachowania uzytkownikéw na witrynie, co oméwimy w dalszej czesci rozdziatu.

Po okresleniu sposobéw na wyréznienie uzytkownikow, ktérzy Cig interesuja, czas konkretnie
zabra¢ sie do wyodrebnienia segmentu.

Zaawansowana segmentacja w Google Analytics

Jesli korzystasz z Google Analytics, mozesz z tatwoscig na biezaco opracowywad swoj seg-
ment 1 udoskonalaé¢ go. Stwérzmy segment obejmujacy persone docelowego uzytkownika
serwisu ZabawkiDlaPupilka.com, Emily, oraz innych uzytkownikow, ktérzy nie przystaja
doktadnie do przedstawionej wczesniej narracji.

1. W Google Analytics mozna uzyska¢ dostep do segmentéw zaawansowanych, klikajac
przycisk ze strzatka, znajdujacy si¢ niemal nad kazdym raportem (rysunek 9.4).
Klikniecie tego przycisku otwiera liste predefiniowanych i utworzonych przez Ciebie
segmentow.

2. W lewym gérnym rogu listy miesci si¢ przycisk + Create New Segment (+ Utworz
nowy segment), ktorego klikniecie otwiera formularz umozliwiajgcy Ci zdefiniowanie
wlasnego segmentu (rysunek 9.5).

3. Przede wszystkim musisz nadac segmentowi nazwe. Z czasem pewnie Utworzysz
dos¢ duzo segmentow 1 nigdy nie bedziesz w stanie znalez¢ czasu, by przejrzec calg
kolekcje, wigc nadawaj krotkie 1 tresciwe nazwy. W tym wypadku mozemy uzy¢
nazwy ,, Persona gléwna — Emily”.

4. Nastepnym krokiem jest dodanie filtréw. Wybierz pozadany wskaznik lub wymiar,
okresl metode dopasowywania warto$ci oraz podaj warto$ci, ktére maja by¢
uwzgledniane.
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RYSUNEK 9.4. Przycisk listy segmentéw w Google Analytics — od tego miejsca zaczyna sig tworzenie segmentow

8. Mozesz tez przejs¢ do zaktadki Conditions (Warunki), aby dodad deklaracje
warunkowe typu AND (1) oraz OR (L.UB). Powtdrz kroki 4.1 §. tyle razy,
ile potrzebujesz. Na rysunku 9.6 widnieje segment Primary Persona — FEmily
(Persona gtéwna — Emily) z kilkoma filtrami.

6. Po dodaniu filtr6w masz trzy mozliwosci:

zapisac segment przyciskiem Save (Zapisz), tym samym wychodzac z formularza

1 zastosowujac segmentacje do danych,
klikna¢ przycisk Preview (Podglad), pozostawiajac otwarty formularz,
ale zastosowujac segmentacje do danych; bywa to niezwykle uzyteczne
przy eksperymentowaniu i odpowiadaniu na pojedyncze, konkretne pytania,
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~ s
Options
Demographics Demographics
Technology
Behavior Age 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Date of First Visit Gender Female Male Unknown
Traffic Sources Language contains w
E-commerce
Affinity Category (reach)  contains ~
Conditions Other Category contains ~
Sequences Lacation Continent ~ | | contains =
ﬂ Cancel Preview Test
RYSUNEK 9.5. Formularz do tworzenia segmentéw
N ,If«;H\wsns
Primary Persana — Emily Options
Demographics
Filter Visits - Include -
Technology
Operating System - containg « || iOS - OR
Behavior
Operating System containe + | Macintosh — OR AND
Date of First Visit
Traffic Sources
Keyword »  contains = || ToyCo Laser Pointer - OR
E-commerce
B Keyword -  containe - | Dogfun Squeezy Steak — |OR
Conditions
Source - | contains v || HighClassPets.com — OR AND
Sequences

RYSUNEK 9.6. Jedna z form, jakie moze przyja¢ segment persony Emily. Wskazano tutaj, ze system operacyjny,
przez ktéry uzytkownik wchodzi na ZabawkiDlaPupilka.com, musi by¢ produktem Apple’a, co ma wskazywaé

na majetnosc¢ uzytkownika. Nastepnie podano zestaw stéw kluczowych oraz odsytajaca witryne. Informacje te maja
wskazywac, ze celem uzytkownika jest zakup drozszych zabawek dla zwierzat. Gdyby$my mieli do czynienia z przyktadem
wzietym z zycia, segment ten obejmowatby wigkszy zakres stéw kluczowych i odsytajacych witryn

klikna¢ przycisk Test (Przetestuj), aby przefiltrowaé dane 1 okresli¢,
ilu uzytkownikéw obejmuja poszczegélne filtry; przydaje sie to przy
dopieszczaniu segmentéw.
1. Po zapisaniu lub przetestowaniu segmentu mozesz zaczaé przegladac raporty
Google Analytics oparte na wprowadzonych filtrach.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke

159


http:/helion.pl/rt/uxanru
http:/helion.pl/rf/uxanru

160

ROZDZIAL 9. Segmentacja

JAK SEGMENTOWAC DANE?

Dane mozna segmentowa¢ w oparciu o praktycznie dowolny wskaznik lub wymiar obstu-
giwany przez Twoje narzedzie analityczne, réwniez w polaczeniu z deklaracjami AND (1)
oraz OR (LUB). W tym podrozdziale zajmiemy si¢ kilkoma z mozliwosci.

I, LUB oraz sekwencja filtréw

Segmentacja czesto wigze sie z faczeniem wigkszej liczby filtrow. Segmenty takie taczy sie
na dwa sposoby:

1. Przy deklaracji I obydwa warunki muszq by¢ prawdziwe.
2. Przy deklaracji LUB #ylko jeden z warunkéw musi byé prawdziwy.

Na rysunku 9.2 widnieje zrzut ekranu Google Analytics, ukazujacy cztery filtry segmentu-
jace uzytkownikdw, ktorzy dostali sie na witryne Pure Visibility przez wyszukiwarke, szuka-
jac czego$ innego niz nazwy firmy, oraz ktérzy odwiedzili wigcej niz trzy strony w ramach
wizyty. Filtry te wskazuja uzytkownikéw, ktorzy nie znali wezesniej Pure Visibility, ale by¢
moze zainteresowali si¢ ustugami firmy (a przynajmniej zainteresowali si¢ nimi w wystar-
czajaco duzym stopniu, by nie opuscié witryny po przejrzeniu kilku stron). Segment ten
daje ogdlny wglad w dane uzytkownikéw, ktérzy dotarli na witryne Pure Visibility, czytajac
o marketingu internetowym, cho¢ warto zwrdci¢ uwage, ze obejmuje on do$¢ szeroki zakres
internautéw — nie tylko tych, ktérzy cheg si¢ czego$ dowiedzie¢ o ,marketingu interne-
towym”, ale takze okolo pieciu 0séb, ktére szukaty , dobrych tortéw urodzinowych”.

W Google Analytics kazdy krok w procesie filtrowania wigze si¢ z wlaczaniem badz wyla-
czaniem uzytkownikéw na podstawie wybranych wskaznikéw (rysunek 9.7). W przypadku
wlaczania uzytkownikéw ich dane sg widoczne, kiedy analizujesz w oparciu o dany seg-
ment. Wylaczenie polega na tym, ze dane uzytkownikéw nie sg widoczne, kiedy uzywasz
segmentu.

Filtry podzielone sa tu na trzy kategorie: jedna, ktéra uwzglednia gleboko$¢ wizyty 7, druga,
ktora uwzglednia stowa kluczowe /, trzecia, ktéra wskazuje, ze uzytkownicy dotarli na strone
przez naturalne wyniki wyszukiwania /.UB wyniki ptatne. Filtry te nie sg sekwencyjne —
zmiana ich kolejnosci nie wplywa na wyniki.

Wskazniki

Wskazniki segmentuje si¢ w oparciu o prog numeryczny. W Google Analytics filtrowaé
mozna wedtug tego, czy wskaznik ma warto$¢ wyzsza, nizszg, czy réwng podanej liczbie.
W tabeli 9.2 widnieje kilka przyktadéw.
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Jak segmentowac dane?

All Visits
-~ O 100.00%
Lengthy visits and unaware of PV Options
Demographics Filter Wisits = Include -
Page Depth = w |[3 = OR AND
Technology
Behavior
Date of First Visit Medium + | exacily matches « | organic - OR
Traffic Sources Wedium « | exacty matches ¥ || cpe — OR AND
E-commerce
Advanced Keyword + | doesnotmatchre.. « || pure (visibilityvisability) - OR|AND
Conditions
Sequences + Add Fiter

RYSUNEK 9.7. Przykiad zaawansowanego segmentu w Google Analytics, opartego na filtrach potaczonych
deklaracjami warunkowymi

TABELA 9.2. Przykladowe filtry wskaznikéw w Google Analytics

Wytaczenie czasu trwania Nie wyswietlajg sie dane z wszelkich wizyt, ktore trwaty krocej
wizyty krétszego niz 60 niz 60 sekund.
Witaczenie przychodow Wyswietlajg sie jedynie dane dla wizyt, w ramach ktérych uzytkownicy

z produktu wiekszych niz 20  dokonali zakupdw o wartosci wigkszej niz 20 dolaréw (nie uwzgledniajac
kosztu dostawy).

Witgczenie nowych wizyt Wyswietla jedynie dane uzytkownikow, ktérzy odwiedzili witryne wczesniej.

réwnych 0 Nowe wizyty majg warto$¢ 1, a wizyty powracajacych uzytkownikéw 0.

Wyfaczenie osiagniecia celu  Wyswietla dane uzytkownikdw, ktérzy nie osiggneli celu 1.
1 o wartosci 1

Wymiary
Wymiary maja wartosci tekstowe, wobec czego masz rézne mozliwosci ich filtrowania.

W Google Analytics wystepujg filtry ukazane w tabeli 9.3. W tabeli 9.4 znajduje si¢ kilka
przyktadéw filtrowania.

TABELA 9.3. Niektore opcje filtrowania wymiardw

exactly matches (Scisle pasuje do) Jedynie wartosci identyczne z tymi, ktére podates,

bez dodatkowych znakow.
matches regex (pasuje do wyrazenia Jesli umiesz uzywac wyrazen regularnych (a musisz umie¢, jesli
regularnego) chcesz analizowac¢ kwerendy), mozesz skorzystaé z tej opcji.
starts with (rozpoczyna sie od) Szuka wartosci zaczynajacych sie od tego, co podates.
ends with (koriczy sie na) Szuka wartosci konczacych sie tym, co podates.
contains (zawiera) Szuka wartosci zawierajacych cigg, ktory podate$ w polu.
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TABELA 9.4. Przykladowe filtry wymiaréw w Google Analytics

Kraj (terytorium) $cisle pasuje do ,USA" Jesli chcesz przyjrze¢ sie wytgcznie uzytkownikom ze Stanéw
Zjednoczonych, mozesz skorzystac z tego sposobu.

Medium $cisle pasuje do ,,organic” Uzyj tej metody, aby przefiltrowaé uzytkownikéw wedtug tego,
czy weszli na witryne z innej witryny, skorzystali z wyszukiwarki,
klikneli reklame w wyszukiwarce, czy wpisali bezposrednio
adres witryny.

Urzgdzenie mobilne ma wartos¢ ,,Tak”  WysSwietla wytacznie dane uzytkownikow, ktorzy weszli
na witryne z urzadzenia mobilnego.

Stowo kluczowe nie pasuje do Takie proste wyrazenie regularne wykluczytoby wigkszos¢ ludzi,
wyrazenia regularnego ,pure ktorzy w wpisali w wyszukiwarce nazwe ,Pure Visibility”
(visibility | visability)” poprawnie lub z btedem ortograficznym. Filtr przydaje sie, jesli

nie chcesz przeglada¢ danych uzytkownikéw, ktorzy juz znaja
Pure Visibility (cho¢ trzeba przyznaé, ze jego uzytecznosc
jest ograniczona, jesli nie pracujesz dla Pure Visibility).

SEGMENTOWANIE I ODPOWIEDZI NA PYTANIA Z ZAKRESU UX

Segmentowanie wedlug strony

Segmentowanie uzytkownikéw wedtug tego, czy odwiedzili dang strone w ramach wizyty,
przydaje si¢, gdy chcemy si¢ dowiedzie¢, jak dana strona wplywa na zachowanie uzytkow-
nika. Nie odpowiesz na pytanie: ,,Czy ta strona zwigksza prawdopodobienstwo, ze uzytkow-
nik co$ kupi?”; bezposrednio opierajac sie na danych analitycznych, poniewaz musisz najpierw
poznad, czym ludzie si¢ kieruja. Mozesz zatem sprawdzi¢, jak zachowali si¢ uzytkownicy,
ktérzy odwiedzili wybrang strong (lub tego nie zrobili). Dzigki temu masz mozliwo$¢ znale-
zienia odpowiedzi na pytania w rodzaju:

u  Czy uzytkownicy, ktérzy weszli na strone O nas, chetniej dokonywali konwersji
niz ci, ktérzy tego nie zrobili?

= Czy uzytkownicy, ktérzy weszli na strong o wyposazeniu, odznaczaja si¢ wyzsza
wartoScig wskaznika konwersji niz ci, ktérzy weszli na strong o planie sytuacyjnym
budynkur?

= [lu uzytkownikéw odwiedzito zaréwno sekcje o SEQO, jak i sekcje o UX witryny?

m  Co jeszcze przegladaly osoby zainteresowane wskaznikami laserowymir?

Mechanizm jest prosty. Wystarczy wybrac strong oraz segment obejmujacy lub wyltgczajacy
uzytkownikéw, ktorzy weszli na nig w dowolnej chwili podczas wizyty na witrynie. Rzecz
jasna, mozesz okresli¢ wiecej stron w ramach wyrazen I/LLUB, a nawet okresli¢, czy strone
obejrzano jako strone docelowa lub wychodzgca. Poza tym jednak nie mozna filtrowaé
wedlug tego, kiedy uzytkownik odwiedzit strone w ramach swojej wizyty.

W Google Analytics mozesz podaé wymiar, strone docelows i strong wychodzaca. Mozesz
réwniez wybraé opcje, ktora najbardziej odpowiada Twoim potrzebom — exactly matches
(scisle pasuje do) przydaje si¢ najbardziej w sytuacjach, kiedy chcesz przeanalizowa¢ konkretna
stroneg, ale zalezy Ci na odniesieniu wartosci do catej klasy stron o podobnych adresach URL..

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http:/helion.pl/rt/uxanru
http:/helion.pl/rf/uxanru

Segmentowanie i odpowiedzi na pytania z zakresu UX

Przykiad 1.

Powréémy do przyktadu sklepu internetowego ZabawkiDlaPupilka.com. Standardowym
etapem procesu transakcyjnego jest podanie danych do ptatnosci. Strona, na ktérej sie to
robi, ma nastepujacy adres URL: /cgi-bin/billing. tmpl.

Jesli sklep ZabawkiDlaPupilka.com wprowadzi zmiany projektowe w tej czesci procesu, zespot
bedzie cheiat sprawdzié, czy doprowadzito to do zwigkszenia sprzedazy. Aby oszacowad
efektywno$¢ zmian, zespdt musi zainteresowac sie wylacznie tymi ludzmi, ktérzy weszli na
te strong, a nie ogétem uzytkownikéw, ktérzy zjawili si¢ na witrynie, ale nie potwierdzili
zakupéw. W tym celu analitycy tworza segment widoczny na rysunku 9.8.

Filter Visits ~ Include ~

Page » exactly matches | /cgi-bin/billing.tmpl — OR AND
RYSUNEK 9.8. Segmentowanie na podstawie tego, czy uzytkownicy odwiedzili wybrang strong w ramach wizyty

Nastepnie poréwnujg dane z przedzialéw czasowych przed wprowadzeniem zmiany i po jej
wprowadzeniu, aby sprawdzi¢, czy wieksza liczba uzytkownikéw przechodzi z tej strony na
kolejng w ramach zakupdw.

Przykiad 2.

W roku 2012 jeden z klientéw Pure Visibility, Learning Care Group (LCG), zmodyfi-
kowat kilka stron na swoich pieciu witrynach. LCG $wiadczy w Stanach Zjednoczonych
ustugi z zakresu opieki nad dzie¢mi i prowadzi blisko tysiac oSrodkéw w catym kraju.
Kazdy o$rodek ma wiasng stron¢ na witrynie LLCG, a wszystkie oparte sg na jednym sza-
blonie. To wlasnie szablon przeprojektowano w roku 2012.

L.CG chcialo — ze zrozumiatych wzgledéw — sprawdzié, czy nowe strony sprawniej zache-
caly uzytkownikéw do skontaktowania sie z firma i uméwienia si¢ na odwiedziny w najbliz-
szym osrodku. Adresy stron osrodkéw oparte byly na formacie:

u  Jour-schools/austin-tx-7529
u  Jour-schools/riverside-ca-7191 itd.

Chcieli$my przeanalizowad jedynie wizyty tych uzytkownikéw, ktérzy odwiedzili strony kon-
kretnych osrodkéw, wiec utworzylismy segment widoczny na rysunku 9.9.

Filter Visits ~ Include ~

Page matches regex ~ || /four-schoaols/ *[0-9K4} = |OR AND

RYSUNEK 9.9. Segment, ktéry wyklucza wszelkie wizyty, w ramach ktdrych uzytkownik nie dotart na strong lokalnego
osrodka firmy
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Wykorzystano w nim wymiar strony, wobec czego Google Analytics przeszukuje wszystkie
wizyty z podanego przedziatu czasowego 1 wyswietla jedynie te, w ramach ktérych uzytkownik
trafit na podang strone. Filtr ten szuka stron pasujacych do wyrazenia regularnego, czyli
znajdujacych sie w katalogu four-schools/ 1 zawierajacych czterocyfrowa liczbe w adresie URL.

Wystarczylo nastepnie rzuci¢ okiem na wspdlezynnik konwersji (4. odsetek uzytkownikow,
ktérzy skontaktowali sie z I.LCG, aby uméwié sie na wizyte) przed wprowadzeniem i po
wprowadzeniu zmiany na stronach. Okazalo si¢, ze nowe strony dzialaly Swietnie. Rzecz
jasna, powiazanie lepszych wynikéw konwersji ze zmianami na stronach wywnioskowano
indukeyjnie, ale wydaje sie to catkiem sensowne.

STRONA I CZAS SPEDZONY NA STRONIE

Segmentacje wedtug tego, czy uzytkownik odwiedzit strong, mozna wykorzysta¢ do ogélnego osza-
cowania, czy uzytkownika interesuje tre$¢ strony. Problem w tym, ze nie kazdy uzytkownik, ktéry

trafia na strone, jest nia rzeczywidcie zainteresowany. Google Analytics niestety nie umozliwia
segmentowania na podstawie tego, ile czasu uzytkownicy spedzili na stronie, wigc traktuj zato-
zenia o zainteresowaniu uzytkownikéw ostroznie.

Segmentowanie wedlug cech uzytkownikéow

Jak juz wspomnialem, jesli Twoje persony pod jakimi§ wzgledami dobrze przektadaja si¢ na
wymiary 1 wskazniki, mozesz utworzy¢ segment obejmujacy okreslonych uzytkownikdow,
a wylgczajacy szum informacyjny z danych uzytkownikéw, ktérzy nie przystajg do profilu.
Po utworzeniu takiego segmentu nie ma jednego, konkretnego zadania do wykonania;
pozwala Ci to raczej zajac si¢ eksploracja danych 1 znalez¢ trafniejsze odpowiedzi na rézno-
rakie pytania.

Przykladowe wymiary 1 wskazniki znajdziesz w tabeli 9.5.

TABELA 9.5. Cechy uzytkownikéw przetozone na wskazniki i wymiary

Jak czegsto uzytkownicy zjawiajg sie na witrynie Liczba wizyt, dni od poprzedniej wizyty, godzin wizyt,
rodzajéw wizyt

Skad pochodzg uzytkownicy (geograficznie) Miasto, kontynent, kraj (terytorium), jezyk, region,
region subkontynentalny

Potrzeby informacyjne Stowo kluczowe, strona, termin kwerendy

Skad przychodzg uzytkownicy (w internecie) Zrédto, medium, $ciezka odestania

Szczegoty techniczne Przegladarka, wersja przegladarki, szybkos¢ potgczenia,

domena, wersja Flash, obstuga Java, urzadzenia
mobilne, system operacyjny i jego wersja
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Segmentowanie wediug potrzeby informacyjnej

Wyjasnitem juz, jak zbiera¢ informacje o uzytkownikach na podstawie stéw kluczowych,
ktére sprowadzaja ich na witryne, oraz terminéw kwerend, ktorych internauci uzywaja do
przeszukiwania witryny. W omdéwionych raportach mogte§ uzyskaé ogélny oglad zacho-
wania uzytkownikéw (Sredni czas spedzony na witrynie, wspétczynnik odrzucen itp.), ale
segmentacja na podstawie tego, czego szukali, pozwala na przeprowadzenie glebszej analizy
czynnosci, ktére podejmowali na witrynie.

Aby dokonaé segmentacji wedtug potrzeb informacyjnych, wystarczy utworzy¢ segment
z filtrami przepuszczajacymi stowa kluczowe z ktérej$ ze wskazanych przez Ciebie kate-
gorii. Powrd¢my do przykladu witryny Pure Visibility z rozdziatu 6. Znalazla si¢ tam kate-
goria ,Marka”, obejmujaca ludzi, ktdrzy szukali Pure Visibility wedtug nazwy. Utworzenie
segmentu obejmujacego jedynie ten typ uzytkownikéw jest zwyczajnie kwestig podania kilku
standardowych wariantéw nazwy, tak jak wida¢ na rysunku 9.10.

Filter Visits + Include -

Keyword - | matches reqex ~ || ppclcpelpay per clickcost per click - |OR
Keyword « || matchesregex ~ || adwords — OR AND
Keyword - | matchesregex ~ || companylcompanies = |OR
Keyword - || containg « || business = |OR | AND

RYSUNEK 9.10. Segment uzytkownikdw, ktérzy szukali ustug typu CPC. Poniewaz pola tekstowe sa niewielkie,
filtry te nie sg skonstruowane odpowiednio sprawnie

Kolejng kategorig byly ,,Ustugi CPC” (czyli $wiadczenie ustug z zakresu reklamy pay-perclick).
Kategoria ta obejmuje bardziej zréznicowany zakres stow kluczowych, ale wiele z nich to
warlanty:

= firma pay-per-click,
= ustugi pay-per-click,
= ustugi AdWords.

Warianty skladaja si¢ zatem z nazwy ustugi zestawionej z drugim czlonem w rodzaju
yustuga”,  firma” lub podobnym. Wydzielajacy tych uzytkownikéw segment moze przy-
jac forme takg jak na rysunku 9.10, gdzie widzimy zbi6r opisujacych ustuge 1 firme stow
kluczowych.

Metoda préb i bledéw, za sprawa wielu powtérzen oraz przy odrobinie kreatywnosci, mozesz
uszczegOtowi¢ swoj segment. Tworz filtry 1 je uaktywniaj, aby dowiedziec sie, ile jakich stow
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kluczowych zarejestrowano. Czy brakuje w segmencie stéw kluczowych, ktére sa wedtug
Ciebie istotne! Mozesz tez utworzy¢ segment, ktory wyflgeza stowa kluczowe, ktére Cie
interesuja, 1 zobaczy¢, jakie stowa kluczowe mozesz doda¢ do segmentu wlasciwego.

Musisz zdecydowad, na ile segment ma by¢ wyczerpujacy. Czy przegladajac kategorie
»Ustugi CPC”, chcemy réwniez przejrze¢ uzytkownikéw, ktérzy szukali takich rzeczy, jak
ymarketing internetowy pay per click”; ,,zarzadzanie adwords Krakéw”, ,;marketing p.p.c.
zarzgdzanie” itp.! Im wiecej wariantéw chcesz objac segmentem, tym wiecej wysitku bedzie
wymagalo jego utworzenie, zwlaszcza jesli zalezy Ci na stowie kluczowym, ktére tatwo
btednie zapisad.

Innymi stowy, wigkszym nakladem pracy mozesz uzyska¢ wigksza dokfadnos¢ — pytanie
tylko, ile rzeczywiscie na tym zyskasz. W tej ksigzce nie znajdziesz sposobu na wyczucie
miejsca, w ktérym wysilek réwnowazy sie z korzyscig. Mowiac ogdlnie, jesli segment
obejmuje 80 — 90% stow kluczowych z danej kategorii, to prawdopodobnie nie opfaca si¢
go udoskonala¢ dale;.

Przeprowadzenie wyczerpujacej analizy terminéw kwerend nie jest tez konieczne, jesli
cheesz stworzy¢ tego rodzaju segment. Gléwna wada pobieznej pracy nad segmentem jest
to, ze nie mozesz si¢ zorientowaé, ile wizyt przypada na dang kategorie wyszukiwan. Weiaz
mozesz jednak uzyska¢ wartoSciowe spostrzezenia, tworzac segment obejmujacy kilka naj-
czesciej uzywanych stéw kluczowych, zwlaszcza jesli przygladasz si¢ zmianom trendéw wraz
z uplywem czasu.

Osiagniecie celu przez uzytkownikow

Jesli zdefiniowates cele dla swojej witryny (co warto zrobic), mozesz przeanalizowaé zacho-
wanie ludzi, ktérzy osiggneli ktéry$ z nich, ewentualnie w poréwnaniu z uzytkownikami,
ktérzy go nie osiagneli. W Google Analytics znajduje si¢ nawet domyslny segment Visits with
Conversions (Wizyty z konwersjg), dzieki ktéremu mozna przejrzeé dane uzytkownikéw, kto-
rzy osiggneli dowolny z celéw. Mozesz réwniez zej$¢ do poziomu pojedynczego celu, co
przydaje sig, jesli okreslites ich kilka.

W Google Analytics wystarczy poda¢ cel 1 okresli¢, czy uzytkownik go osiagnat (1), czy
nie (0), tak jak widac na rysunku 9.11. Wartosci 0 1 1 majg bardzo Scisly charakter. Jesli
podasz warto$¢ wyzszg niz 1, zadni uzytkownicy nie zostang wlaczeni do segmentu.

Filter Visits ~ Include ~

Goal 2 (Goal2 Co... per session ¥ = = [|D — OR AND

RYSUNEK 9.11. Zaawansowany segment obejmuje jedynie uzytkownikdw, ktdrzy osiagneli wybrany cel, np. tych,
ktdrzy wypetnili formularz na witrynie Pure Visibility
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Taki segment mozesz utworzy¢ po to, zeby zapozna¢ si¢ z zachowaniem uzytkownikéw,
ktérzy dokonali konwersji — jakie strony odwiedzili i na ktérych spedzili najwiecej czasu,
przez jaka strong weszli na witryne, jakie stowa kluczowe podali w wyszukiwarkach lub
pasku wyszukiwania witryny itp.

Przez jakie strony uzytkownicy wchodzili na witryne?

Uzytkownikéw mozna posegmentowaé wedtug strony docelowej, przez ktérg weszli na
witryne, aby zapoznaé si¢ z zachowaniem tych uzytkownikéw, ktérzy wchodzili na strong
docelows z konkretnym zamystem.

Mozliwos¢ przeprowadzenia segmentacji wedtug strony docelowej przydaje si¢ przy udziela-
niu odpowiedzi na bardzo konkretne pytania. Segmentacje na podstawie strony docelowe;
z reguly prowadzi si¢ tylko po to, zeby dowiedzie¢ si¢, jak dobrze dana strona docelowa
stuzy uzytkownikom: czy zapewnia im jaka$ natychmiastowa korzysc i zacheca ich do
podjecia jakiego$ dziatania (np. dokonania zakupu lub przejrzenia innych czesci witryny)?
W innym wypadku lepiej skorzystaC z innego rodzaju segmentacji, obejmujacej wicksza
liczbe uzytkownikéw, tak jak w przykladzie LCG, jednego z klientéw Pure Visibility, o kto-

rym wspomniano wczesniej.

Chcielismy nie tylko dowiedzie¢ si¢, w jakim stopniu strony osrodkéw opieki nad dzie¢mi
zachecaly uzytkownikéw do skontaktowania sie z LCG 1 umdwienia sie na odwiedziny, ale
takze uwzglednié czynniki zwigzane z tym, ze strony te byly istotne réwniez z punktu widze-
nia SEO 1 platnej promocji — to wlasnie na nie staraliSmy si¢ sprowadza¢ uzytkownikow.
Co uzytkownicy robili dalej na witrynie po trafieniu na nig przez te strony?

Zamiast tworzy¢ segment obejmujacy wszystkie wizyty, w ramach ktérych uzytkownik
w dowolnym momencie wizyty trafial na strone przystajaca do wyrazenia /four-schools/. *
[0-9]{4}, zdecydowalismy sie skorzysta¢ z wymiaru strony docelowej (rysunek 9.12).

Filter Visits ~ Include ~

Landing Page « || matches reqex ~ || Jour-schools/[0-9}4} = |OR AND

RYSUNEK 9.12. Segment obejmujacy wytgcznie tych uzytkownikéw, ktérzy trafili na witryne przez ktérakolwiek
strong o$rodkdw opieki, w odréznieniu od tych, ktérzy po prostu trafili na takie strony w ramach catej wizyty

Na jakie strony wchodzili uzytkownicy?

To, czy uzytkownik wszed! na dang strong, jest pewnym — cho¢ bynajmniej nie idealnym —
sposobem na rozréznienie uzytkownikéw w oparciu o to, co chea robié na Twojej witrynie.
Emily interesuje zakup zabawki dla kota. Mozemy utworzy¢ segment obejmujacy uzytkow-
nikéw, ktérzy na jakims etapie wizyty weszli na strone produktu w sekcji z zabawkami dla
kotéw. Sklep ZabawkiDlaPupilka.com oferuje réwniez artykuly dla innych zwierzat. Znajduje
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si¢ w nim sekcja obstugujaca hurtowa sprzedaz zabawek innym firmom, sekcja z oglosze-
niami o pracy itp. Mozna utworzy¢ segment obejmujacy jedynie tych uzytkownikow, ktérzy
obejrzeli strone zabawki dla kota, ale nie weszli na zadng z mniej istotnych stron witryny.
Taki sposob segmentacji oczywiscie wyklucza tych uzytkownikéw, ktérzy przypadkowo tra-
fiajg na dodatkowe strony, ale jesli danych jest wystarczajaco duzo, to warto tak zrobic.

Taki segment przypomina opisany powyzej segment oparty na stronie docelowej, tyle ze
zamiast z wymiaru strony docelowej korzystasz z wymiaru strony lub tytutu strony.

Dotychczas omawiatem w tej ksigzce wymiary i wskaZniki, na ktére mozna trafi¢ niemal w kaz-
dym narzedziu analitycznym. Wyobraz sobie jednak nastepujace sytuacje:

m Na witryne ZabawkiDlaPupilka.com wchodza zaréwno uzytkownicy anonimowi, jak i ci,
ktérzy loguja sie na swoje konta. Jak posegmentowac te dwie kategorie uzytkownikéw?

m Warto byloby tez umiec odrézni¢ uzytkownikéw, ktérzy juz kiedys zrobili zakupy w sklepie,
od nowych klientéw — a niekoniecznie musi si¢ to pokrywac z podzialem na uzytkownikéw
zalogowanych 1 niezalogowanych.

m Co wigcej, system CRM serwisu ZabawkiDlaPupilka.com moze przechowywaé dodatkowe
dane demograficzne, ktére nie wchodzg sktad statystyk stron internetowych — informacje
o plei, zwyczajach nabywczych albo charakterystyke zwierzat klientéw. Segmentacja w oparciu
o persong bylaby jeszcze efektywniejsza, gdyby mozna bylo skorzystad z tych danych.

m Szukanie produktéw moze polegaé zwyczajnie na wpisaniu stowa w pasku wyszukiwania
albo na zdefiniowaniu szeregu filtréw cen, producentéw itp. Zadna z tych zaawansowanych
funkcji nie jest odnotowywana w adresie URL. Co powinien zrobié zespdt serwisu,
aby zorientowac sig, jak ludzie korzystaja z przeszukiwania?

Google Analytics i Omniture pozwalaja na zdefiniowanie dodatkowych wymiaréw, odnoszacych
sie do niemal dowolnych danych, na przyklad dotyczacych interakcji uzytkownika ze strong,
wizyty na witrynie albo samych uzytkownikéw (zebranych na przestrzeni wielu wizyt). Jedynym
ograniczeniem sg Twoje umiejetno$ci programistyczne, wobec czego kwestia tworzenia wlasnych
zmiennych wykracza poza zakres tematyczny tej ksigzki. Aby poszerzy¢ zakres danych do wyko-

rzystania w analizie, spytaj dziat I'T lub programiste, co mozna zrobié, uwzgledniajac infrastruk-
ture 1 witryne organizacjl.

WIERZCHOLEK GORY LODOWE]

W tym rozdziale oméwitem jedynie garstke wszechstronnych narzedzi i zaledwie utamek
mozliwosci, jakie daje segmentacja. Jak to bywa z internetowymi danymi analitycznymi
(i w zyciu), najwigcej nauczysz sie, rozwigzujac rzeczywiste problemy.
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= Segmentacja polega na filtrowaniu danych w oparciu o wskazniki i wymiary,
aby méc analizowac te konkretnie grupe uzytkownikéw, ktéra Cie interesuje.

= Dane segmentuje si¢ po to, by zobaczy¢ 1 przeanalizowac dane okreslonego zbioru
wizyt zamiast danych o wszystkich wizytach w podanym przedziale czasowym.

= Dane mozna uzytecznie segmentowaé wedtug:

tego, czy uzytkownicy weszli na wybrang stron¢ w ramach wizyty;

cech uzytkownika, takich jak korzystanie z urzadzenia mobilnego, potozenia
geograficznego, albo innych cech, wynikajacych z danych podawanych narzedziu
analitycznemu za pomocg wlasnych zmiennych;

stow kluczowych podanych w wyszukiwarce, by dotrze¢ do Twojej witryny,
albo terminéw podanych w pasku wyszukiwania w witrynie;

tego, czy uzytkownicy osiagneli cel (np. kupili co$ lub wypetnili formularz);
tego, gdzie i jak uzytkownicy weszli na Twojg witryne, np. strony docelowe;.
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Zyskaj przewage nad konkurencja.
Zainwestuj w UX!

Konkurencja na rynku stron i ustug internetowych jest tak ogromna, e o sukcesie lub poraice de-
cyduja detale. Jednym z nich jest czynnik UX (od ang. User eXperience), czyli uzytecznose, wraZenia
uzytkownika. Chodzi tu o wszystkie cechy, ktdre sprawiaja, ze uZytkownicy sa zadowoleni z pracy

z naszym produktem czy aplikacja.

Zastanawia Cie, jak badac UX? Zacznij od analizy ruchu na stronach internetowych. Dostarczy Ci
ona wielu istotnych informacji.W trakcie lektury dowiesz sie, w jaki sposéb zbiera sie dane oraz

jak funkcjonuja narzedzia do analizy proceséw w sieci. Poznasz podstawowe wskaZniki i metody

ich interpretacji oraz nauczysz sie definiowac cele pracy. Czes¢ druga ksiazki zostata poswiecona
badaniu uzytkownikow. Zobaczysz, jak analizowac dziatania odbiorcow oraz generowany przez nich
ruch. Nastepnie zdobedziesz kluczowe informacje na temat testow A/B oraz technik kontrolowania
efektow zmian na stronie. Ksiazka ta jest skarbnica wiedzy dla wszystkich osob odpowiedzialnych
za analize i podejmowanie decyzji o kierunku rozwoju stron WWW. Warto ja miec!

Dzlgkl tej ksigzce:
poznasz populame narzedzie do analizy ruchu na Twojej stronie
s nauczysz sie definiowac cele oraz éledzi¢ wplyw zmian
+« odpowiesz na kiopotliwe pytania decydentéw
s przeprowadzisz testy A/B
s poprawisz UX w Twoim produkcie
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