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Dwie ksiazki w jednej

Jezeli chcesz przystapic do pracy od razu i nie masz zamiaru czyta¢ cato$ci, wystarczy,
ze przejrzysz fragmenty z poradami ekspertow. Jesli dysponujesz wolnym czasem,
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Listy zadan

W ksiazce znajduje sie dwadziescia list zadan do wykonania, dzigki ktorym
przeprowadzenie najwazniejszych dla witryny operacji staje sie znacznie fatwiejsze.
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Rady znanych ekspertow

44-100 Gliwice Ponad piecdziesieciu ekspertow - zaréwno tworcy reklamy sieciowej, jak i zatozyciel
tel. (32)230-98-63 serwisu BlackPlanet - dzieli sie na tamach ksiazki informacjami na rézne tematy —
e-mail: helion@helion.pl od sposobow zarabiania pieniedzy do zasad wspdtpracy z programistami.
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Pozhawione zargonu opisy

Wszystkie poruszane zagadnienia, od wykupywania domeny po przygotowanie
rysunkéw, sg opisane w sposob zrozumiaty, w formie instrukcji, ktére mozesz wykonac
krok po kroku.
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Jakby na to nie spojrze¢, projekt internetowy to
przede wszystkim organizacja i nawigacja. Chociaz
wizualne dodatki takie jak kolor, grafika i style
moga bardziej przycigga¢ uwage internautéw, to
wlasnie struktura witryny decyduje o jej sukcesie.

Jesli witryna jest dobrze zorganizowana, uzyt-
kownicy realizujg swoje cele bez wysitku, poniewaz
dzialy witryny dokladnie odpowiadaja ich potrze-
bom. Jezyk uzywany w witrynie jest dla nich zrozu-
mialy, a nawigacja jest konsekwentna i jasna. Z ko-
lei witryna zle zorganizowana (czyli taka, kt6ra byta
budowana pospiesznie lub przy jej tworzeniu bra-
no pod uwage wylacznie potrzeby wlasciciela) be-
dzie wprowadza¢ uzytkownikéw w blad i w sposéb
niezamierzony ukrywa¢ przed nimi potrzebne in-
formagje i ustugi.

Sposéb zorganizowania witryny tworzy jej szkie-
let. Mozna go poréwna¢ do belek tworzacych kon-
strukcje domu — organizacja stanowi strukture, na
ktérej opiera sie projekt graficzny.

Struktura witryny decyduje o jej
sukcesie. Jesli witryna jest dobrze
zorganizowana, uzytkownicy realizujq
swoje cele bez wysitku.

Mimo to wiele oséb ma trudnosci z rozdziele-
niem tych dwéch warstw projektu. Witryny wiele
traca z powodu mylenia warstw. ,, Trzeba oddzieli¢
projekt struktury lub projekt funkcjonalny od pro-
jektu komunikacyjnego” — mdéwi Peter Merholz,
wspolnik firmy konsultingowej Adaptive Path. ,,Lu-
dzie zwykle majg bzika na punkcie koicowego wy-
gladu i nie poswiecajg zadnej uwagi niewidoczne-
mu szkieletowi funkcjonalnemu”.

Jednak ten szkielet jest najwazniejszy. Jesli nie
zorganizujemy witryny w sposob, ktéry wyda sie
uzytkownikowi rozsadny, Zzadne graficzne cuda nie
sprawia, ze uzytkownik bedzie zadowolony. ,,Wi-
tryna powinna dobrze dziala¢, zanim zacznie do-
brze wyglada¢” — méwi Merholz. ,,Funkcjonal-
noé¢ jest najwazniejsza”.

Pomimo swojej strategicznej waznosci struktu-
rawitryny czesto ustepuje miejsca rzucajacej sie bar-
dziej w oczy warstwie projektu. Na szczescie coraz
wiecej ludzi dostrzega wazno$¢ struktury.

,»Kiedy$ moja praca polegata na tworzeniu tre-
$ci, ale zajalem sie architekturg informacji, ponie-
waz zdatem sobie sprawe, ze struktura (bardziej niz
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Dobrze zorganizowana witryna

Struktura witryny moze nie by¢ najbardziej atrak-
cyjnym, ale jest niewatpliwie najwazniejszym
aspektem projektu. Dobrze zorganizowana struk-
tura sprawia, ze zadania uzytkownika sg proste —
takie, jakie powinny by¢! W procesie organizaciji
witryny nalezy uwzglednic trzy rézne elementy.

Dobrze zorganizowana witryna cechuje sie:

B |ogiczng strukturga. Witryna powinna by¢
zorganizowana w sposéb zrozumiaty dla
uzytkownikéw. Dziaty witryny powinny
odpowiada¢ potrzebom uzytkownikow,

a wszystkie podobne elementy (lub zadania)
powinny by¢ pogrupowane. Zobacz réwniez
LOrganizacja witryny”, str. 112;

B konsekwentna nawigacjg. Uzytkownicy
chcg — patrzac na system nawigaciji
w witrynie — moc zorientowac sie, w ktdérym
miejscu witryny sie znajdujg, a takze
zorientowa¢ sie w kontekscie (co jeszcze
jest w witrynie) i w kierunku (jak sie gdzie$
dostac). Nawigacja powinna wyznaczac
wyrazne $ciezki, w szybki i intuicyjny sposob
prowadzace uzytkownikéw do tego, czego
potrzebujg. Zobacz rowniez ,Nawigacja
w witrynie”, str. 124;

B zrozumialymi oznaczeniami. Nazwy, jakie
wybierzemy dla dziatébw witryny, powinny
pomagac uzytkownikom w odnalezieniu tego,
czego szukajg. Nie badzmy zbyt pomystowi.
Po prostu méwmy jasno i wyraznie. Zobacz
rowniez ,Nazywanie dziatéw witryny”, str. 136.

cokolwiek innego) jest wyznacznikiem jako$ci wi-
tryny” — mowi Jesse James Garrett, autor ksigzki
The Elements of User Experience. ,Kluczem do udanej
witryny jest stworzenie dobrej struktury”.

»Korporacje, a takze konsultanci, zaczynajq sto-
sowac sie do tej zasady” — moéwi Lance McDaniel,
wiceprezes firmy konsultingowej SBI & Co.

»Architektura informacji odebrata projektowi
graficznemu miano najwazniejszego elementu pro-
jektu internetowego” — moéwi Lance McDaniel.
»Projekt informacji przy¢miewa teraz projekt gra-
ficzny witryny i zbiera wiecej lauréw za sukces wi-
tryny, chociaz weze$niej traktowany byt zwykle lek-
cewazaco”.
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Organizacja witryny

Chociaz nie jest tak fascynujaca jak projekt graficz-
ny ani tak prestizowa jak tres¢ redakcyjna lub tech-
niczna, to jednak organizacja — lub architektura
informacji — czesto jest zasadniczym czynnikiem
sukcesu witryny.

Architektura informacji jest czescig projektu, ale
jest $cisle powiazana ze strategia. Jesli witryna ma
by¢ skutecznie zaprojektowana i zorganizowana, to
musimy dobrze wiedzie¢, dla kogo jest przeznaczo-
na i jakie cele ma zrealizowac.

Zanim przystapimy do procesu organizacji, mu-
simy wyznaczy¢ cele witryny (zobacz réwniez ,,Usta-
lenie celéw witryny korporacyjnej”, str. 28). Jesli de-
cyzje takie nie zostang podjete — lub nie zostang
przekazane zespotowi projektujagcemu — niejasne
wytyczne beda rzutowad na caly proces projektowa-
nia, az do ukoniczenia witryny. Zagmatwana misja
ujawni sie uzytkownikowi poprzez mylgce katego-
rie i niespdjny interfejs.

»Dobra architektura witryny wymaga, by w or-
ganizacji zostaly uwzglednione wspdlne cele” —
moéwi Jesse James Garrett. ,,Je$li nie uda sie nam tego
osiggnad, to nie bedziemy mieli ani dobrej archi-
tektury, ani dobrej witryny”.

Kryteria organizaciji witryny:

B Cele uzytkownika. Organizacja witryny
musi by¢ zrozumiata dla uzytkownikéw
oraz powinna umozliwia¢ realizacje celéw
internautéw.

B Cele firmowe. Organizacja witryny musi
takze realizowac¢ cele firmy, podkreslajac te
funkcje lub produkty, ktére sg najwazniejsze
dla sukcesu firmy.

m System klasyfikacji tresci. Tres¢ i ustugi
w witrynie zapewne daja si¢ sklasyfikowa¢
za pomocy naturalnych kategorii (lub
nachodzacych na siebie grup kategorii).

Organizacja witryny powinna by¢ najlepszym
mozliwym potaczeniem tych trzech (czasami kon-
fliktowych) kryteriéw. Jesli witryna jest po$wieco-
na tylko jednemu tematowi, ma jeden cel firmowy
i tylko jeden typ uzytkownika (posiadajacego jedng
potrzebe), to zadanie organizacji jest proste. Jednak
rzeczywistos$¢ jest zazwyczaj bardziej skomplikowana.

Jesli witryna ma by¢ skutecznie
zaprojektowana i zorganizowana,
musimy wiedzie¢, dla kogo

jest przeznaczona i jakie cele

ma zrealizowac.

Kazda witryna ma zazwyczaj kilka grup uzyt-
kownikéw, ktérzy cheg w réznym czasie zrealizo-
waé rozne potrzeby, kilka réznych typéw tresci —
ktére niekoniecznie dobrze sie ze soba lacza, i réz-
ne cele do osiggniecia—wzaleznosci od tego, kogo
w firmie zapytamy o nie.

»Wyzwaniem jest stworzenie dobrej, porzadnej
struktury bez zadnych dziur” — moéwi Garrett.
»Wyzwania zwykle pojawiaja sie, gdy probujemy
obstuzy¢ odbiorcéw o bardzo zréznicowanych po-
trzebach albo gdy firmowe strategie nagle zaczynaja
dazy¢ w przeciwnych kierunkach”.

»Przyjemnie jest malowa¢ taki wyidealizowany
obraz projektu, w ktérym firma ma tylko jedng stra-
tegie, na dodatek bardzo jasno sformutowang” —
kontynuuje Garrett. ,,Prawde méwigc, takie przy-
padki nie istniejg. Firmy maja wiele réznych stra-
tegii — i to rézniacych sie na poszczegélnych
etapach”.

Zwykle trudno jest dojs¢ do porozumienia, ktéra
(lub czyja) z tych strategii jest najwazniejsza. ,Ar-
chitektura informacji — bardziej niz jakikolwiek
inny aspekt projektu internetowego — bedzie pod
negatywnym wplywem polityki firmowej” — méwi
Garrett. ,,Wszystkie wewnetrzne bitwy o zasoby
w organizacji, bitwy o wsparcie dla ré6znych firmo-
wych inicjatyw, bitwy o lepsze wyeksponowanie
przed kierownictwem znaczenia dzialu majq wplyw
na decyzje dotyczace architektury witryny”.



Tworzenie
struktury witryny

Przed r6znymi witrynami stojg rézne wyzwania co
do struktury, jednak ich projektanci podejmuja
podobne kroki, by utworzy¢ strukture informacji.

Sam proces moze si¢ troche rézni¢ w zaleznosci
od 0s6b czy od projektéw. Mozna uzywaé réznych
narzedzi, wyprébowywaé odmienne taktyki i two-
rzy¢ inne dokumenty, ale podstawowe czynnosci s3
takie same.

Cztery etapy tworzenia struktury witryny:

1. Oceniamy, czym dysponujemy.

Najpierw musimy ustali¢, co witryna
powinna zawierac.

2. Podejmujemy decyzje, co jest
najwazniejsze. Nie mozna zorganizowaé
(a tym bardziej zaprojektowa¢) witryny, dopoki
nie wiemy, ktore elementy sq najwazniejsze.
Czego najbardziej bedg szuka¢ uzytkownicy?
Czego naszym zdaniem majg uzywac?

3. Wybierzmy zasade organizacyjna.
Struktura wigkszo$ci witryn opiera sie na
jednym lub kilku systemach organizacyjnych.
Niektore witryny sa zorganizowane wedtug
daty, inne wedtug kategorii lub typu
uzytkownika.

4. Kategoryzujmy zawarto$¢. Ostatni
i niezbedny krok to zorganizowanie
zawarto$ci witryny w sposob zrozumialy
dla uzytkownikéw.

1. Oceniamy, czym dysponujemy

Pierwsza czynnosciag w procesie zorganizowania
witryny (oczywiscie po zdefiniowaniu celéw witry-
ny) jest rozpracowanie tego, czym mamy si¢ zajac.
Co tak naprawde ma znajdowac si¢ w witrynie?

W przypadku wielu witryn wystarczy prosta li-
sta, streszczajgca zawarto$¢ witryny. Niektére witry-
ny wymagaja jednak przeprowadzenia inwentary-
zagji calej istniejacej zawartosci.
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wskazéwki praktyczne

Witryna nie powinna
by¢ odbiciem firmy

Jedna z najczesciej popetnianych przez projektan-
téw pomytek jest ksztattowanie witryny na wzor
struktury firmy i przydzielenie kazdemu dziatowi
osobnej czesci witryny z odnosnikiem ze strony
gtéwne;j.

Jest to klasyczny btad — méwi Michael Twida-
le, profesor bibliotekoznawstwa i nauk informacyj-
nych z uniwersytetu w Urbana-Champaign w llli-
nois. ,Jest to dobre rozwigzanie, jesli tworzymy
firmowy intranet, poniewaz mozemy zaktada¢, ze
kazdy pracownik zna hierarchie firmy. Ale jesli jest
to strona publiczna, to mamy problem.”

Jesli firmowa witryna staje sie

mapa firmy, na pewno nie osiggniemy
zamierzonych rezultatow.

(Wendy Owen)

Problem polega na tym, ze nasza wewnetrzna
struktura nie ma zadnego znaczenia dla uzytkow-
nikéw. Ich cele rzadko mozna umiesci¢ na sche-
macie organizacyjnym firmy, a nasze nazwy dzia-
tobw na pewno beda dla nich niezrozumiate. Moze
sie to okazac trudne do wyjasnienia wspotpracow-
nikom, ktorzy chcg, by ich miejsce w witrynie byto
widoczne.

+,Musimy przyja¢ do wiadomosci, ze w projek-
cie internetowym jest wiele wewnetrznej polityki”
— kontynuuje Twidale. ,Kazdy wierzy, ze wykony-
wana przez niego praca jest niezbedna w dziata-
niu firmy. Oznacza to, ze kazdy chce, by jego dziat
byt widoczny na pierwszej stronie witryny. Co ja
moéwie — kazdy chce znajdowac sie na samej go-
rze pierwszej strony!”.

Wspotpracownikom trzeba to uswiadomic, jesli
chcemy zbudowac¢ witryne cieszacg sie powodze-
niem. ,Struktura witryny nie powinna wygladac jak
schemat organizacyjny firmy” — moéwi projektant-
ka Wendy Owen. ,Jesli firmowa witryna staje sie
mapg_ firmy, to na pewno nie osiggniemy zamie-
rzonych rezultatow”.




114 | Projektowanie witryny: organizacja i nawigacja

Dwa sposoby oceny

1. Stworzenie szkicu. Gdy tworzymy nowg
witryne, zazwyczaj wystarczy podstawowy
szkic, obejmujacy typy tresci i ustug, ktore
beda dostepne w witrynie (zwlaszcza jesli
witryna jest wzglednie mata).

2. Inwentaryzacja zawartosci. Jesli zmieniamy
projekt istniejgcej witryny lub budujmy duza
witryne, mozemy potrzebowa¢ sporzadzenia
skrupulatnej listy, zawierajacej kazdy element
dostepny w witrynie (kazdy artykut,
liste produktéw, wszystkie ilustracje).

Z tych list bedziemy p6zniej korzystaé,
kategoryzujac i organizujac tresc.

2. Decydujemy,
co jest najwazniejsze

W trakcie organizowania witryny — zanim ustali-
my ostateczng strukture — musimy zdecydowac,
ktore elementy s3 w witrynie najwazniejsze. Czego
bedzie poszukiwa¢ wiekszos¢ uzytkownikéw? Od
czego zalezy sukces finansowy witryny?

»Jednym z najwiekszych btedéw, jakie wida¢
w witrynach, jest brak wyraznej hierarchii” — moéwi
Wendy Owen, dyrektor Gigant Ant Design. ,,Usta-
lenie, co jest najwazniejsze, naprawde pomaga uzyt-
kownikom w zrozumieniu organizacji witryny”.

Jednak wiele firm wybiera atwiejsza droge i re-
zygnuje z takiego postepowania. Traktuja prioryte-
towo to, co szef chce uwazaé za najwazniejsze lub
— cojest jeszcze gorsze — nadajg wszystkiemu taka
samg range.

»Zbyt wiele witryn unika organizowania mate-
riatéw wedlug potrzeb uzytkownikéw” — moéwi
Jeffrey Zeldman (www.zeldman.com). ,,Gdy o archi-
tekturze zaczynaja decydowa¢ komitety (a nie
potrzeby uzytkownikéw), powstajg witryny, w kto-
rych jedno klikniecie prowadzi do wszystkiego, za-
miast kierowa¢ odbiorcéw $cisle zaplanowanymi
$ciezkami”.

»Dostep do wszystkiego za sprawa jednego klik-
niecia brzmi dobrze, ale jest ztym rozwigzaniem,
poniewaz przytlacza uzytkownika” — wyjasnia
Zeldman. ,Jesli odwiedzimy nowojorska jadtodaj-
nie z dwudziestopieciostronicowym menu, skon-
czymy na zamoéwieniu kawy i jajek, poniewaz nie
bedziemy w stanie przeglada¢ w nieskoniczonos¢
listy wszystkich potraw do wyboru”.

W restauracji dojdzie do realizacji zaméwienia,
w internecie — nie. ,,Ludzie muszg je$¢, ale czy
musza $lecze¢ w naszej witrynie?” — moéwi Zeld-
man. ,,Jesli przyttoczymy ich zbyt wieloma mozli-
wosciami, p6jda gdzie indziej”.

Powinni$my takze pamietal, ze nie wszyscy
uzytkownicy s3 dla nas jednakowo wazni. ,,Wsréd
odbiorcow jest wielu réznych ludzi, nie kazdej gru-
pie uzytkownikéw musimy poswieca¢ tyle samo
uwagi” — moéwi Owen. ,,Na przyklad, jesli w witry-
nie sprzedajemy szampon i stanowi to 90% naszych
obrotéw, to skupimy sie na osobach zainteresowa-
nych szamponem. Nie bedziemy tak samo trakto-
waé os6b kupujgcych nasze zyletki, poniewaz ich
sprzedaz stanowi tylko 5% naszych obrotéw”.

3. Wybierzmy zasade organizacyjng
Organizujac witryne, bedziemy musieli wybrac
zasade organizacyjng, wokot ktorej powstanie struk-
tura naszej witryny. Na przyklad sklepy organizo-
wane s3 wedtug kategorii produktéw, a elektroniczne
pamietniki wedlug daty wpisu.

Kazda witryna stanowi niepowtarzalne struktu-
ralne wyzwanie, jednak wiekszo$¢ witryn mozna
zorganizowac na jeden z sze$ciu sposob6éw: wedtug
kategorii, zadania, uzytkownika, jezyka lub poto-
zenia, wedtug daty lub dziatu firmy (ostatni sposéb
nie jest zalecany). Zobacz réwniez ,,Sze$¢ sposobow
organizacji witryny”, str. 116.

4. Kategoryzujemy zawartosc
Ostatni etap organizacji jest najwazniejszy. Zawar-
to$¢ witryny trzeba podzieli¢ na posiadajace jakies
znaczenie kategorie lub dzialy.

Teoretycznie jest to prosty proces. Wystarczy
podzieli¢ wszystko na logiczne grupy — podobne
rzeczy dajemy razem, rézne — osobno. Jednak fak-
tyczny proces podzialu nie jest taki tatwy. Trzeba
rozwazy¢ potrzeby uzytkownikéw, potrzeby firmy
i system klasyfikacji, widoczny w same;j tresci. Jest
wiele sposobéw rozwigzania tego problemu i cz¢-
sto istnieje wiecej niz jedno dobre rozwigzanie.

Zajecie to jest zarazem satysfakcjonujace i fru-
strujace, poniewaz eleganckie rozwiazanie wyda sie
nam oczywiste, gdy juz dokonamy podziatu. Do
eleganckiego rozwigzania prowadzi wiele $ciezek,
a kazdy projektant musi znalez¢ $ciezke odpowied-
nia dla siebie (zobacz réwniez ,,Jak stworzy¢ archi-
tekture informacji?”, str. 115).



wskazéwki praktyczne

Jak stworzy¢ architekture informac;ji?
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Nietrudno zrozumieé, czym zajmuje sie architekt infor-
macji — organizuje tre$¢ strony w rozsgdny sposéb,
nadajac witrynie zrozumiatg strukture. Jednak odro-
bine trudniej jest zobrazowaé, w jaki sposob to robi.

Jesli ktos méwi o metodologii architektury infor-
magcji, to méwi o wszystkim poza odcinkiem, na kto-
rym faktycznie powstaje architektura” — $mieje sie
Jesse James Garrett, znany architekt systeméw
informacji oraz autor ksigzki The Elements of User
Experience.

,Taka osoba bedzie
méwic¢ o wszystkich bada-
niach, koncepcjach i pla-
nowaniu, az dojdzie do
miejsca, w ktérym zaczy-
na sie tworzy¢ architektu-
re. Po6zniej moze moéwic
o wszystkim, co sie robi,
by sprawdzi¢ poprawno$¢
stworzonej architektury.
Jednak faktyczny proces
kreowania architektury
jest dla nas tajemnicq”.

Tajemnica lezy w zdolnosci mézgu do segrego-
wania informacji, dopoki nie utozg sie w porzadng
strukture. Istnieje wiele roznych sposobow wspomo-
zenia tego procesu i wydaje sie, ze kazdy ma jaka$
swojg technike.

W wiekszosci przypadkéw projektanci zaczynajg
od listy z catg zawartoscig witryny. Nastepnie zmie-
niajg ukfad elementéw, wyprébowujac rézne sche-
maty organizacyjne i rézne grupowanie, dopoki do-
bre rozwigzanie samo sie nie znajdzie.

,M0j proces na pewno uwzglednia tworzenie listy”
— moéwi Garrett. ,Tworze liste, czasami tworze sche-
mat na komputerze, czasami bazgrze po tablicy”.

Jego ulubiong metoda jest przesuwanie wizytdwek.
,Odwracam je na drugq strong i wypisuje na nich na-
zwy elementéw. Nastepnie przesuwam je po stole
i sortuje, probujac je jako$ do siebie dopasowac”.

Takie ¢wiczenie pomaga zobrazowac¢ naturalne
grupowanie lub zobaczy¢, ktére elementy muszg
znajdowac sie blizej siebie. Garettowi podoba sig fi-
zyczna strona tego procesu. , Takie ¢wiczenie — prze-
suwanie wizytéwek na powierzchni stotu — jest bar-
dzo fajne. Jest w tym co$, co pobudza méj mézg
w taki sam sposob, jak godzina aktywno$ci umysto-
wej dziecka w przedszkolu”.

Poza tym jest to catkiem niezty sposéb na po-
zbycie sie nadwyzki
wizytowek. ,Jesli
przychodzityby w pu-
detkach mniejszych
niz po 500 sztuk, to
pewnie musiatbym
wymysli¢ inny spo-
sob projektowania
architektury” — $mie-
je sie Garrett.

Jak wigkszos¢ ar-
chitektow informaciji,
Garrett twierdzi, ze
zawsze sprawdza kilka mozliwych pomystow, a naj-
lepsze rozwigzanie ujawnia sie samo.

,Zazwyczaj rozwazam kilka roznych pomystéw,
zanim skupie sie na ktérym$ rozwigzaniu architekto-
nicznym”. Czynniki decyzyjne zawsze zwigzane sg
ze strategig witryny. Co zdaniem firmy powinnismy
dzieki witrynie osiggna¢? Jakie oczekiwania wobec
witryny majg uzytkownicy?

»~Jest to proces réwnoczesnego rozwoju” — kon-
tynuuje Garrett. ,Zazwyczaj w tym samym czasie
pracuje nad trescig i przepycham wizytéwki. Czes¢
mojego mozgu mysli o tresci, a czes¢ rozwigzuje pro-
blemy strategiczne”.

,W pewnym momencie czuje niemal grawitacyj-
ny pociag do jakiego$ rozwigzania. Wtedy wiem, ze
model koncepcyjny zaczyna sig krystalizowac, a ele-
menty tresci zaczynajg wpada¢ w odpowiednie miej-
sca uktadanki.”

W pewnym momencie
czlowiek czuje

prawie grawitacyjny
pociag do ktéregos
rozwiazania.

Jesse James Garrett
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Szes¢ sposobéw organizacji witryny

1. Wedtug kategorii

Mozna stosowagé, jesli wszyscy uzytkownicy majg
na uwadze to samo podstawowe zadanie — bez
wzgledu na to, czy jest nim zbadanie tematu, zakup
produktu czy przedyskutowanie problemu.

Podziat witryny ze wzgledu na kategorie jest chy-
ba najbardziej popularny w internecie. Dziaty witryny
to kolejne tematy lub kategorie oferowanych infor-
macji. Witryny prezentujgce artykuty mogg by¢ po-
dzielone ze wzgledu na typy artykutow, witryny ko-
mercyjne ze wzgledu na typ produktéw, a witryny
z forami ze wzgledu na temat dyskusji.
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Extend your credit with a
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2. Wedtug zadania

Mozna stosowag, jesli uzytkownicy mogg w witry-
nie zrealizowac kilka zadan, niekoniecznie ze sobg
powigzanych.

W witrynach zorganizowanych wedtug zadan iden-
tyfikuje sie rézne cele, ktére moze mie¢ uzytkownik
i probuje skierowa¢ go na Sciezke prowadzacg do
ich realizacji. Rozwigzanie jest skuteczne z jednego
powodu — odpowiada mentalnoéci internauty, ktory
jest zazwyczaj skoncentrowany na tym, co ma zro-
bi¢ w nastepnej kolejnosci.
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Nerve.com organizuje strony osobiste zgodnie
z roznymi zadaniami, ktére ludzie mogg wypetniac,
aby znalez¢ swojego wymarzonego partnera.
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3. Wedtug uzytkownika

Mozna stosowag, jesli witryna stuzy co najmniej
dwoém odrebnym grupom uzytkownikéw z réznymi
(chociaz czasami powigzanymi) celami i zaintereso-
waniami.

Witryny zorganizowane wedtug uzytkownikéw gru-
pujg zadania i tematy, ktére moga szczegolnie zain-
teresowac konkretny typ odwiedzajgcych i kierujg ich
w odpowiedni obszar. Ten system organizacji spraw-
dza sie w przypadku witryn kojarzacych, ktére zbie-
rajg ,nabywcow” i ,sprzedawcéw” (lub pracodawcéw
i osoby poszukujace pracy).

Organizacje wedtug uzytkownikbw mozna takze
efektywnie stosowac¢ w witrynach prezentujacych tre-
$ci, komercyjnych lub korporacyjnych, ktére skupiajg
sie na kilku roznych typach klientéw. Na przyktad Ba-
byCenter dzieli witryne na czeéci dla cigzarnych oraz
wzgledem wieku dzieci. W witrynie National Geogra-
phic znajdujg sie specjalne obszary dla dzieci, rodzi-
cow i nauczycieli. Firma odziezowa Levi’s dzieli uzyt-
kownikow wedtug kraju pochodzenia, a firma
meblarska Herman Miller ma podwitryny dla klien-
téw, projektantow i inwestordw.

the intelligent pat t0 talent S

Large corporation Smaller company Job seeker

Guru pomaga nawigzac¢ kontakt firmom

i konsultantom. Witryna jest zorganizowana
wedtug uzytkownikébw — kieruje pracodawcow
oraz przysztych pracownikow w dwa rézne
miejsca, aby uzyskali dostep do specjalistycznych
ustug przeznaczonych dla konkretnej grupy.

4. Wedtug jezyka lub potozenia

Mozna stosowac, jesli nasi odwiedzajgcy méwig
réznymi jezykami lub zyjg w réznych regionach geo-
graficznych, wymagajgcych réznej tresci lub ustug.

Wiele witryn jest zorganizowanych wedtug jezy-
ka lub lokalizacji, aby sprosta¢ potrzebom zr6znico-
wanej jezykowo lub pochodzeniowo bazie uzytkow-
nikow. Jest to jednak nie tyle system organizacji, co
sposoéb skierowania uzytkownikéw do innych witryn,
ktére z kolei muszg by¢ zorganizowane wedtug
innego kryterium, odpowiadajgcemu zawartej w nich
tresci.

Introlluc_ing‘,i
Levi's Type I" Jeans

7 USA

EUROPE
LATIN AMERICA
. ASIA PACIFIC

E CANADA

Levi’s kieruje réznych uzytkownikéw do réznych
witryn ze wzgledu na region $wiata, z ktérego
pochodza. Kazda witryna prezentuje tresci

w sposéb odpowiedni dla jezyka, kultury i produktow
dostepnych w danym rejonie.

BERLIN

Welcome

Muzeum Guggenheima w Berlinie wita
uzytkownikéw po angielsku lub niemiecku
(,Welcome” albo ,Wilkommen”).
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Szes¢ sposobow organizacji witryny — ciag dalszy

5. Wedtug daty lub porzadku

Mozna stosowac, jesli data lub kolejnos¢ elemen-
toéw jest niezbedna dla uzytkownika — na przykfad
w aktualnosciach, dziennikach, kalendarzach wyda-
rzen lub instrukcjach krok po kroku.

Ogdlnie rzecz biorac, witryny nie zalezg tak bar-
dzo od dat jak inne $rodki przekazu. Daty sg wazne
dla publikacji drukowanych, poniewaz cate wydanie
i informacje w nim zawarte odpowiadajg konkretnej
dacie. Witryny szybciej sie zmieniajg, sq uaktualnia-
nie kilka razy dziennie lub kilka razy do roku.

Oczywiscie, istniejg wyjatki. Pamietniki interneto-
we (zwane ,blogami”) sg organizowane wedtug dat,
od najnowszego do najstarszego wpisu. Czasami
takze w witrynach innego typu taki sposob organiza-
cji jest jedynym rozwigzaniem — na przyktad przy
prezentacji wydarzen na osi czasu lub publikacji ka-
lendarza wydarzen itp.

3 February 2003 ::
4pm | 10 am EST
Redesign cantinually in dfogress. Kindly reload

New site Ifunch: i3Forum

3 February 2003 :::
4 pm | 10 am EST
Redesign continually in

Zeldman.com to prywatna witryna projektanta
Jeffrey’a Zeldmana. Jak kazdy blog, jest
zorganizowana wedtug daty, z najnowszym
wpisem widniejgcym na samym poczatku strony.

Zobacz réwniez ,Witryna nie powinna by¢
odbiciem firmy”, str. 113.

6. Wedtug dziatu firmy

Mozna stosowac tylko wtedy, gdy
projektujemy witryne intranetowa,
w ktérej struktura dziatow firmy ma
znaczenie dla odbiorcéw (na przyktad
na stronie uczelni) lub gdy klimat poli-
tyczny firmy nie pozostawia nam Zad-
nego innego wyjscia.

Jeden z najczestszych (i zrozumiatych) btedéw
projektantow to ksztattowanie witryny wedtug struk-
tury firmy oraz zapewnienie kazdemu dziatowi jed-
nej sekcji w witrynie i odnosnika na pierwszej stro-
nie. Takie rozwigzanie ze wzgledéw socjologicznych
jest dobre wewnatrz firmy, ale nie jest dobre dla uzyt-
kownikow.

Problem polega na tym, ze wewnetrzna struktura
firmy nie ma najmniejszego znaczenia dla uzytkow-
nikéw. Ich potrzeby rzadko mozna odwzorowac¢ w we-
wnetrznej hierarchii. Chcemy na przykiad odwiedzi¢
witryne lokalnego muzeum sztuki, poniewaz wyczy-
talismy gdzies, ze odbedzie sie tam wyktad na temat
Picassa i chcielibySmy dowiedzie¢ sie, kiedy to be-
dzie. Czy wyktad bedzie umieszczony w dziale ,edu-
kacja”, ,wydarzenia” czy ,program”? Trudno powie-
dzie¢. Oczywiscie, wszystko byloby jasne, gdybysmy
pracowali w muzeum i wiedzieli, ze wyktadami na
temat sztuki nowoczesnej zajmuje sie pani Krysia
z dziatu przygotowujgcego program.

Nie.rob
tego!

BROWN

UNIVERSITY

| alurnni |

About Brown | Adrnission | Athletics | Employrment |

Jak wiekszos¢ szkét, Uniwersytet Brown
organizuje swojg witryne wedtug wydziatéw,

z oddzielnymi sekcjami dla biura rekrutacyjnego,
zwigzku sportowego, zrzeszenia absolwentow itd.
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Tworzenie zabawnych kategorii

Organizacja witryny powinna by¢ intuicyjna, ale nie musi by¢é nudna. Witryny (zwtaszcza sklepy) kre-
atywnie sortujgce swoje towary w kategorie zaspokajajg prawdziwg potrzebe uzytkownikow, uzmysta-
wiajgc im mozliwe rozwigzanie. | przy okazji dajg troche zabawy.

Valentine's Day.
Spouse, best friend, secret crus™ Find gifts for everv_s

Jewelry + Accessories
When was the last time you dazzled her?

Roses + Heather Bouquet
Order now for delivery on Valentine’s Day.

RedEnvelope koncentruje sie ludziach kupujgcych
na ostatnig chwile prezenty. Zamiast odpytywac¢
uzytkownikoéw, czego chcg, RedEnvelope pyta,

dla kogo chcg kupi¢ prezent. Przez podzielenie
produktow w kreatywne kategorie stworzyli chyba
najprzyjemniejszy w korzystaniu sklep internetowy.

Welcome, June Cohen (That's not me)

Member since December 2002
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NetFlix to internetowa wypozyczalnia wideo,
ktéra rozwigzuje dwa najwieksze problemy
zwigzane z wypozyczaniem filmoéw. Gdy ludzie
dotrg juz do wypozyczalni, nie pamietaja, jaki film
chcieli obejrze¢ i nigdy nie pamietaja, by zwrdcic
film na czas. NetFlix pomaga w wyborze filmu,
prezentujac interesujgce i pomystowe kategorie
(oraz pozwalajac uzytkownikom tworzy¢ listy).
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Tworzenie zabawnych kategorii — cigg dalszy

Bardzo rzadko struktura catej witryny moze by¢ zor-
ganizowana przy zastosowaniu tylko jednego syste-
mu. Zazwyczaj witryny muszg wykorzystywac kilka
systeméw — jednoczesénie lub kolejno — aby kate-
goryzowac catg zawartosc¢ i prowadzi¢ uzytkownikow
do obranego przez nich celu.

Muzeum Guggenheima ma kilka oddziatow w réz-
nych miastach. Kazdy oddziat wystawia co$ innego
oraz obstuguije lokalng i miedzynarodowg publiczno$¢.

1. Pierwsza strona zorganizowana
wedtug lokacji
Pierwsza strona guggenheim.org dzieli
uzytkownikéw wedtug tego, ktérym oddziatem
muzeum sg zainteresowani (najechanie
kursorem myszy na kazdy z obrazkéw
ujawnia nazwe miasta, w ktérym znajduje sie
dany budynek).

2. Lokalna witryna zorganizowana
wedtug jezyka
Pierwsza strona kazdej podwitryny (wtgcznie
z pokazang na rysunku kolekcjg w Wenecji)
poczatkowo sortuje uzytkownikéw na
podstawie jezyka — w tym przypadku
jest to jezyk angielski lub wtoski.

3. Lokalna witryna zorganizowana
wedtug dziatow
Pierwsza strona nowojorskiego oddziatu
muzeum oferuje sze$¢ sekgcji (zorganizowanych
wedtug dziatéw), ktérych lista powtarzana
jest w catej witrynie jako gorny poziomy pasek
nawigacyjny. Organizacja wedtug dziatow rzadko
jest dobrym rozwigzaniem, ale w tym wypadku
sie sprawdza, poniewaz dziaty odpowiadajg
wybieranym przez uzytkownikéw $ciezkom.

4. Sekcje witryny zorganizowane
wedtug kategorii
Gdy uzytkownicy wejdg na strony poswiecone
kolekcji (odnosnik The Collection), mogg wybra¢
jeden z szesciu sposobow prezentowania prac.

Muzeum Guggenheima stosuje w witrynie kolejno
kilka réznych systemow organizaciji, aby doprowadzi¢
uzytkownikéw do informacji, ktérych szukaja.

COLLECTION

.
Guggenheimumuseum m
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Herman Miller to firma meblarska znana ze swoich
eleganckich rozwigzan biurowych (na rysunku widac
krzesto Aeron) oraz klasycznych zestawow domo-
wych autorstwa znanych projektantéw, takich jak
Eames.

1. Wedtug kategorii produktu
Wigksza cze$¢ strony gtownej witryny jest
poswiecona produktom. Firma dzieli meble
na dwie podstawowe kategorie (wyposazenie
biurowe i nowoczesna klasyka) i na stronie
gtéwnej umiescita punkty wejscia do obydwu
kategorii.

2. Wedtlug zadania

Pierwsza strona daje takze mozliwo$¢ wyboru
szybkich odno$nikéw do innych zadan (poza
ogladaniem mebli) — przeczytanie informacji
na temat firmy, sprawdzenie ofert pracy itd.

3. Wedlug uzytkownika

Pierwsza strona zostata zaprojektowana
gtownie z myslg o klientach, dlatego
znajdujg sie tam osobne punkty wejscia
dla uzytkownikéw z innych kategorii
(projektantéw, inwestorow).

Hewlett Packard to firma technologiczna znana
z produkcji drukarek, komputeréw itp.

1. Wedtug uzytkownika

Odwiedzajacy mogq zidentyfikowa¢ swojg
kategorie, wybierajac typ firmy lub biura,

dla ktérego kupujg produkty (zastosowania
domowe i domowe biura, mate i $rednie firmy,
przedsiebiorstwa itd.).

2. Wedtlug kategorii produktu

Uzytkownicy moga takze wybraé poszczegolne
poszukiwane produkty (drukarki, komputery
stacjonarne, urzadzenia nareczne itp.).

3. Wedlug zadania

Pierwsza strona daje takze mozliwo$¢ wyboru
szybkich odnos$nikéw do innych zadan, takich
jak przeczytanie informacji na temat firmy

czy przeszukanie ofert pracy.

®HermanMiller
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Dokumentowanie struktury witryny

Gdy juz podjelismy decyzje co do struktury witryny,
musimy jako$ udokumentowac naszg wizje, aby inni
mogli jg poznadé.

Istnieje kilka sposobéw dokumentowania, ktére po-
zwalajg twércom internetowym zobrazowac struk-
ture, przekaza¢ decyzje organizacyjne i $ledzic¢
zmiany wraz z rozwojem witryny. Do narzedzi tych
zaliczamy mape witryny, schemat strony i $ciezki
uzytkownika. Czesto stosuje sie je razem, aby przed-
stawiC rézne aspekty struktury witryny i doswiad-
czen uzytkownika.

Trzy sposoby wizualizacji struktury:

1. Mapa witryny daje obraz witryny z lotu ptaka,
pokazujac, jak zorganizowane sg poszczegoine
sekcje i jak do siebie pasuja.

2. Schemat pokazuje wszystkie elementy, ktére
bedg znajdowac sie na danej stronie, oraz sposéb
ich wzajemnego powigzania.

3. Sciezka uzytkownika pokazuje ,ekran za
ekranem” — droge uzytkownika po witrynie,
gdy prébuje zrealizowa¢ konkretne zadanie.

1. Mapa witryny

Mapa witryny — zwana réwniez schematem bloko-
wym — przedstawia organizacje dziatow witryny i ich
wzajemne dopasowanie.

Kazdy blok odpowiada jednej stronie w witrynie,
poczawszy od strony gtownej. Przedstawiajacy stos
blokéw rysunek zazwyczaj reprezentuje zestaw stron
o tym samym projekcie i podobnej tresci (np. strony
generowane na podstawie bazy danych). Moze takze
reprezentowac dziat witryny, ktéry zostat rozrysowany
na osobnej mapie.

Kazda linia reprezentuje potaczenie miedzy stronami
lub Sciezke, ktdrg moze podazac uzytkownik. Dlatego
kazda linia lub grupa linii stanowi nawigacyjne wyzwanie.

Mapa witryny tworzona jest przez architekta informacji
(lub inng osobe, ktdra organizuje witryne) po ustaleniu
struktury organizacyjnej, ale przed zaprojektowaniem
systemu nawigacyjnego.

Strona gtéwna

Ogrodu Siostry

| Kontakt
[ [ [

Rosliny
Sklep || Trawnik || Patio oda

doz
Stoneczny Stoneczne

Zacieniony Zacienione
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2. Sciezka uzytkownika

Sciezka uzytkownika — zwana takze schematem
uzytkownika — pokazuje szczeg6towo (ekran za ekra-
nem) to, czego doswiadcza uzytkownik, ktéry probuje
w witrynie wykona¢ konkretne zadanie.

Kazdy blok w wykresie reprezentuje jeden ekran,
widziany przez uzytkownika pokonujgcego kolejne eta-
py zadania.

Kazda linia reprezentuje $ciezke, ktorg uzytkownik
moze podazy¢. Powodem tworzenia wykreséw $Scie-
zek uzytkownika jest che¢ przewidzenia wszystkich
mozliwych drég nawigowania po witrynie, nawet tych,
ktére mogg powsta¢ w wyniku btedu.

Kazdy blok w ksztalcie karo symbolizuje punkt de-
cyzyjny. Linie wychodzace z takiego bloku przedsta-
wiajg Sciezki, ktére moze wybrac uzytkownik.

Sciezka uzytkownika jest szczegélnie wazna w witry-
nach opartych na aplikacjach lub transakcjach, gdy
uzytkownik rejestruje sie w ustudze, kupuje produkt lub
uzywa narzedzi dostepnych w witrynie. Taki wykres
moze by¢ takze pomocny do zobrazowania — i popra-
wienia — ogolnych doswiadczen uzytkownika kazdej
witryny.

Strona logowania

l

Nowy

uzytkownik? Strona rejestracji

Powracajacy
uzytkownik?

Strona powitalna

3. Schemat strony

Sposéb ten nazywamy rowniez rozrysowaniem
kadrow. Schemat zawiera wszystkie elementy, ktore
znajda sie na stronie i pokazuje (w przyblizeniu), w kto-
rym miejscu bedg umieszczone.

Kazdy blok reprezentuje jeden element na stronie
(grafike, pasek nawigacyjny, nagtowek), bez zagtebia-
nia sie w szczegéty dotyczace wygladu elementu.

Schemat jest zazwyczaj tworzony dla kazdego typu
strony w witrynie (lub dla kazdego wzorca), zanim za-
czng sie prace nad projektem graficznym. Poziom
szczego6towosci moze byc¢ rozny. Niektére schematy sg
bardzo szczego6towe — prezentujg doktadne rozmiesz-
czenie kazdego elementu. Inne sg bardziej pobiezne
— zawierajg podstawowe elementy i sugestie co do
ich wzglednego rozmieszczenia.

Znak

graficzny Gléwny pasek nawigacyjny

Wyszukiwanie

Pasek

z odnosnikami Grafika Pre;ir&tl? I\(Atly? ne
nawigacyjnymi

Zapisanie

sie na liste

rozsytkowg
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Nawigacja w witrynie

Dobry projekt graficzny to dobra nawigacja. Gdy
moéwimy, ze witryna jest dobrze zaprojektowana lub
dobrze dziata, zazwyczaj mamy na mysli to, ze ma
wspaniala, intuicyjng nawigacje.

Nawigacja wizualnie wyraza strukture witryny
i jest to podstawowy problem, ktéry trzeba rozwia-
zaéw trakcie projektowania strony. Problem ten nie
jest btahy. W przeciwienistwie do czasopism, skle-
péw lub produktéw w swiecie rzeczywistym, witry-
ny s3 rzeczg abstrakcyjna — uzytkownik nie moze
intuicyjnie oceni¢ wielkosci witryny lub tego, w kto-
rym jej miejscu sie znajduje (zobacz réwniez ,,Jak
ludzie nawiguja w internecie?”, str. 125).

Nawigacja musi dostarczy¢ wszystkich tych
wskazowek. Musi powiedzie¢ uzytkownikom, co
oferujemy, pozwoli¢ zorientowa¢ sie, w ktérym
miejscu sie znajduja i skierowaé ich do miejsca prze-
znaczenia — wszystko jednocze$nie.

Czego uzytkownicy dowiaduja sie
dzieki nawigacji?

B Co witryna ma do zaoferowania.
Przegladajac pasek nawigacyjny (lub dowolna
inng wybrana przez nas forme nawigacji),
odwiedzajacy dowiaduje sie, co witryna zawiera.

® Jak witryna jest zorganizowana.
Wielu uzytkownikéw analizuje elementy
nawigacyjne, aby zrozumie¢ strukture
witryny. W ten sposéb moga uzyska¢
kontekst aktualnie ogladanej strony
i bardziej pewnie nawigowac.

B Gdzie wewnatrz witryny sie znajduja.
W internecie — jak w $wiecie rzeczywistym
— dobry system nawigacyjny zawsze
pokazuje, gdzie znajduje sie uzytkownik
(wyobrazmy sobie mape z duzym czerwonym
krzyzykiem i napisem ,jeste$ tutaj”).

B Jak znalez¢ to, czego szukaja.
Zadanie, ktére nawigacja koniecznie
musi spelnia¢ — w jak najszybszy
i najskuteczniejszy sposdb poméc znalez¢
uzytkownikom to, czego szukaja.

Gdy projektujemy strukture nawigacji, kuszace jest
postawienie zalozenia, ze bedziemy mieli lojalnych
odbiorcéw, ktérzy z czasem naucza sie przemiesz-
cza¢ po naszej witrynie. Popatrzmy jednak uczci-

Osiem ztych pomystéow
na nawigacje

Istnieje wiele réznych sposobow umozliwienia uzyt-
kownikowi nawigowania w witrynie. Jedne sposo-
by sg lepsze, inne gorsze, a inne zupetnie nieuda-
ne. Wiem, poniewaz wyprébowatam wszystkie —
nawet te latajgce i ptywajgce dziwadta.

1. Rozwijane menu ukrywajgce sekcje witryny,
zamiast je ujawniac.

2. Wiasnorecznie zrobione ikony, ktérych
uzytkownicy nie zrozumiejg bez wzgledu
na nasze starania i wiozony trud.

3. Kolorowe bloki, ktorych uzytkownicy nawet
nie zauwaza, a na pewno nie przypiszg im
zadnego znaczenia.

4. Metafory wizualne, takie jak rysunek biura
lub lady sklepowej, ktdry uzytkownicy mogliby
klika¢, jednak uznajg go co najwyzej za
interesujacy.

5. Wymysine nazwy sekcji witryny, ktoérych
uzytkownicy nie odwiedzg (poniewaz nie
bedg ich rozumied).

6. Elementy nawigacyjne, ktére zmieniajg
swoje potozenie i pojawiajg sie w réznych
miejscach na stronach. Powtarzajcie za mna;
nie bede dezorientowa¢ moich uzytkownikow,
nie bede dezorientowa¢ moich uzytkownikow...

7. Elementy nawigacyjne w nieoczekiwanych
miejscach. Na niespodzianki jest miejsce
i czas, ale nawigacja nie powinna by¢
niespodzianka.

8. Latajace, plywajace elementy, ktére
uzytkownik musi ztapac, gdy przelatujg po
ekranie. Nasza nawigacja nie powinna by¢
gra, chyba ze cata witryna jest grg. Ale nawet
wtedy nawigacja nie powinna by¢ gra.

wie na pliki dziennika, ktére wykazuja co innego.
»Interfejs witryny nalezy projektowa¢ tak, jakby
wszyscy uzytkownicy zawsze ogladali go po raz
pierwszy” — moéwi Cate Corcoran, byta dyrektor-
ka do spraw komunikacji w PeoplePC. ,,Wszystkie
strony powinny by¢ zaprojektowane tak, by mogly
dziata¢ samodzielnie. Nie kazdy internauta wejdzie
na nasza witryne frontowymi drzwiami.”



Jak ludzie nawigujg w internecie?
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Aby skutecznie projektowaé na potrzeby internetu,
trzeba najpierw zrozumie¢, jak ludzie zachowuijg sie,
gdy buszujg po internecie. Sie¢ jest catkowicie in-
nym $rodkiem przekazu niz druk, telewizja czy inne
media, do ktérych jest porébwnywana.

Z kazdego medium korzystamy w inny

sposob:

B Czytamy czasopisma.

B Ogladamy telewizje.

B Nawigujemy w internecie tak, jakby byta to
rzeczywista przestrzen.

Ekran komputera jest fizycznie ptaski — gtadki,
bardziej ptaski niz ksigzka, jednak ludzie poruszajg
sie w internecie tak, jakby to byta przestrzen. Kazdg
strone przeszukujg pod katem obecnoéci sygnatéw
nawigacyjnych, potem skupiajg si¢ na swoim miej-
scu docelowym i mys$lg ,gdzie powinienem poj$¢”
zamiast ,co powinienem przeczytac”.

Ro6znica nie jest mata. Przejscie od czytania cza-
sopisma do korzystania z internetu wymaga zmiany
kognitywnej — gdy uzytkownik patrzy na monitor,
kursor na ekranie (kierowany trzymang w rece mysza)
jest przedtuzeniem jego wtasnego ciata. Dlatego na-
wigacja w internecie jest tak podobna do nawigaciji
w przestrzeni fizycznej.

Wiasénie to przewidywat Marshall McLuhan. We
wczesnych latach istnienia telewizji McLuhan opu-
blikowat teorie dotyczace wptywu medidéw na ludzi.
~Wszystko jest przedtuzeniem jakiejs ludzkiej zdol-
noéci — fizycznej lub psychicznej” — napisat w ksigz-
ce Przekaznik jest przekazem (ang. The Medium is
the Message). ,Kolo jest przedtuzeniem stopy. Ksigz-
ka jest przedtuzeniem wzroku... ubranie jest przed-
tuzeniem skory... obwdd elektryczny jest przedtuze-
niem centralnego systemu nerwowego”.

Jesli uzytkownik odwzorowuje siebie na ekranie
(kursor staje sie abstrakcyjng reprezentacja jego cia-
ta), to posuwamy sie duzo dalej na drodze do wyja-
$nienia nie tylko tego, jak ludzie czujg sie w interne-
cie, ale takze tego, jak dziatajg. Wigkszo$¢ os6b
nawiguje w witrynach tak, jakby biegli przez lotnisko,
probujgc znalez¢ odpowiednig bramke — szybko,
celowo i czasami z desperacja.

Wiekszos$¢ oséb nawiguje w witrynach
tak, jakby biegli przez lotnisko,
probujac znalez¢ odpowiednig bramke.

Projektowanie dla uzytkownikéw ,,w biegu”

Odktadajac teorie na bok, mozemy stwierdzi¢, ze wia-
$nie przez przestrzenng nature internetu nawigacja
jest tak wazna. Z wielu powoddéw projektowanie wi-
tryny przypomina bardziej projektowanie przestrzeni
publicznej niz drukowanej strony.

Uzytkownicy docierajg do witryny z jakiego$ po-
wodu, a celem przy$wiecajgcym nam podczas pro-
jektowania witryny jest jak najszybsze skierowanie
ich na jak najprostszg droge, dobrze oznakowang
powszechnie rozpoznawanymi symbolami.

Dlatego projekt internetowy jest problemem za-
réwno konstrukcyjnym, jak i wizualnym. A jesli spoj-
rzymy na niego z architektonicznego punktu widze-
nia, jest to wyzwanie, poniewaz ludzie nie mogg
polega¢ w nim na wizualnych wskazéwkach (lub in-
nych zmystach), wykorzystywanych do nawigacji
w rzeczywistej przestrzeni.

W rzeczywistym $Swiecie ludzie tatwiej moga
oceniac wielko$¢ rzeczy — widzg rozmiary budynku
i widza, kto sie w nim znajduje. Mogg okresli¢ gto-
8nos¢ dzwiekow, poczu¢ zapachy. Widzg, gdzie sg
drzwi, a jesli sie¢ zgubia, zawsze mogg cofng¢ sie
nieco po $ladach i poprosi¢ kogo$ o pomoc.

Internet jest jednak rzeczg abstrakcyjng i nie ofe-
ruje takich wskazéwek. Nasze postrzeganie zmysto-
we jest ograniczone do tego, co widzimy w oknie prze-
gladarki. Nie ma dookota nikogo, kto mogtby nam
w razie czego pomoc. Role takg ma spetniac projekt
witryny — a w szczegolnoéci struktura nawigacii.
Projekt musi informowac, jakiego typu jest dana wi-
tryna, jaka jest jej zawartos¢, w ktorym miejscu aktu-
alnie znajduje sie odwiedzajacy i gdzie moze péjs¢
dalej oraz jak wrocié.

Nikt nie mowit, ze bedzie to proste.




126 | Projektowanie witryny: organizacja i nawigacja

Nawigacja
lokalna i globalna

Wiekszos¢ witryn musi rozwigza¢ problem skom-
plikowanej nawigacji, tworzac j3 w sposéb warstwo-
wy. Ogdlna organizacja witryny stawia inne proble-
my niz funkcjonalno$é¢ poszczeg6lnych obszaréw
witryny. Dlatego tylko naprawde mate witryny nie
beda musialy zmagac¢ sie z problemami nawigacji
lokalnej i globalne;j.

Trzy typy nawigaciji

B Nawigacja globalna stuzy do wskazania,
w ktérym miejscu witryny uzytkownik sie
znajduje oraz jak moze dostac si¢ w inne
miejsce. Powinna pozostawa¢ niezmienna
w calej witrynie.

m Nawigacja lokalna zaczyna si¢ od miejsca,
w ktérym konczy sie nawigacja globalna,
dajac uzytkownikom narzedzia do
poruszania si¢ — lub ukonczenia zadan
— wewnatrz konkretnej czesci witryny.

®m Nawigacja sieciowa to odnoséniki do innych
witryn wewnatrz wigkszej sieci.

Nawigacja globalna Zwana jest tez nawigacja
stal. Pomaga uzytkownikom nawigowad w witry-
nie, by mogli znalez¢ swoje obszary zainteresowan.
Nawigacja globalna dotyczy zwykle hierarchii
informacji lub szerokich kategorii zawartosci.
Umieszczona jest zazwyczaj w ten sam sposob
iw tym samym miejscu na kazdej stronie i wymie-
niane s3 w niej zawsze te same opcje. Powinna jed-
nak oferowac¢ jaka$ wizualng wskazéwke odnosnie
tego, w ktorej czesci witryny uzytkownik aktualnie
sie znajduje.

Nawigacja lokalna Gdy uzytkownik dotrze juz
w witrynie do ,miejsca przeznaczania”, ujawni sie
nawigacja lokalna. Zazwyczaj jest rozwigzaniem ja-
kich§ mankamentéw funkcjonalnosci aplikacji,
pomaga sklasyfikowac¢ tematycznie artykuly lub tez
umozliwia zmiane stron wewnatrz artykutu.

‘The Web Developer's Resource

Home / desian / rapt
Photoshop Crash Course
Lesson 1
by i fra

My grandfather was a carpenter and built things in three
dimensions. T build things in two. Photoshop is my hammer ... and
that's allitis. It can make things of great beauty; it can make
steaming piles of crap. I, like most people, manage to create
something in betwesn.

Direot Inlestor

Karen Fung
Ccreateda new

ifvestment plan

Like any tool, it's all about who's wielding the hammer. 1 just do
real nuts-and-bolts stuff: image editing, resizing, a little pirel-

Na tej przyktadowej stronie witryny Webmonkey
wida¢ nawigacje globalna, lokalng i sieciowa.

(1) Pasek nawigacji sieciowej (czasami zwany
spaskiem firmowym?”) prowadzi do firmy rodzicielskiej
serwisu — Terra-Lycos. (2) Pasek nawigacji
globalnej prowadzi do strony gtéwnej serwisu
Webmonkey i oferuje rozwijane menu elementow
dostepnych w witrynie (nie pokazanych tutaj).
Nawigacja globalna istnieje takze pod postacig

(3) $ciezki — elementu pokazujgcego sposéb
dojécia do danej strony od strony gtéwne;.

(4) Nawigacja lokalna — odno$niki do pozostatych
stron artykutu — istnieje pod postacig odno$nikow
wypisanych na lewym marginesie strony.

Nawigacja sieciowa Rozwigzanie to stuzy bar-
dziej polityce niz uzytkownikom. Nawigacja siecio-
wa to warstwa nawigacji czesto zupelnie nieistotna
dla uzytkownika, ale wazna dla intereséw. Witryny
stanowiace cze$¢ wiekszej sieci — lub nalezace do
jednej firmy rodzicielskiej, ktéra je kontroluje —
czesto musza publikowa¢ odnosniki do pozosta-
tych witryn.

Réwnowazenie warstw nawigaciji

Bardzo trudna moze by¢ decyzja o tym, ile elemen-
téw nawigacyjnych powinno sie znalez¢ na pojedyn-
czej stronie. Jesli umie$cimy ich zbyt duzo, to moze
si¢ okaza¢, ze przystonimy omawiany temat i do-
stownie wypchniemy tre$¢ poza strone. Jesli damy
ich zbyt mato, to uzytkownicy moga straci¢ orien-
tacje w witrynie.

Réwnowage pomiedzy nawigacja lokalna i glo-
balna osigga si¢ w réznych witrynach w rézny spo-
s6b. Na przyklad w katalogach nawigacja lokalna
jest do$¢ ograniczona. Sztywna nawigacja globalna
czesto wchodzi na obszary lokalne. Z kolei gry i wy-
stawy sztuki prawie nie majg nawigacji globalnej
poza przyciskami prowadzacymi do strony gtéwne;.



Dlaczego rozwijane menu
nie nadajq sie do nawigacji?

Rozwijane menu nie nadajq sie do nawigacji, gdyz
zgrabnie ukrywajg wiele informacji na bardzo ma-
tej przestrzeni. Poniewaz ich dziatanie jest zrozu-
miate samo przez sie, sg bardzo popularnym sys-
temem nawigaciji. Niestety, nie sprawdzajq sie zbyt
dobrze.

,Nauczytem sie, ze lista rozwijana powinna stu-
zy¢ wytgcznie do wypetniania formularzy” — méwi
Peter Merholz, wspolnik w firmie Adaptive Path.
,Nigdy nie powinna by¢ stosowana jako element
nawigacyjny”.

Menu w postaci listy rozwijanej
to efektywny sposob ukrywania
informacji, ktére chcieliby$my
pokaza¢ uzytkownikom.

(Peter Merholz)

Problem polega na tym, ze rozwijane menu
ukrywajg informacje. Jesli uzytkownik nie przewi-
duje, ze co$ jest ukryte — jak w przypadku listy
krajow lub miesiecy w roku — nie bedzie wiedziat,
co znajduje sie w liscie menu i nie bedzie chciat
nawet na nig spojrzec.

sLudzie nie bedg wiedzieli, co sie tam znajduje”
— kontynuuje Merholz. ,Po prostu zignorujg ten
element. Menu w postaci listy rozwijanej to swiet-
ny sposo6b ukrywania informacji, ktére chcieliby-
Smy pokazac uzytkownikom”.

Martha Brockenbrough — byta redaktor
MSN.com — catkowicie zgadza sie z tg opinia.
Serwis MSN prébowat kiedy$ stosowac listy roz-
wijane, ale okazaly sie nieskuteczne. W tamtym
czasie strone gtbwng witryny odwiedzato szes¢
milionéw uzytkownikéw dziennie. ,Jednak tylko 200
0so6b odkrywato skarby ukryte na dnie rozwijane-
go menu” — mowi Brockenbrough.

JUMP TO A TOPIC:

Choose Topic = E3

Nikt nie znajdzie treSci ukrytych za odno$nikiem
w rozwijanym menu” — zdecydowanie kontynu-
uje Brockenbrough. ,Nikt nie widzi, co znajduje sie
w takim menu. Nie uzywajmy ich. Gwarantuje, ze
sie nie sprawdzajg”.
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Tworzenie
systemu nawigacyjnego

Istnieje wiele r6znych sposobdw projektowania sys-
temu nawigacyjnego — zaktadki, paski, menu, iko-
ny, mapy obrazkowe, proste listy. Wybdr rozwiaza-
nia dla naszej witryny zalezy oczywiscie od tego, jaki
problem musimy rozwigzac.

W wigkszosci przypadkéw mozemy skorzystaé
z istniejgcych konwencji nawigacyjnych i dostoso-
wac je lub polaczy¢ tak, by zaspokoily nasze potrze-
by. Wiele systeméw nawigacyjnych sprawdza si¢
w wiekszosci witryn (zobacz réwniez ,Dwanascie
systeméw nawigacyjnych”, str. 128).

Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze zechcemy zaprojek-
towac¢ wlasny system nawigacyjny. Pamietajmy jednak,
Ze innowacja zawsze ma swoja ceng. Systemy niestan-
dardowe sa trudniejsze do zaprojektowania i trudniej-
sze w obstudze przez uzytkownikéw. W wiekszosci
przypadkéw — zwlaszcza jesli ktos nie jest bieglym
projektantem — w zupelnosci powinny nam wy-
starczy¢ standardowe i znane systemy nawigacyjne.

Pamietajmy jednak, ze innowacja
zawsze ma swojg cene. Systemy
niestandardowe sa trudniejsze

do zaprojektowania i trudniejsze
w obstudze przez uzytkownikow.

»Istniejg powody, dla ktérych pasek nawigacyjny
w lewej czesci strony jest konwencjg” — méwi pro-
jektant Jim Frew. ,,Wiele 0s6b go uzywa. Wiele oséb
zna t¢ konwencje. To dziata. Wiele innych, niekon-
wencjonalnych interfejséw moze dziata¢ réwnie
dobrze. Jednak trzeba by¢ bardziej pilnym, by za-
czely dziata¢. Trzeba wlozy¢ w nie duzo wiecej pra-
cy, umiejetnosci i dbalosci od strony technicznej”.

Jesli zdecydujemy sie wprowadzi¢ whasny system
nawigacyjny, nadal moze przyda¢ si¢ odniesienie do
konwencjonalnych systeméw — zobaczmy, co
mozemy zrobi¢, by uzytkownikom bylo latwiej
zrozumie¢ nasz system (zobacz réwniez ,,Dlaczego
nalezy stosowac standardy?”, str. 200).

Pod zZadnym pozorem nie mozemy zaprojekto-
waé systemu, ktérego uzytkownicy musieliby
»uczyc sie”. Jesli system nawigacyjny nie jest intu-
icyjny, to nie bedzie uzywany. ,,Zadaniem projek-
tantéw interfejsu jest nie uczy¢ ludzi niczego” —
méwi Cate Corcoran. ,,Nie przychodzg do witryny
po to, by uczy¢ sie z niej korzysta¢”.
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1. Zaktadki

Mozna je stosowaé, gdy witryna jest podzielona na
kategorie — zwtaszcza kategorie produktow.

Najstynniejsze zastosowanie tego systemu mozna
zaobserwowac¢ w witrynie Amazon.com. Zaktadki
tworzg wizualne skojarzenie z folderami, pozwalajac
uzytkownikom zrozumie¢, ze znajdujg sie w jednym
z kilku réwnolegtych obszarow wewnatrz witryny. Gdy
uzytkownik klika zaktadke (na przyktad kategorii muzy-
ka), odpowiadajacy jej folder przesuwa sig¢ do przodu
i zostaje odstonieta zawartos¢ folderu.

Ta wizualna metafora zostata po raz pierwszy za-
stosowana przez firme Apple Computer w interfejsie
systemu MacOS (ktory szeroko wykorzystywat meta-
fore akt i folderéw); teraz jest powszechnie stosowana
w oprogramowaniu. Jest takze szeroko uzywana —
dodajmy, niewladciwie uzywana — w internecie. Za-
ktadki najlepiej sprawdzajg sie, gdy w witrynie mamy
serie r6znych, ale rownolegtych kategorii. Dlatego sys-
tem ten jest tak skuteczny w witrynach komercyjnych
— jest Swietnym sposobem zorganizowania réznych
kategorii produktoéw, jednocze$nie prezentujgc szero-
kos¢ naszej oferty. Jednak zaktadki wygladajg dziw-
nie, gdy stuzg jako pojemnik na niepowigzane ze sobg
dziaty witryny.

7 view carr | wisust | (ouraccon) | W

© s one
S0’

> INTERNATIONAL || » T0P seLLERs || » @ TARGET || » 100AY's DEALS | » SELL YOUR sTUFF

Get Roxio's Easy CD & DVD Creator 6 Platinum Edition for $49.99 after rebal_Visit your Gold Box ]
Hello. Sign in to get personalized recommendations. New customer?
Siarthore. Gottam o
AllProducts ) Sterihers DVD Creator 6
fco) los _ for $49.99
after rebate.

Reserve
your copy today |

and save 40%

Already a customer?
Sign in to see what's
New for You

[D==== You've got free stuff in your Digital Library
§i Take a look at these e-documents from
Harvard Business Review Press, Time Personalize
, AmBSERESHES
& | magazine, and IgoUgo Travel. If you like what O anf S
you read, explore our e-Books & Documents | Your Shopping Cart
Store. “\g7 You have S items in
** your Shopping Cart.
New Releases

New customer?

Free Shipping in Apparel
Get free shipping on orders over §50 from —_
ip_select merchants such as Gap, Old Navy, Sl

« Magazine

Wykorzystujacy zaktadki system nawigacyjny
witryny Amazon nasladuje wiele sklepow
internetowych i witryn innego typu.

2. Panel z lewej strony

Mozna go stosowac jako mechanizm nawigaciji lokal-
nej lub globalnej w witrynie niemal kazdego rodzaju.

Po raz pierwszy zostat uzyty w witrynie CNet (stam-
tad jest najlepiej znany). Lewostronny panel szybko stat
sie sztampowym rozwigzaniem nawigacyjnym, lub
moze nawet niekwestionowang konwencjg internetowa.
Jest popularny, poniewaz dobrze rozwigzuje wiele pro-
bleméw nawigacyjnych oraz ma mozliwosé skalowa-
nia — w miare rozrastania sie witryny wystarczy doda-
wac do panelu kolejne odnosniki lub przyciski
(wydtuzajac go w dot strony).

Lewostronny panel daje do dyspozycji proste, ela-
styczne i state zrédto nawigacji w catej witrynie. Panel
wyjasnia strukture witryny, odstania sekcje, ktére mo-
glismy wczeéniej pomingg, trwale udostepnia miejsce
na funkcje ktéra powinna by¢ dostepna w catej witrynie
(na przyktad pole wyszukiwania), a takze udostepnia
powierzchnie na mate ogtoszenia.

CNN.com/TECHNOLOGY

The Web® cNNcomO [

Home Page.

Four Local Weather
CNN News Alerts
CNN: Your Home Page
Shop at Netscape

Scientists: Internet speed record
smashed

By Jeordan Legon

i

(GNN) -- Offering a glimpse of a
faster digital future, researchers
announced they have set a new
Intemet speed record.

Scientists atthe Stanford Linsar
Accelerator Center used fiber-optic cables

1o transfer 6.7 gigabytes of data - the
equivalent of two DVD movies — across

Story Tools
@& SAVE THIS @[ EMAIL THIS
G@uparT s @3y MosTFoPULAR

Expedia Picks Build your own trip: 206 combinations

Departing: (MWDDY V)
53812003 Top 30 picks Hotek Rl Results Detta American ATA

1200 noon Y Airlines

A AT

LTS, @ 2\ A g | AR

500 AM e Click to price siom $540 § rom $542 | #rom $555
= =) [l Choose a departing flight

Nonztop flights anly Sort by: & ~ re ~
S Statover [T

CNN.com wykorzystuje lewostronny panel, aby
wymieni¢ wszystkie obszary tematyczne, a witryna
podréznicza Expedia wykorzystuje panel jako
narzedzie do wyszukiwania.
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3. Pasek na gorze strony

Mozna go stosowac¢ jako mechanizm nawigacji glo-
balnej w witrynie niemal kazdego rodzaju.

Prawie kazda witryna wykorzystuje do nawigacji
obszar wzdtuz gérnego brzegu strony. W niektérych
witrynach znajduje sie tam gtéwne narzedzie nawiga-
cyjne. W innych witrynach obszar ten stuzy jedynie do
nawigacji lokalnej lub globalnej, pozostawiajac tej dru-
giej dowolne inne miejsce na stronie. Niektérzy wyko-
rzystujg ten obszar do zaprezentowania nazwy firmy
— jest to sposdb na identyfikacje witryny i zapewnie-
nie odnosnika powrotnego do strony gtéwne;j.

_ﬁ,’ GRrOW

WY ACCOUNT SIGN-N  CATALOGUE OUICK ORDER  FREE CATALOGUE  ABOUT BURPFE  CUSTOMER SERVICE  WIEW BASKET )

Garden Gear

B Vegetables  Flowers  Herbs

Vegetables Flowers Herbs Garden Gear
Sklep ogrodniczy Burpee stosuje widoczny
gorny pasek nawigacyjny, by wyjasni¢ swojg misje

i zaprezentowac kategorie produktow.

4. Sciezka

Mozna ja stosowa¢, gdy witryna zawiera duzo ufozo-
nych hierarchicznie informacji, do ktérych uzytkownicy
dochodza, postepujac Sciezka pojeciowq gtebiej i gte-
biej do wnetrza witryny.

Sciezka daje odwiedzajacym wizualng reprezenta-
cje miejsca, w ktérym znajdujg sie w witrynie. Oprocz
tego umozliwia wycofanie sie nie tylko do strony gtow-
nej (co mozna by uzyskac, stosujgc osobny klawisz),
ale i do poprzednich etapow podrézy, pozwalajgc tym
samym od pewnego miejsca obrac inng trase.

Sciezka daje uzytkownikowi liste odnosnikéw (od-
dzielonych $rednikami lub ukosnikami), ktére wskazujg
poziomy hierarchii znajdujgce sie na drodze do aktual-
nej strony. Jedno kliknigcie przenosi uzytkownika do
dowolnie wybranego poziomu.

Sciezka stata sie standardem na stronach katalo-
goéw takich jak Yahoo!, oferujgcych dostep do gtebo-
kich, zachodzacych na siebie hierarchicznych struktur
informacji. Metoda ta jest tez dobrze wykorzystywana
przez inne witryny — prezentujgce bardzo duzo tresci
(CNet), kojarzace (eBay) i komercyjne (Amazon). W wi-
trynach tych ten mechanizm naprowadzajgcy wykorzy-
stywany jest po to, by przedstawi¢ uzytkownikom kon-
tekst ogladanej strony.

Jesli kto$ jeszcze nie odgadt, skad sie wzigt termin
,Sciezka”... Jest to nawigzanie do bajki o Jasiu i Mat-
gosi — dwdjce dzieci, ktore idac do lasu, rzucaty na
droge okruszki chleba, aby zaznaczy¢ $ciezke powrotng
do domu. Oczywiscie, w bajce $ciezka znikneta, gdyz
ptaki wydziobaty okruszki, pozostawiajgc w ten spo-
séb Jasia i Matgosie na pastwe losu w $rodku opano-
wanego przez czarownice lasu. Zastanowmy sie, co
wtedy dzieci czuty, poniewaz wiasnie tak czuje sie wiek-
sz0$¢ internautow.

Yahoo! Directory

Home = Recreation > Travel » By Region = Countries > Thailand

Yahoo! Wykorzystuje $ciezke do nawigacji
wewnatrz ogromnego zbioru list witryn istniejgcych
w internecie.
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5. Foldery i pliki

Mozna je stosowac, gdy w witrynie znajduje sie kilka
kategorii informac;ji i kazda z nich ma istotne dla uzyt-
kownika podkategorie (ale nie wszystkie mieszcza sie
jednoczeénie na ekranie).

Metafora folderoéw i plikow, tak szeroko stosowana
w dzisiejszych systemach komputerowych, zostata
wymys$lona w Xerox Parc w latach siedemdziesigtych
XX wieku, a po raz pierwszy zastosowano jg w syste-
mie operacyjnym firmy Apple. Czasami jest stosowana
takze w witrynach internetowych, ale zwigzane z jej
prezentacjg trudnosci techniczne spowodowaty, ze nie
jest szeroko rozpowszechniona.

Rozwigzanie to sprawdza sie, gdy foldery moga by¢
szybko ,otwierane” i ,zamykane” jednym kliknigciem
myszy. Jednak w przypadku internetu wymaga to za-
stosowania technik dodatkowych, takich jak JavaScript
lub Flash. Upowszechnienie i ciggle zwiekszajgca sie
niezawodnos$¢ tych technologii powoduje, ze system
plikéw i folderow staje sie realnym rozwigzaniem dla
coraz wigkszej liczby witryn.

Webmonkey wykorzystuje
foldery do ukrywania

— a nastepnie odstaniania
— zawartoéci kolejnych
sekcji swojej biblioteki.

6. Piasta ze szprychami

Mozna jg stosowac, gdy kilka sekcji ma odwotac sie
z powrotem do strony gtéwnej, ale nie do pozostatych
dziatow.

Jest to chyba najprostsza metoda nawigaciji, ale nie
jest zbyt dobra. Polega przede wszystkim na umiesz-
czeniu odno$nika z napisem ,strona gtéwna” albo zna-
ku graficznego lub ikony reprezentujgcej strone gtowna.
W matych, bardzo prostych witrynach metoda ta moze
dziata¢ jako jedyny sposéb nawigacji. W wigkszosci
przypadkow lepszym rozwigzaniem dla tych witryn byt-
by globalny pasek nawigacyjny, pozwalajacy uzytkow-
nikom przechodzi¢ takze do innych dziatéw. Po co
zmusza¢ odwiedzajgcych do ciggtego przechodzenia
przez strone gtéwna?

System ten jest najbardziej uzyteczny w witrynach,
w ktorych liczg sie bogate, gtebokie doznania uzytkow-
nika — jak w grach lub na wystawach dziet sztuki —
gdy chcemy wypetni¢ caty ekran i stworzy¢ odpowied-
nie $rodowisko. W takim przypadku mozemy nie chcie¢
rozpraszac uzytkownika zbytecznymi elementami (np.
paskiem nawigacyjnym). System ten sprawdza sie wte-
dy znakomicie.

criminal

Prezentujgca opowiadania witryna Fray
stosuje minimalng liczbe elementow
nawigacyjnych, gdy uzytkownik zacznie
juz czyta¢ opowiadanie. Na koncu
opowiadania uzytkownik widzi pojedynczy
odnos$nik do gtébwnej strony danego
dziatu opowiadan (w tym przypadku

jest to dziat kryminatow).
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7. Sciezka linearna

Mozna ja stosowaé, gdy chcemy opowiedzie¢ jakas
historie — lub powinni$my ukonczy¢ transakcje — kté-
ra zalezy od kolejnosci elementéow.

System ten jest zazwyczaj stosowany w lokalnej (nie
globalnej) nawigaciji. Gdy uzytkownik czyta opowiada-
nie, odpowiada na pytania konkursu lub dokonuje za-
kupu, powinien widzie¢ poszczeg6lne strony w odpo-
wiedniej kolejnoéci. Pytania wystepujg w pewnej
sekwencji, a opowiadanie musi by¢ logicznie poukta-
dane w catos¢. W takich przypadkach wystarczg bar-
dzo proste elementy nawigacyjne — strzatki pozwala-
jace przechodzi¢ w przéd lub do tytu.

Than we 3l oot drunk Itwas abarrifc wedding.

WWhat have yeu done for love?

¢ HExT 3
oo i 8

s

Witryna Fray z opowiadaniami
pozwala uzytkownikowi skupi¢ sie
na historii, oferujgc ograniczong

do minimum linearng nawigacje

od poczatku do konca opowiadania.
Zwykte strzatki sg czesto
zastepowane zabawnymi rysunkami.

8. Wielostronicowa sciezka

Mozna ja stosowaé, gdy mamy bardzo dtugi artykut
(lub bardzo duzo wynikéw wyszukiwania) rozbity na
wiele stron i chcemy, by uzytkownicy mogli przetagczac
sie pomigdzy stronami.

Wielostronicowa $ciezka zostata spopularyzowana
przez wyszukiwarki i aktualnie jest szeroko wykorzy-
stywana na stronach handlowych i stronach prezentu-
jacych mozliwoéci wyboru kolejnych stron. System ten
dziata na dwa sposoby. Uzytkownicy mogg albo stoso-
wac przyciski Naprzéd/Wstecz (lub Nastepny/Poprzedni),
aby posuwac sie strona za strong w ktéryms kierunku,
albo klikng¢ numer konkretnej strony i przeskoczy¢
bezposrednio do niej. Rozwigzanie skutecznie poka-
zuje zakres materiatu (liczbe stron) oraz to, gdzie wsrod
nich znajduje sie uzytkownik.

Go000001

ooogle W

Result Page: Next

Google (jak wszystkie wyszukiwarki) dzieli wyniki
wyszukiwania na wiele stron i pozwala uzytkownikom
przechodzi¢ przez nie albo za pomoca kliknigcia
odnos$nika ,Nastgpna”, albo w wyniku kliknigcia
poszczegoblnych numerdw stron (lub — jak ma to
miejsce w przypadku Google — klikniecia ktorejs

z liter ,0” w znaku graficznym). Na stronach

z artykutami stosujemy podobne rozwigzanie przy
dtugich artykutach. Dzielimy artykut na wiele stron

i pozwalamy uzytkownikom ,przeklikiwa¢” sie przez nie.
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9. Rozwijane menu

Mozna je stosowac¢ wylacznie wtedy,
gdy zawarto$¢ rozwijanej listy jest cat-
kowicie zrozumiata (np. lista krajow, mie-
siecy, lat).

Jest stosowane zazwyczaj jako sktadnik systemu
nawigacyjnego, a nie jako caty system. Rozwijane menu
oferuje szybki, zajmujagcy mato miejsca mechanizm
wyboru jednej z wielu rownolegtych i wzajemnie wyklu-
czajgcych sie opdji.

Poniewaz rozwijane menu ukrywajg informacje, naj-
lepiej jest stosowac je do prezentacji pozycji, ktére sa
oczywiste dla uzytkownika (np. lista stanéw, krajow,
miesiecy, lat). Sg mato skuteczne — i tak naprawde
catkowicie nieefektywne — gdy zawierajg nieoczywiste
opcje, takie jak dziaty witryny (zobacz rowniez ,Dlaczego
rozwijane menu nie nadajg sie do nawigac;ji?”, str. 127).

Ostroznie!

BBC bardzo umiejetnie

wykorzystuje
ryzykowne elementy
nawigacyjne.

Algeria B Pokazane na

GO przyktadzie rozwijane

menu dziatajg $wietnie,
poniewaz uzytkownicy
z fatwoscig mogg
przewidzie¢, jakie
elementy znajdujg sie
na zamieszczonych

w nich listach.

Na gorze menu
wyraznie napisano Country profiles (profile krajow)

i nie ma watpliwosci, ze pozycja widoczna w liscie
(Algieria) jest nazwa kraju. Menu znajdujace sie
nizej takze jest wyraznie oznaczone (pogoda

na Bliskim Wschodzie — ang. Middle East Weather).
Pierwsza pozycja w liscie miast — Abu Dhabir

— niestety moéwi niewiele. Dlatego do menu dodano
instrukcje (Choose a city — wybierz miasto), dzieki
czemu dokfadnie wiadomo, czego mozna sie
spodziewac (Bejrut, Kair itd.).

EEM Monitoring u

MIDDLE EAST WEATHER

Choose a city 5 | =]

10. Pole wyszukiwania

Mozna je stosowaé w witrynach dowolnej wielkosci,
zawierajgcych tresci, ktére uzytkownicy moga chcie¢
przeszukac.

Internautow mozemy podzieli¢ na dwie grupy: prze-
gladacze i wyszukiwacze. Przegladacze lubig pocho-
dzi¢ po witrynie, poznac¢ jej system organizacyjny, struk-
ture. Nawigujg do szukanych danych, przegladajac
zamieszczone w witrynie odno$niki. Lubig kontekst.
Natomiast wyszukiwacze idg prosto do pola wyszuki-
wania. Lubig droge bezposrednia.

Wsérod uzytkownikéw kazdej witryny znajdag sie za-
réwno przegladacze, jak i wyszukiwacze, wiec powin-
ni$my uzbroi¢ nasze strony w dziatajgca funkcje wy-
szukiwania. Jednak samo dodanie mozliwosci
wyszukiwania nie wystarczy. Powinniémy jeszcze méc
wptyng¢ na zwracane wyniki. Dowiedzmy sie, jakich
50 haset odbiorcy mogg szuka¢ w witrynie i sprawdz-
my, czy wyszukiwarka zwraca strony, ktére majg zna-
czenie w takim wyszukiwaniu (testujgc wyszukiwanie,
mozemy przy okazji upewnic sie, ze z listy mozna tatwo
dostac sie do wyszukanych stron).

LL.Bean
_ Shop Explore the Outdoors  Custor|
QUICKSHOP OR SEARCH
ﬂ Welcome to LL Bean Log In i Lo Out

Discover the Fun of Kayaking
Special-Edition Loon Kayaks (3)Solo (¥) Tandem
Kids' = : .

i T )

Cutdoor Gear & Apparel .
Travel Gear & Apparel e m
e

Home & Outcloor Living -, 1
Gift Cerificates o -

ALSD FROM L.L.BEAN
On Sale!

Erter item # or Keyward
hen's
Women's

Pole wyszukiwania w witrynie L.L. Bean pozwala
przeskoczy¢ od razu do strony zawierajgcej produkt.
Zadano sobie takze wiele trudu, by dostosowac
wyniki wyszukiwania.
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11. Mapy obrazkowe

Mozna je stosowac, jesli organizacja Ostroznie

witryny w oczywisty sposdb odpowiada
jakiejs ilustracji (np. mapie geograficznej).

Mapy obrazkowe zazwyczaj sg stosowane niepra-
widtowo, ale bardzo dobrze sprawdzajg sie, jesli tema-
tyke witryny mozna tatwo i intuicyjnie odwzorowa¢ na
ilustracji. Odwotania geograficzne to oczywiste skoja-
rzenie, inne przypadki to wykresy produktow, diagra-
my medyczne itp.

e ..'n-
o e ?

-‘5;«- o o

- -
o s | e e | it |

& eF .

thap | b | st | soeep | Ront

Lonely Planet oferuje przewodniki na temat

krajow z catego $wiata. Uzytkownicy mogg

wybrac interesujacy ich kraj, klikajgc w odpowiednim
obszarze mapy (albo uzy¢ rozwijanego menu

lub pola wyszukiwania).

12. Lista odnosnikow

Mozna ja stosowac, gdy mamy kroétka liste luzno po-
wigzanych ze sobg elementéw lub dtugg liste blisko
zwigzanych ze sobg elementow.

Nie ma nic ztego w prostych rozwigzaniach, a lista
odnosnikow jest najprostszym z mozliwych rozwigzan.
Odstania petng zawarto$¢ witryny i jej sekcji przez pro-
ste wymienienie elementow. Liste mozna na przyktad
ufozy¢ wzdtuz gornego brzegu strony, utworzy¢ kolum-
ne lub rozdzieli¢ na bloki znajdujgce sie w roznych miej-
scach strony gtéwne;.

Wigkszo$¢ witryn gdzies w $rodku swoich systeméw
nawigacyjnych uzywa list odnosnikéw, aby w najprost-
szy sposéb pokazaé, co jest dostepne i gdzie uzytkow-
nicy mogq sie przenie$¢. Nie zdziwmy sie, jesli nasi
uzytkownicy pokochajg takie rozwigzanie. W witrynie
FogDog Sports (pokazanej ponizej) listy odno$nikow
zawsze byly najbardziej popularnym sposobem nawi-
gowania.

Choose a sport /dept. ¢

%SEBA;I}

N @

Free shipping on orders over
$99! Cli

Click here for detalls.

olf
Hiking/Climbing
key-lcs |

Opfics/Sunglas

Bacenal Prosta lista
Baseball il
Basketball odnosnikéw
Boating jest najbardziej
Camping popularng i fatwg
Cycling metodg znalezienia
Fishing , . .
Fitness/Health Czego$ w witrynie
Football FogDog Sports.
Golf

Hiking/Climbing

Hockey - Ice
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czes¢ praktyczna

W jaki sposob witryna bedzie zorganizowana?

Organizacja witryny stanowi w pewnym stopniu
szkielet witryny. Pozostata czes¢ witryny zosta-
nie rozpieta na tym szkielecie. Dlatego sposéb zor-
ganizowania witryny bedzie dyktowat sposob jej
uzywania (i to, czy w ogole bedzie ona uzywana).

Organizacja witryny

W jaki sposob witryna jest zorganizowana?

Q wedtug kategorii

Organizacja witryny

Miejsce na narysowanie mapy witryny:

Miejsce na narysowanie schematu strony
gtéwnej, ktéry pokaze, jak elementy beda
utozone wzgledem siebie:




czes¢ praktyczna

Jaki system nawigacyjny wybierzemy?
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Mechanizm nawigac;ji to wizualny obraz struktury
witryny. Przedstawia witryne odwiedzajgcym i po-
maga poprowadzi¢ ich przez organizacje witryny.

Systemy nawigacyjne

Jaki system nawigacji globalnej
zastosujemy?

Ly Iy Iy

panel z lewej strony
zaktadki

foldery i pliki

Sciezka linearna

rozwijane menu

pasek nawigacyjny wzdtuz goérnego brzegu
Sciezka

piasta i szprychy
wielostronicowa $ciezka
pole wyszukiwania

lista odnosnikow

INNY: e

Jaki system nawigacji lokalnej zastosujemy?

I I I I I Iy

panel z lewej strony
zaktadki

foldery i pliki

Sciezka linearna

rozwijane menu

pasek nawigacyjny wzdtuz goérnego brzegu
Sciezka

piasta i szprychy
wielostronicowa $ciezka
pole wyszukiwania

lista odnosnikow
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W ktérym miejscu strony bedzie widoczna
nawigacja?

Strona
gléwna

2,
Strony
wewnetrzne
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Nazywanie
dzialow witryny

Sprawa nazw dziatéw poczatkowo moze wydawac
sie nam banalna — prosty, zbyteczny szczegot, kto-
ry mozna zalatwi¢ na samym koficu procesu. Chcia-
tabym, zeby byto tak naprawde! Prawde méwiac, to
wlasnie nazwy decyduja o tym, czy uzytkownik zro-
zumie, czego dotyczy witryna i jak ona dziata.
Dobrze dobrane nazwy s3 niewidoczne — dys-
kretnie wskazujg uzytkownikom odpowiednie kie-
runki i nie zwracaja na siebie uwagi. Zle dobrane
nazwy spowalniajg reakcje uzytkownikéw, wprowa-
dzaja ich w blad i zmniejszaja ich pewnos¢ siebie.
»Oznaczanie dzialéw jest wazng czeécia archi-
tektury informacji” — méwi Steve Mulder, kierow-
nik do spraw uzytkownikéw w Terra-Lycos. ,,Wi-
dzieli$my to w laboratoriach funkcjonalnosci.
Najmniejsze problemy z nazwami catkowicie unie-
mozliwialy uzytkownikom ukonczenie zadania”.

Nazwy dziatléw powinny byé¢:

B krétkie — nie mamy duzo miejsca,
by przekaza¢ znaczenie. Nazwy powinny
by¢ krétkie i konkretne;

B konsekwentne — w nazwach dziatéw
powinny by¢ stosowane podobne zwroty,
aby uwidoczni¢ ich zwiazki;

B jasne — im bardziej tresciwe i dostowne
beda nazwy dzialéw, tym bardziej
prawdopodobne, ze internauta je klinie;

B wolne od zargonu — klienci nie rozumieja
wyspecjalizowanego jezyka naszej branzy,
dlatego trzeba przettumaczy¢ etykiety
na zrozumialy dla nich jezyk.

Wybierajmy krétkie nazwy Przestrzen w interne-
ciejest bardzo cenna. Musimy duzo przekaza¢, a nie
mamy na to zbyt duzo miejsca. Szeroko$¢ ekranu
zawsze bedzie ogranicza¢ dtugos¢ naszych stow.
Wybierajmy wiec jak najkrotsze i najtrafniejsze stowa.

Jesli nie bedziesz nazywac rzeczy po imieniu,
nie zdotasz wykonac tego, co musi by¢ wykonane.

(A. Harvey Block, prezes Bokenon System)

Wybierajmy konsekwentne nazwy Gdy oznacza-
my kilka dzialéw, ktérych nazwy bedg widoczne
obok siebie na pasku nawigacyjnym, ich nazwy po-
winny by¢ konsekwentnie dobrane. W idealnym
przypadku nazwy lub frazy powinny mie¢ taka
samg liczbe stéw, by¢ tg sama cze$cia mowy, cza-
sowniki powinny wystepowa¢ w tym samym czasie,
wielkos¢ liter i jezyk powinny by¢ zgodne itd.

Problemem nie jest tutaj gramatyka, a zdolnos¢
pojmowania. Uzytkownicy szybciej zrozumieja
podzial na kategorie (i sama witryne), jesli nazwy
beda zgodne. Ludzie to urodzeni klasyfikatorzy —
jesli wyczujg podobiefistwo miedzy sekcjami, na-
tychmiast polacza te sekcje, budujac wiedze na te-
mat kazdej kolejnej kategorii na bazie wiedzy o ka-
tegoriach poznanych wczesniej. Nawet nieznaczne
niespdjnosci spowodujg koniecznos¢ ponownego
przemyslenia kategorii.

Problemem nie jest tutaj gramatyka,
a zdolnos¢ pojmowania. Uzytkownicy
szybciej zrozumieja kategorie, jesli
nazwy beda zgodne.

Czesto nawet subtelne zmiany znacznie popra-
wiaja zrozumienie witryny przez uzytkownikéw
(ajest to dziedzina, w ktérej nawet ulamki sekund
wplywaja na odbiér witryny przez uzytkownika).
Jesliwwitrynie sprzedajemy samochody i domy, nie
powinni$my miesza¢ réznych schematéw nazw
dziatéw — na przyktad ,,kup dom” i ,samochody”.
Powinnismy wybra¢ jeden schemat nazw ,kup
dom” i ,.kup samochéd” lub ,,domy” i ,,samochody”
(zobacz réwniez ,, Wybieranie spéjnych nazw”, str.138).

Wybierajmy jasne nazwy Najwazniejsze jest, by
oznaczenia w witrynie poprawnie reprezentowaly
tres¢ lub funkcje dziatu. Innymi stowy — powinni-
$my nazywac rzeczy po imieniu. Brzmi to banalnie,
ale ta podstawowa zasada jest nagminnie famana
w czterech na pig¢ witryn. Dlaczego? Poniewaz lu-
dzie lubig nazywac¢ rzeczy po swojemu, czesto zwy-
czajnie sie wymadrzajac. Dlatego zamiast nazwa¢
dzial z wiadomos$ciami ,,wiadomosciami”, nazy-
waj3 go ,,sprawy biezace” lub ,mowa miasta”.



Zamiast bombardowa¢ uzytkownika zagadka-
mi stownymi i aliteracjami, skupmy sie na wybra-
niu etykiety, ktéra bedzie krétka, prosta i konkret-
na (zobacz réwniez ,,Dlaczego nazwy dziatéw
powinny by¢ jasne, nie wymyslne?”, str. 140).

Wybierajmy nazwy wolne od zargonu Kazda
branza i kazda firma postuguje si¢ swoim wlasnym
jezykiem — wyspecjalizowanym sposobem méwie-
nia na temat swoich produktéw i $wiata — ktdry
jest dla niej catkowicie zrozumialy, ale nic nie zna-
czy dla innych os6b. W zargonie nie ma nic zlego,
jednak nie mozna stosowac go w witrynie — to zna-
czy nie mozna, je$li chcemy, by kto$ ja zrozumiak.

»Zargon szerzy sie wewnatrz firm” — méwi Jes-
se James Garrett, architekt informacji, ktéry wspot-
pracowat z firmami duzymi i malymi. ,,Wszystkie
rodzaje firm majg swoj wlasny jezyk, ktérym opi-
suja produkty i ich cechy. Jest jezyk stosowany we-
wnetrznie i jest jezyk, ktory stuzy do komunikacji
zewnetrznej, chocby z powodéw marketingowych”.

Zargon wkrada sie do witryny, poniewaz ludzie
sa przyzwyczajeni do opisywania produktéw swo-
imi wlasnymi branzowymi okresleniami. Czesto
nawet nie zdaja sobie sprawy, ze uzywaja zargonu.

»W kazdym biznesie trudna jest préba zmiany
sposobu myslenia ze sprzedawcy na kupujacego
i przestawienie sie z jezyka sprzedawcy na jezyk ku-
pujacego” — mowi ekspert marketingu interneto-
wego Hunter Madsen.

Dzieki odno$nikowi

.My Chapter” uzytkownicy
mogg znalez¢ grupe klubu
Sierra blisko swojego miejsca
zamieszkania. Ale stowo
,Chapter” jest mylace, poniewaz
ma wiele powszechnych
znaczen (np. rozdziat).
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Hunter radzi: ,,Przejdzmy przez cala witryne,
zidentyfikujmy kazdy termin, ktéry wyglada na ter-
min wewnetrzny lub nazwe kategorii, zakreslmy go
i zastandéwmy sie, czy istnieje fatwiejsza nazwa, kté-
rej uzywaja nasi kupujacy — nazwa stosowana przez
nich, a przez nas uwazana za niepoprawng — ktéra
moglaby zastapi¢ zakreslony termin. Nastepnie za-
miefimy stfownictwo w witrynie tak, by pasowalo do
stownictwa nabywcéw”.

Co oznacza ,,zargon”?

B Akronimy niezrozumiale dla ludzi spoza
firmy lub organizacji.

B Stowa kodowe stosowane w firmie.

»W duzych organizacjach czesto tatwiej jest
wypromowac swoja prace wewnatrz firmy,
jesli stosujemy modne w niej okre$lenia, nazwy
dziatéw itp.” — méwi Jeffrey Zeldman. ,,Ale
placimy tez za takie postepowanie wysoka cene”.

B Stowa dwuznaczne. ,,Klasycznym
przyktadem dwuznacznego stowa
stosowanego w informatyce jest default”

— moéwi profesor Michael Twidale.

»Wszyscy wiemy, ze oznacza warto$¢ domyslng.
Jesli jednak tworzymy oprogramowanie

dla ksiegowych, musimy zdawa¢ sobie
sprawe, ze ich definicja stowa default jest
catkowicie inna (niesplacenie zobowigzan)”.

B Stowa formalne lub techniczne, ktérych
nie uzywamy na co dzied. Na przyktad
witryna Black and Decker ma dziat o nazwie
»konserwacja konfekcji” (ang. Garment Care).
Jak czesto zwykli ludzie stosuja stowo
»konfekcja”? Méwig raczej o ubraniach.

B Terminy branzowe, ktérych klienci moga
nie znaé, a na pewno ich nie uzywaja.

B Slogany marketingowe, ktérych chcieliby§smy
nauczy¢ klientéw. Na przyktad producent
sokéw, firma Odwalla, w witrynie ma dziat
o nazwie ,Swiezologia” (ang. freshology).

B Slang, ktérego nasi odwiedzajacy nie uzywaja.

Nie chodzi tu tylko o zrozumienie, ale i 0 kon-
kurengje. Jesli uzytkownicy maja wybdér pomiedzy
dwoma witrynami — taka, w ktérej nazwy wpro-
wadzajg ich w blad, oraz taka, w ktérej uzyto pro-
stego jezyka — wybiorg te, ktéra rozumieja.

Jak moéwi Jesse James Garrett, ,,uzytkownicy
moga przyzwyczai¢ si¢ do zargonu tylko wtedy, gdy
nie maja innego wyboru”.
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Wybieranie spdéjnych nazw

Spoéjnos¢ to jeden z kluczy do intuicyjnego systemu nawigacyjnego. Nazwy w witrynie powinny by¢ spojne,
aby uzytkownicy mogli szybko zauwazy¢ zwigzki miedzy nimi. Oczywiscie, trudno jest znalez¢ nazwy, ktére
sg spojne pod kazdym wzgledem, ale powinnismy dazy¢ do tego celu.

Czynnik Przyktady

Cze$¢ mowy Nazwa sekcji bedgca Dobrze: samochody | mieszkania
wyrazeniem rzeczownikowym Zle: samochody | kup mieszkanie
lub czasownikowym.

Forma Etykiety czasownikowe Dobrze: kup samochdéd | kup mieszkanie
powinny mie¢ t¢ sama forme. Zle: kup samochdd | kupowanie mieszkania

Liczba Wszystkie etykiety powinny Dobrze: artysci | autorzy | muzycy
by¢ albo w liczbie mnogiej, Zle: artysta | autorzy | muzyk
albo w pojedyncze;j.

Wielkos¢ liter ~ Te same stowa powinny sie Dobrze: kup samochéd | kup mieszkanie
zaczyna¢ wielka literg Zle: Kup samochdd | kup mieszkanie
w kazdej etykiecie.

Jezyk Wszystkie nazwy jezykow Dobrze: angielski | hiszpanski | francuski
obcych powinny by¢ napisane 7| angielski | Espanol | francuski
po polsku albo kazda nazwa
powinna by¢ napisana
w jezyku, ktory reprezentuje.

Liczba stow Wszystkie etykiety powinny Dobrze: utworz profil | edytuj profil | przeszukaj profile
mie¢ w przyblizeniu tyle Zle: profil | edytuj profil | przeszukaj wszystkie profile
samo stow.

Dtugos¢ stow Etykiety powinny skfadac¢ sie Dobrze: kup mieszkanie | kup samochdéd
ze stéw o podobnej dtugosci. Zle: kup mieszkanie | kup pojazd rekreacyjny
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Kilka dobrych przykiadéw

DIRECTORIES 2
Artist  Movement
Title  Medium
Date  Concept

ot him

far baby

far kids + teens

For girlfriend | LANGUAGES | 3

ot bayfriend ey

or couple ESPAROL

rmother PYCCKMIA
for father ' ?t
F;Jrr:nly | Sala | Easy | Epic | Deluxe 4
ps Trips Explorations Journeys Camping

5

1. RedEnvelope pozwala wyszuka¢ prezenty
pod katem odbiorcy; kazda nazwa kategorii
ma te samg budowe ,for .......... "(da.......... ).

2. Muzeum Guggenheima pozwala wyszukaé prace
wedtug jednej z szesciu kategorii; kazda kategoria
wyrazona jest pojedynczym rzeczownikiem.

3. BBC News pozwala przeczyta¢ artykut w wielu
jezykach; nazwy jezykéw zapisane sg w tych
jezykach i za pomocg odpowiedniego alfabetu.

4. BackRoads oferuje wiele typow wycieczek,
kazdy typ oznaczony jest za pomocg przymiotnika
i rzeczownika.

5. Nerve.com oferuje sze$¢ sposobdw uzycia
stron z danymi personalnymi, kazdy spos6b
oznaczono dwoma stowami — czasownikiem
i rzeczownikiem.




140 | Projektowanie witryny: organizacja i nawigacja

wskazoéwki praktyczne

Dlaczego nazwy dzialéw powinny by¢ jasne, nie wymysine?

Ludzie majg niewyttumaczalng potrzebe nazywania
wszystkiego. Nazywamy dzieci, zwierzeta, zabawki,
miasta, dzielnice i ulice. Wiadomo, ze w niektorych
sytuacjach nadajemy imiona nawet cze$ciom nasze-
go ciata.

Wydaje sie, ze kazda branza prowadzi swojg
wiasng gre nazw. Czasopisma wymyslajg madre
nazwy kazdej sekcji, kolumny czy artykutu. Firmy
samochodowe wynajdujg r6zne nazwy dla kolejnych
modeli samochodéw. Przemyst kosmetyczny wymyslit
wigcej nazw dla koloréw lakierébw do paznokci niz
jest gwiazd na niebie’.

Po czesci jest to
niegrozny fetysz. Jesli
chcemy nada¢ pomy-
stowg nazwe pomy-
stowej kolumnie w na-
szym pomystowym
czasopi$mie, to czy
kto$ na tym ucierpi?

W internecie jed-
nak ucierpig na tym
uzytkownicy i nasza
witryna. Stosowanie
mato znaczacych, wymijajgcych nazw dla dziatdw
witryny prowadzi do zmylenia uzytkownikéw i nara-
stania w nich frustracji. Internet nie dostarcza wy-
starczajgcej liczby wskazdéwek kontekstowych, by
uzytkownik mégt zrozumieé, ze ,ciernisty krzew”
oznacza ,obszar dyskusji”. Jesli nie wiemy, co kryje
sie za odnos$nikiem, to jest mato prawdopodobne, ze
wybierzemy go.

.Podazanie za odnosnikiem mozna poréwnac do
kupowania miesa — zapakowanego migsa” — $mieje
sie Martha Brockenbrough, byta redaktor MSN.com.
,Nie chcemy, by byto opisane tylko jako ,MIESO’.
Chcemy wiedzie¢, z jakiego zwierzecia pochodzi.
Chcemy zna¢ date waznosci i chcemy méc obejrzeé
produkt. Ma juz to teczowe zabarwienie, czy wygla-
da jeszcze dobrze?”

W internecie kazda
nazwa musi by¢
catkowicie oczywista.
Np. nie mozna
wyszukiwania
nazwac szperaniem.

Jim Frew

" W bezchmurng noc, w bardzo ciemnym miejscu,
bez dodatkowego sprzetu optycznego mozemy
zobaczy¢ okoto 8.768 gwiazd. Jesli policzylibysmy
nazwy koloréw lakieru do paznokci na pietrze
z przyborami do makijazu w sklepie Macy’s,
zobaczylibysmy, o ile ta liczba jest wieksza...

To samo dotyczy internetu. Brockenbrough kon-
tynuuje: ,Ludzie nie klikaja, jesli nie sg pewni, gdzie
ich to zawiedzie. Dlatego bardzo wazne jest, by na-
sze oznaczenia byly bardzo wyrazne. Jasne ozna-
czenia zawsze sg lepsze niz zbyt pomystowe”.

Trudno jest zaakceptowac to redaktorom, ktory
rozpoczeli swoja kariere w wydawnictwach drukowa-
nych. Czasopisma i gazety ktadg duzy nacisk na gre
stoéw i aliteracje. Jednak takie doskonate postugiwa-
nie sie stowem jest raczej receptg na porazke w in-
ternecie.

W internecie potrzeb-
ny jest poziom jasnosci,
ktérego nie ma w zadnym
innym $rodku przekazu”
— mowi Jim Frew, projek-
tant, ktéry dzieli swoj czas
pomiedzy druk i internet.
»W czasopismach mozna
stosowac stylizowane na-
zwy, ktdre sa troche tajem-
nicze. Jednak w internecie
kazda nazwa musi byé¢
oczywista. Nie mozna na-
wet wyszukiwania nazwaé szperaniem”.

Oczywiscie, kiedy$ tego nie wiedzieliSmy. Na po-
czatku w witrynie HotWired zastosowali$my takie na-
zwy dziatéw, jakich uzylibySmy w czasopismie (np.
JPiazza” i ,Signal”). Nazwy te byly chwytliwe, ale cat-
kowicie dezorientowaty uzytkownikéw. Nie majgc do-
datkowych podpowiedzi, nie wiedzieli, co majg zro-
bi¢ ani gdzie klikng¢.

Byfa to dla nas nauczka. Taki problem nie przy-
darzyt sie tylko nam. W catym internecie producenci
nagminnie popetniali ten btad.

,Miatam problemy z nazwami dziatbw” — przy-
znaje Brockenbrough. ,Humorystyczng kolumne Joela
Steina nazwatam Luser, co miato oznacza¢ codzien-
nego uzytkownika. Byta to réwniez gra stow z an-
gielskim loser — nieudacznik. Niestety, nikt nie ro-
zumiat, co miatam na mysli”.

Jaki jest morat? ,Nie silmy sie na pomystowos¢.
Nie wymyslajmy cudacznych nazw. Nie utrudniajmy
zycia swoim uzytkownikom. Nie méwie, zeby w 0go-
le nie uzywac zartobliwych tekstéw, ale uzywajmy
ich w miejscach mniej krytycznych niz nawigacja”.
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Dziwne nazwy

Gdy zespét przystepuje do wymyslania nazw dziatdw, zazwyczaj pojawiaja sie jakies problemy. Pierwszy
problem — wewnetrzny firmowy zargon wkrada sig do witryny. Drugi problem — ludzie uwielbiajg nazywac¢
rzeczy i sg przy tym bardzo pomystowi. Jednak niejasne i nieobrazowe nazwy wprowadzajg uzytkownikdéw w btad.

Zgodnie z ruchem wskazéwek zegara od lewej: (1)
Nazwy i ikony reprezentujgce dziaty w witrynie Lonely
Planet sg petne wdzieku, ale tajemnicze. Czym jest
ciernisty krzew (ang. thorn tree)? Tutaj oznacza forum
dyskusyjne. (2) Pierwsza strona HotWired okoto 1994
roku zawierata przyciggajace wzrok
ikony i wymysine nazwy sekcji, ktore
wprawiaty uzytkownikéw w zaktopota-
nie. (3) Sierra Club wymyslit nazwy,
ktére trudno rozszyfrowaé, a ich zgru-
powanie — sugerujgce ze sg ze sobg ¥
jakos powigzane — jeszcze pogorszy- the /
to sprawe. ,Currents” (sprawy biezace) thorn tree

oznacza wiadomosci. Dlaczego auto- oA
rzy nie nazwali dziatu po prostu ,wia- :
domos$ciami”? ,Zoomer” pomaga zna-
lez¢ witryny na temat spraw lokalnych
— dlaczego nie zostat nazwany ,spra- the scoop
wy lokalne”? Nazwa ,Lewis & Clark”
ma o dziwo znaczenie dostowne —

PIAZZA RENAISSANCE 20  COIN

prowadzi do dziatu poswieconego tym ' environmental update
osobom. (4) Odwalla stosuje w swojej B
nawigacji slogany marketingowe typu LUB

ekno niows | selectan Issue

Explore, enjoy and protect the planet

LFreshology” (Swiezologia) i ,People to
Planet” (ludzie planecie). (5) 360degre-
es pozwolito zakras¢ sie zargonowi
technicznemu do nawigacji — sekcja
o nazwie ,Dynamic Data” (dynamicz-
ne dane) zawiera funkcje interaktyw-
ne, takie jak konkursy i ankiety.
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czes¢ praktyczna

Jakich nazw dziatéw uzyjemy?

Jesli chcemy by¢ pomystowi, zrealizujmy te po-
trzebe gdzie indziej. Bardzo wazne jest stosowa-
nie prostych, jasnych, typowych nazw dziatéw.
Przede wszystkim majg by¢ zrozumiate dla uzyt-
kownikow.

Nazwy dziatéw

Grupa 1.

Czy nazwa jest: Qkrétka Qjasna O wolna od zargonu

2

Czy nazwa jest: Qkrétka Qjasna O wolna od zargonu
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Czy nazwa jest: Qkrétka Qjasna QO wolna od zargonu

B

Czy nazwa jest: Qkrétka Qjasna O wolna od zargonu

s

Czy nazwa jest: Qkrotka Qjasna O wolna od zargonu

B s

Czy nazwa jest: Qkrétka Qjasna O wolna od zargonu

e

Czy nazwa jest: Qkrotka Qjasna QO wolna od zargonu

B e

Czy nazwa jest: (Q krétka 1 wolna od zargonu

D, s

Czy nazwa jest: O krétka A wolna od zargonu

T0. s

Czy nazwa jest: Qkrétka Qjasna O wolna od zargonu

Grupa 2.

Czy nazwa jest: O krotka 0 wolna od zargonu

e

Czy nazwa jest: Q1 krotka U1 wolna od zargonu

B s

Czy nazwa jest: Q1 krétka Q0 wolna od zargonu

A

Czy nazwa jest: O krotka Q0 wolna od zargonu

Test spojnosci

Czy nazwy dzialow sa ze sobg zgodne
pod wzgledem:

Q uzytej czesci mowy (rzeczowniki a czasowniki)
Qa formy

Q uzycia wielkich liter

U jezyka

4 liczby stow

U dtugosci stow

Wykrywanie zargonu

Czy mamy pewnos¢, ze zadna z tych
nazw nie jest:

Q akronimem

U stowem kodowym

Q4 dwuznaczna

4 terminem branzowym

4 sloganem marketingowym

4 slangiem




LREG 2.2

Miales sprawdza¢ pisownie, a nie krytykowa¢ stosowanie symboliki rysunkowej!

Testy
funkcjonalnosci
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Wezesniej czy pdzniej kazdy projektant interneto-
wy odkrywa prosta prawde — jesli witryna ma mie¢
szans¢ na powodzenie, uzytkownicy musza umie¢
z niej skorzysta¢. Ten prosty wymag jest sita nape-
dowa projektu internetowego. Prawie kazda decy-
zja projektowa powinna uwzglednia¢ argument
funkcjonalno$ci.

»Zapomnie¢ o funkcjonalno$ci w internecie to
tak, jakby zapomnie¢ o watku w filmie” — méwi
Jeftrey Zeldman (www.zeldman.com). ,,Jesli witryna
nie jest funkcjonalna, to tak, jakby nie istniata™.

Dobrzy projektanci zawsze majg na uwadze funk-
cjonalnos¢, ale nigdy nie mozna powiedzie¢, w jaki
spos6b witryna bedzie uzywana, dopéki nie zoba-
czymy, jak ludzie pracujg w jej srodowisku. Tutaj
wlasnie dochodzg do glosu testy funkcjonalnosci.

Testy funkcjonalnosci daja nam mozliwos¢ po-
dejrzenia, jak zwykli ludzie korzystaja z naszej wi-
tryny w sposéb symulujacy normalne zadania uzyt-
kownikéw. Gdy taki uzytkownik nawiguje w naszej
witrynie i probuje ukonczy¢ zadanie, mozemy za-
dawa¢ mu pytania. Czy rozumie, co oznaczaja ety-
kiety, dokad prowadza odnosniki i co robia dane
przyciski? Czy interfejs dziata zgodnie z oczekiwa-
niami odwiedzajgcego? Czy uzytkownik potrafi
ukonczy¢ dane zadanie?

Obserwujac ochotnikéw prébujacych interpre-
towa¢, nawigowa¢ i ogdlnie korzystac z naszej wi-
tryny, dowiadujemy sie, co sie sprawdza, a co si¢ nie
sprawdza w naszym projekcie.

Zobaczymy, ze nie ma nic tak pouczajagcego, jak
obserwacja zmagan prawdziwych uzytkownikow.
A na pewno bedg sie zmagac z witryna. Bez wzgle-
du na to, jak dobry bylby nasz poczatkowy projekt
i jak utalentowani byliby nasi projektanci, niektére
aspekty interfejsu (np. system nawigacyjny, ozna-
czenia lub kolejnos¢ elementéw) beda nieuchron-
nie myli¢ uzytkownikéw naszej witryny.

Nie mozna przewidzie¢ tego,
co moze sie zdarzy¢
w trakcie testéw funkcjonalnosci.

»Nie mozna przewidzie¢ tego, co moze si¢ zda-
rzy¢ w trakcie testéw funkcjonalnosci” — mowi
Doug Bowman, byly projektant w HotWired i Ter-
ra-Lycos. ,,To, co dla nas jest bardzo jasne i zrozu-
miale, moze by¢ najtrudniejsza w $wiecie sprawa dla
pieciu kolejnych uzytkownikow”.

Pie¢ typow testow
funkcjonalnosci

1. Testy zorientowane na zadanie

Standardowy test funkcjonalnosci sprawdza
fatwo$¢ wykonania zadania w dziatajgcej witrynie.
Ochotnicy otrzymujg zadanie do wykonania, a ob-
serwator zapisuje ich reakcje i wyniki.

2. Obserwacja przez ramig

Zamiast sadza¢ ochotnikow przy komputerach
testowych, pozyteczne moze okazac¢ sie obserwo-
wanie ludzi w ich naturalnym $rodowisku, w kto-
rym korzystajg z internetu — w domu lub w biurze.
Jest to bardziej antropologiczne podejscie do te-
stow funkcjonalnosci, ktore bardziej przybliza fak-
tyczne odczucia uzytkownika. Otrzymujemy pet-
niejszy obraz, wtgcznie z bataganem na biurku
i wszystkimi elementami zwyktego zycia, np. dzwo-
nigcym telefonem, ptaczacym dzieckiem czy prze-
szkadzajgcym wspotpracownikiem.

3. Otwarta eksploracja

W przypadku niektérych typow witryn wigecej moz-
na zaobserwowac, jesli nie poinstruujemy uzytkow-
nikdéw, co majg zrobi¢. Po prostu sadzamy uzyt-
kownika przed komputerem i obserwujemy, co sie
dzieje. Sposob ten doskonale sprawdza sie w przy-
padku witryn rozrywkowych (na przyktad z grami
internetowymi).

4. Sledzenie wzroku

Sledzenie wzroku daje bardzo szczegétowy obraz
tego, jak uzytkownik patrzy na witryne, jak wodzi
po niej wzrokiem. Korzystajgc ze specjalnych ka-
mer skierowanych w oczy uzytkownika, badacze
sprawdzaja, gdzie doktadnie patrzy uzytkownik, nie
sugerujac sie tym, co uzytkownik méwi lub wska-
zuje kursorem.

5. Papierowe prototypy

Na bardzo wczesnych etapach projektowania po-
mocne moze by¢ przedstawienie uzytkownikom
papierowych prototypow. Takie wczesne testy po-
magajg poznac reakcje uzytkownikow na nazwe
witryny i podstawowy projekt. Czy uzytkownicy zro-
zumieja, czym zajmuje sie witryna? Czy intuicyjnie
odgaduja, co mozna w niej zrobi¢ i w jaki sposob?




Czego mozemy dowiedzie¢
sie z testow funkcjonalnosci?

Ogromngy zaleta testéw funkcjonalnosci jest moz-
liwos¢ spojrzenia na witryne oczami kogo$ innego.
Pomaga to wychwyci¢ bledy i zda¢ sobie sprawe z ist-
nienia problemdw, ktérych nie dostrzegamy w trak-
cie projektowania witryny.

Testy funkcjonalnosci to ,,forma szkolenia
z wrazliwosci” — méwi Michael Twidale, profesor
Uniwersytetu stanu Illinois w Urbana-Champaign.
»Pomagajg nam pozna¢ odczucia innych oséb”.

»Sztukg dobrego projektowania jest umiejet-
no§¢ zalozenia okularéw i spojrzenia na swoj pro-
jekt oczami kogos$ innego. Jest to bardzo trudne,
ale mozna to wy¢wiczy¢, patrzac, jak inne osoby ko-
rzystajg z naszego systemu”.

Whasnie do tego stuza testy funkcjonalnosci.
»Przygladajac sie sesjom badan z uzytkownikami,
zmienilem swéj poglad na projektowanie” — méwi
Doug Bowman. ,, Testy nie tylko pomagaja w po-
prawieniu testowanego projektu, ale takze pozosta-
wiaja pewne przemyslenia w naszej glowie. Gdy pro-
jektujemy kolejna witryne, automatycznie myslimy
o tym, co zauwazylismy kiedy$ podczas sesji badan
z uzytkownikami i instynktownie wiemy, jak uzyt-
kownik moze zachowa¢ sie na takiej stronie”.

Jednak bez wzgledu na to, w ilu testach projek-
towanych przez siebie witryn uczestniczyli$my, kaz-
dy nowy interfejs trzeba przetestowac. Trzeba to zro-
bi¢, poniewaz im dluzej pracujemy nad witryna,
tym trudniej jest nam zachowa¢ dystans do nie;j.
I bez wzgledu na nasz stopiefi znajomosci zacho-
wan uzytkownikéw, zawsze mozemy zosta¢ zasko-
czeni czym$ nowym”.

»Zawsze przydarzaja si¢ jakie$ niespodzianki”
— przyznaje Greg Dotson, pracujacy w Guru.
»Badania funkcjonalnosci pozwalajg znalez¢ pro-
ste, przeoczone bledy. Swietnie sprawdzajj sie tak-
ze w potwierdzaniu, ze dobre cechy projektu s3 na-
prawde dobre”.

»Nie moge sobie wyobrazi¢ w projektowaniu
scenariusza, w ktérym testy funkcjonalnoéci nie by-
tyby pomocne” — méwi projektant Doug Bow-
man. ,,Nasze przewidywania, jak kto§ inny bedzie
korzystal z witryny, moga si¢ catkowicie r6zni¢ od
faktycznych zachowan uzytkownika probujacego
skorzystaé z witryny”.
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Czasami nasze odkrycia beda wydawaly sie oczy-
wiste. Greg Dotson méwi: ,,Po przeprowadzeniu te-
stdw czesto zastanawiamy sie, jak moglismy by¢ tacy
glupi i tego nie zauwazy¢”. Ale czasami wyniki sg
catkowicie nieprzewidywalne.

»Jest to bardzo interesujgce” — moéwi Steve
Mulder, ekspert pracujac dla Lycos. ,,Czasami po
prostu nie wiemy, dlaczego co$ nie dziata”.

W kazdym z tych przypadkéw najcenniejsze wnio-
ski, wyciagane z wynikéw testéw funkcjonalnosci,
to wlasnie te problemy, ktérych nie dostrzegalismy,
poniewaz byli$my za bardzo zaangazowani w projekt.

»Lestyzuzytkownikami odstaniaja problemy, kt6-
rych po prostu nie dostrzegajg ludzie znajacy firme,
produkt oraz internet” — mdéwi Lance McDaniel,
wiceprezes SBI & Co. ,,Te odkryte niespodzianki s3
moim zdaniem prawdziwym darem niebios, ponie-
waz przed udostepnieniem witryny dziesieciu milio-
nom os6b lepiej jest zauwazy¢ problem, ktéry byt
oczywisty dla wszystkich o§miu testujacych projekt™.

Pokazujac uzytkownikom witryne we wcze-
snych fazach projektowania, mozemy ocenic¢ swoje
zalozenia i wylapa¢ problemy na tyle wczesnie, by
moc je jeszcze poprawic. Niektore problemy — ta-
kie jak mylace oznaczenia — mozna fatwo usunad.
Inne niestety moga by¢ trudniejsze do poprawienia.
Czasami testy funkcjonalnosci wykazuja problemy
bardzo gleboko zakorzenione w projekcie. Moze-
my odkry¢ bledy w funkcjonalnosci lub organiza-
¢ji witryny, przez co trzeba bedzie od nowa prze-
mysle¢ caly projekt i sposéb podejscia do niego.

Co mozna odkry¢ podczas
testow funkcjonalnosci:

B Problemy w organizacji witryny. Czasami
zawarto$¢ witryny moze zostaé zorganizowana
inaczej niz spodziewajg si¢ tego uzytkownicy.
Moze to bardzo spowalnia¢ transakcje
lub nawet uniemozliwia¢ uzytkownikom
ukoriczenie zadania (zobacz réwniez
»Organizacja witryny”, str. 112).

® Problemy z nazwami lub oznaczeniami.
Czesto nazwy stosowane dla dzialéw witryny
i odno$nikéw wprowadzajg uzytkownikéw
w blad. Elementy moga by¢ w pelni
funkcjonalne, ale uzytkownicy — nie
rozumiejac oznaczen — nie bedg potrafili
ich znaleZ¢, a tym bardziej uzy¢ (zobacz
»Nazywanie dziatéw witryny”, str. 136).
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B Problemy z rozmieszczeniem.
Czesto uzytkownicy bedg intuicyjnie szukali
przycisku lub odnosnika w jakies$ czesci
ekranu (np. odnosnik do ,,koszyka”
w prawym gérnym rogu). Jesli uzytkownik sie
waha i przewija strone, prawdopodobnie
ma trudnoéci ze znalezieniem tego, czego
szuka (zobacz réwniez ,,Jak ludzie widza
witryny internetowe?”, str. 100).

B Problemy z grupowaniem. Uzytkownicy
intuicyjnie oczekuja, ze zwigzane ze sobg
elementy powinny by¢ zgrupowane.

Mogg czu¢ zaklopotanie, widzac zgrupowane
elementy, ktore ich zdaniem nie s3 ze sobg

w zaden sposéb zwigzane lub jesli powigzane
elementy beda rozrzucone na stronie

(zobacz réwniez ,,Dwanascie systeméw
nawigacyjnych”, str. 128).

B Problemy z tempem lub kolejnoscia
czynnosci. Gdy uzytkownicy realizuja
transakcje, maja pewne oczekiwania co
do nastepnego jej etapu. Niekiedy kolejno$¢
mozna negocjowad, ale czasami nie podlega
ona dyskusji. W opinii uzytkownikéw
podanie numeru karty kredytowej na pewno
jest ostatnim etapem transakgji. Jesli dodamy
kolejny etap po obciazeniu karty platniczej,
uzytkownicy moga go nawet nie zauwazy¢.

Czego nie mozemy sie dowiedzie¢...

Chociaz testy funkcjonalnosci sa bardzo poteznym
narzedziem, to nie s3 panaceum. Nie mogg rozwia-
za¢ wszystkich probleméw naszej witryny lub za-
pobiecjej porazkom. Nie s3 takze substytutem weze-
$niejszych badan na temat odbiorcéw.

»Irzeba poswieci¢ swoj czas i zrozumie¢ klien-
téw. Testy funkcjonalnosci to tylko czes¢ procesu
poznawania klientéw” — wyjasnia Mike Kunia-
vsky, autor ksiazki Observing the User Experience: A Prac-
titioner s Guide for User Research.

»Zanim przejdziemy do przeprowadzenia te-
stéw funkcjonalnosci, powinni$my z caly pewnoscia

Zapytajmy ekspertow

Pytanie: Jakie jest najbardziej btedne przekonanie klientow?
Jeffrey Veen: ,Sadzg, ze funkcjonalno$¢ to rozwigzanie.
Tak naprawde funkcjonalno$¢ jest raczej narzedziem
sprawdzania pisowni...” (petna odpowiedz w ramce ,Dlaczego
testy funkcjonalnosci mogg sie nie powie$¢?”, str. 150).

wiedzie¢, kim sa nasi odbiorcy, zna¢ problemy, kt6-
rym stawiajg czola i wiedzie¢, ze mamy rozwiazanie,
ktorego beda chcieli uzywa¢” — kontynuuje Kunia-
vsky. ,, Testy funkcjonalnosci mogg jedynie wykazac,
czy stworzone rozwigzanie nadaje sie do uzytku”.

To, ze funkgja jest zrozumiata i da sie uzywa,
nie $wiadczy jeszcze o tym, ze bedzie stosowana.
»Najlepszym przykladem s3 kosze z promocyjny-
mi plytami w sklepach muzycznych. To, ze sa pel-
ne, nie oznacza, ze kto§ ich potrzebuje”.

Te ostatnia informacje trudno przekaza¢, ponie-
waz wielu oredownikéw przeprowadzania testow
funkcjonalno$ci myli umiejetnos¢ wykonania za-
dania z zainteresowaniem tym zadaniem.

»Zaskakujace jest, jak wiele ztych decyzji podje-
to na temat witryn, argumentujac je wynikami te-
stow funkcjonalno$ci” — moéwi Adam Berliant
z Microsoft. ,,Dlaczego? Poniewaz funkcjonalnosé¢
nie ma nic wspélnego z tym, czy ludzie faktycznie
bedg z czego$ korzystaé. Istnieje réznica miedzy
pytaniem, czy kto$ potrafi obstugiwac¢ ekspres do
kawy, a pytaniem, czy bedzie uzywac tego ekspresu”.

»Przeprowadzajac badania na wlasny uzytek,
najpierw sprawdzam, czy ludzie bedg uzywali mo-
jego rozwiazania. Jesli odpowiedZ na to pytanie
brzmi: ,,Tak”, to wtedy robie wszystko, by moje
rozwigzanie bylto funkcjonalne”.

Czego nie mozna dowiedzie¢ sie
z testéw funkcjonalnosci:

B Czy dana funkcja bedzie uzywana.
W czasie testéw funkcjonalnosci
przeprowadzamy ochotnikéw przez zadanie,
ktére muszg zrealizowad, korzystajac
z funkgji naszej witryny. Z takich badan
mozemy jedynie dowiedzie¢ sie, czy ludzie
potrafig uzywac¢ naszych narzedzi, ale nie
mozemy wywnioskowaé, czy bgdg ich uzywac.

B Czy umiesciliSmy w witrynie odpowiednie
funkcje. Czasami z testéw moze wynika¢,
jakie funkcje powinny by¢ dodane (na przyklad
wtedy, gdy uzytkownik nie jest w stanie
ukoriczy¢ jakiego$ zadania). Ale testy nie
powiedza nam, czy wybralismy odpowiednie
narzedzia. ,, Testy funkcjonalnosci moga
nam jedynie pokaza¢, czy kto$ jest w stanie
ukoniczy¢ zadanie” — moéwi Jeffrey Veen.
»Ale nic wiecej naprawde nie wykaza”.
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Tani sposob przeprowadzenia testow

Jesli dysponujemy przyzwoitym — lub nawet skrom-
nym — budzetem na stworzenie witryny, powinnismy
zainwestowa¢ w profesjonalne testy funkcjonalnosci,
prowadzone przez ekspertéw funkcjonalnosci w $ro-
dowisku laboratoryjnym.

Jesli jest to nieosiggalne przy naszym budzecie,
powinnismy sami przeprowadzi¢ testy, poSwiecajac na
nie kilka godzin i wykorzystujgc do tego paru ochotni-
kow. Nawet tak proste rozwigzanie moze nam ujawnic
wiele waznych spostrzezen.

Nawet test z jednym uzytkownikiem daje nam bar-
dzo duzo” — mowi profesor Uniwersytetu Stanu lllinois
Michael Twidale, ktory udzielit zamieszczonych poni-
zej wskazowek. A jak mawia Steve Krug w swojej wspa-
niatej ksigzce Don’t Make Me Think ,Testy z udziatem
jednego uzytkownika to sytuacja o sto procent lepsza
niz brak testow”.

1. Przygotowanie ,laboratorium”

Oczywiscie, testy mozemy przeprowadzic, siedzac za
plecami naszego wspoétpracownika i przygladajac sie,
jak korzysta on z naszej nowej witryny. Jesli chcemy,
by testy byly bardziej profesjonalne, powinnismy naj-
pierw przygotowa¢ prawdziwe laboratorium funkcjo-
nalnosci.

W wigkszosci laboratoriéw ochotnik sadzany jest
przy komputerze z kamera, ktora rejestruje wyraz jego
twarzy. Druga kamera rejestruje, co dzieje sie w tym
samym czasie na ekranie. Przekaz wideo jest wyko-
rzystywany na dwa sposoby — jest nagrywany na ta-
S$me (na przyszly uzytek i do badan) oraz jest wyswie-
tlany w przylegtym pokoju, gdzie obserwatorzy mogg
na zywo ogladac test, widzac uzytkownika na jednym
ekranie, a obraz z przegladarki na drugim. W niekto-
rych laboratoriach pokéj z ochotnikami i pokoj z obser-
watorami oddzielone sg lustrem weneckim.

Potrzebny sprzet:

B komputer z dostepem do internetu lub do witryny,
ktdrg zamierzamy testowac,

B kamera wideo lub kamera cyfrowa,
B przylegly pokéj ze sprzetem wideo (opcjonalne),

B ekran pokazujgcy obraz z monitora uzytkownika
(opcjonalne),

B drugi ekran, na ktérym bedzie wyswietlana twarz
uzytkownika (opcjonalne).

2. Rekrutacja ochotnikéw

Ochotnicy, jakich rekrutujemy, majg ogromny wptyw na
to, co uda sie nam odkry¢. Profesjonalne laboratoria
funkcjonalno$ci zazwyczaj wybierajg osoby z dtugiej
listy potencjalnych wolontariuszy, zwerbowanych przez
firmy badawcze.

Rekrutujemy ochotnikéw

Jesli chcemy przeprowadzi¢ testy na duzg skale, za-
pewne bedziemy chcieli zatrudni¢ profesjonalng firme
rekrutacyjng. Mozemy jednak rekrutowac uzytkownikow
testowych w duzo tanszy i mniej formalny sposéb, szu-
kajgc ich wéréd nastepujacych grup:

B Kilienci. Istniejacy klienci sg Swietnymi kandydatami
do przeprowadzenia testéw funkcjonalnosci,
poniewaz sg juz zapoznani z naszymi produktami
i zainteresowani nimi. Klientbw mozna prébowac
zacheci¢ osobiscie lub zwerbowaé ochotnikow,
umieszczajgc ogtoszenie w witrynie.

B Wspélpracownicy. Jest to grupa dobrych testeréw
interfejsu przy zatozeniu, ze pracownicy ci
nie uczestniczg bezposrednio w pracach nad
testowanym produktem. Pamigtajmy takze, ze
osoby zwerbowane wewnafrz firmy wiedzg duzo
wiecej na temat produktu niz prawdziwi uzytkownicy.
Ich odpowiedzi moga by¢ takze umotywowane
stosunkami spotecznymi panujacymi w firmie.

B Przyjaciele i rodzina. Nie ma nic ztego

W poproszeniu przyjaciot i cztonkéw rodziny

o0 pomoc w testowaniu nowej witryny. Pamietajmy
jednak, ze moga oni nie by¢ catkowicie szczerzy.

Ich odpowiedzi mogg by¢ bardziej dyplomatyczne
niz odpowiedzi normalnych uzytkownikéw (chociaz
moga by¢ rownie dobrze mniej dyplomatyczne —
wszystko zalezy od tego, jakich mamy przyjaciot).

Ochotnicy do badan

Ochotnicy powinni jak najlepiej pasowaé do profilu do-

celowego uzytkownika:

B Poziom znajomosci tresci. Jesli witryna jest
dedykowana osobom o specyficznych
zainteresowaniach, potrzebach lub poziomie
znajomosci zagadnienia, nasi ochotnicy tez
powinni sie tym cechowac.

B Poziom znajomosci technologii. Ochotnicy

powinni pasowa¢ do odbiorcow pod wzgledem
znajomosci technologii internetowych.
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B Poziom znajomosci komputera. Ochotnicy
powinni umie¢ swobodnie korzysta¢ z komputera
i przegladarki.

3. Przygotowanie zadania

Niektore testy sg zadaniami otwartymi, umozliwiajgcymi
ochotnikom swobodne eksplorowanie interfejsu i chodze-
nie wtasnymi drogami. Rozwigzanie takie jest dobre
tylko w przypadku niektérych witryn i tylko w niektérych
zastosowaniach. Ogolnie nie jest to zalecana technika.
Powinniémy raczej przygotowac kilka zadan do wy-
konania w witrynie. Dzieki temu uzytkownicy aktywniej
angazujg sie w test, a cato$¢ bardziej przypomina rze-
czywisty swiat (poniewaz wiekszos¢ uzytkownikéw
przybywajacych do witryny ma juz wytyczony cel).

Najpierw dodajmy otuchy
Ochotnicy na pewno bedg troche zdenerwowani, przy-
stepujac do testu. DaliSmy im zadanie do wykonania
i dlatego czujg sie tak, jakby byli sprawdzani (i tak jak
w szkole oceniani za swoje wyniki). Zdenerwowani uzyt-
kownicy nie pomogg nam w uzyskaniu realistycznych
i przydatnych wynikéw, dlatego trzeba doda¢ im otuchy
i zapewnic, ze to oni testujg system, a nie odwrotnie.
Wiasnie to mozemy im powiedzie¢. Mike Kuniavsky,
autor ksigzki Observing the User Experience i zatozy-
ciel laboratorium funkcjonalnosci w Wired, zawsze za-
czynat testy od zapewnienia uzytkownikéw stowami:
,Pamietajcie, ze to wy testujecie interfejs, a nie inter-
fejs testuje was. Btedne wykonanie zadania nie jest
mozliwe”.
Opiszmy zadanie
Opiszmy ochotnikowi prawdopodobny scenariusz tego,
co ma zrobi¢ w witrynie — czy ma zlokalizowa¢ sklep,
przela¢ pienigdze w witrynie banku lub znalez¢ zdjecie
karlika malutkiego. Wazne jest, by ochotnik rozumiat,
co ma osiggna¢ w witrynie, nawet jesli jest to co$, cze-
go sam nigdy by nie robit.

Nie przeszkadzajmy

Trzeba powstrzymac¢ sie od podpowiadania testowe-
mu uzytkownikowi, co ma zrobi¢. Jest to trudne zada-
nie, jesli testujemy witryne, ktérg sami stworzyliSmy
(chcemy wyjasénic jej strukture, broni¢ przed zarzutami
lub pokaza¢ najciekawsze funkcje). Ale musimy pozwo-
li¢ uzytkownikowi samemu zmagac sie z nig, jesli chce-
my zobaczy¢, jak ludzie bedg sobie radzi¢ poza labo-
ratorium funkcjonalnosci.

4. Obserwacja

Gdy ochotnik wykonuje przydzielone mu zadanie, trze-

ba zachowywac sie cicho i uwaznie obserwowac go.

W naszych obserwacjach powinniémy zwroci¢ szcze-

g6lng uwage na:

B Sciezke uzytkownika. W myslach podazajmy
Sciezkg uzytkownika przez witryne i zwrécmy
uwage, w ktérych miejscach odchodzi on od
zalecanej lub spodziewanej trasy. Zwré¢my uwage,
jak zachowuije sie, gdy znajdzie sie w ,$lepej uliczce”
— czy potrafi cofng¢ sie i naprawi¢ swojg pomytke?

B Wahanie. Zwré¢my uwage, kiedy uzytkownik sie
waha lub nie wie, co zrobi¢ (pewnie jezdzi
kursorem nad kilkoma odno$nikami). W takim
miejscu powinniémy dopracowac interfejs. Nawet
jesli nasz testowy uzytkownik wybierze w koncu
dobrg droge, to inny moze sie tutaj pomyli¢.

B Szukanie i przewijanie strony. Zwré¢my uwage
na sytuacje, w ktérych ochotnik szuka jakiego$
odno$nika, ale nie potrafi go znalezé.

B Reakcje emocjonalne. Zwr6¢my uwage,
gdy ochotnik wyrazi zdziwienie lub frustracje.

Zadawajmy pytania. Gdy nabierzemy juz troche wpra-
wy w przeprowadzaniu testdw, mozemy zaczg¢ zada-
wac pytania, aby zrozumie¢ sposéb myslenia testowego
uzytkownika. Powinniémy jednak zwréci¢ uwage na to,
jak formutujemy pytania.

B Zadawajmy pytania otwarte. Nie pytajmy,
czy cos wyglada jak odno$nik do stron z pomoca,
tylko ,jak myslisz, co moze znajdowac sie za
takim odno$nikiem?”

Nie pytajmy ,Dlaczego to zrobite$?” Ludzie
kojarzg to pytanie ze szkotg. Mogq stac sie
defensywni i prébowa¢ wymysli¢ jakgkolwiek
zaspokajajacg nas odpowiedz.

B Nie pytajmy ,,Dlaczego to zrobites?” Profesor
Michael Twidale uwaza, ze ludzie kojarzg to
pytanie ze szkota. Moga uchyla¢ sie od odpowiedzi
lub tez mogg wymysli¢ jakgkolwiek odpowiedz.
»1ak sformutowane pytanie sugeruje, ze zrobili cos
Zle. Lepiej zapyta¢ — Jak mys$lisz, co zasugerowato
cie, zeby tak postgpi¢?” — mowi profesor.

B Powiedzmy tylko ,,hmm”. Gdy chcemy
zrozumiec¢, co powoduje frustracje lub zagubienie,
mozemy zacheci¢ ochotnika do wypowiedzi,
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mowigc ,hmm”. Twidale kontynuuje: ,jest to
bardzo dziwne, ale ludzie czesto rozwijajg swoje
wypowiedzi wtasnie wtedy, gdy powiemy zwykte
hmm, zamiast spytac ich, co mys$la. Konkretne
pytania czesto wprawiajg ich w zakiopotanie.
Natomiast zwykle hmm moze sprawié, ze zaczng
doktadniej opowiada¢, co myslg na dany temat”.

5. Zidentyfikowanie probleméw

Patrzac, jak ochotnicy zmagajg sie z interfejsem na-

szej witryny, mozemy szybko zidentyfikowaé¢ gtéwne

problemy z funkcjonalnosciag. Zazwyczaj maty test, prze-

prowadzony przy pomocy od trzech do pieciu uzytkow-

nikdw, odkryje wszystkie wieksze btedy interfejsu. Przy-

gladajac sie zachowaniu ochotnikdw, powinnismy umie¢

wskazaé nie tylko problematyczne obszary, ale takze

przyczyny tych probleméw. Szczegdlng uwage powin-

nisSmy zwraca¢ na:

B problemy z rozmieszczeniem elementdw,

B problemy z oznaczeniami,

B problemy z grupowaniem,

B problemy z tempem lub kolejno$cig wykonywania
czynnosci,

B problemy z modelem funkcjonalnym projektu.

Jesli wczesnie w procesie testowania wykryjemy pro-
sty problem (np. przy pierwszym ochotniku), mozemy
szybko poprawi¢ go przed rozpoczeciem testow z ko-
lejnym ochotnikiem. Usuwajgc poczgtkowg przeszko-
de, mozemy skupic sie na innych, mniej oczywistych
problemach.

6. Wynagrodzenie ochotnikéw

Jesli zamierzamy wykorzystac czyj$ czas, powinnismy
mu to jako$ wynagrodzi¢. W standardowych testach
ochotnikom ptaci sie gotéwka. Ale ludzi mozna moty-
wowac takze czyms$ innym. Mogg to by¢ firmowe ma-
teriaty reklamowe, takie jak koszulki, torby, kubki z logo
produktu lub na przykiad jakis produkt naszej firmy. Na
wynagrodzenie nadajg sie takze bony towarowe
(zwlaszcza na darmowy positek w restauracji czy bile-
ty do kina). Jesli rekrutujemy testowych uzytkownikéw
wsrdd pracownikow firmy, mozemy ich motywowac, ofe-
rujgc im wolny dzien.
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wskazoéwki praktyczne

Dlaczego testy funkcjonalnosci moga sie nie powiesSc¢?

Testy funkcjonalnosci to chyba najlepsza sprawa
w historii rozwoju internetu. Nie sg jednak zawsze
niezawodne. Projektant Jeffrey Zeldman napisat
w swojej ksigzce Taking Your Talent to the Web: ,Jest
dobre testowanie funkcjonalnosci i jest bezuzytecz-
na pseudonauka, promujgca banalnos¢. Niestety, do-
poki nie zaczniemy wspotpracowac z agencjqg inter-
netowg, nie mozemy powiedzie¢, czy stosowane
przez nig metody testowania dajg przydatne infor-
macje, czy prowadzg na manowce”.

Jesli nie chcemy zostaé sprowadzeni na ma-
nowce, musimy umie¢ rozpoznac znaki ostrzegaw-
cze. Testy funkcjonal-
nosci moga nie udac sie
w kilku sytuacjach: Naprawde trudno
jest wierzy¢ danym,

poniewaz na ich
podstawie kazdy
moze sformutowac

inne wnioski.

1. Jesli nie wiemy, co
testujemy. Przed rozpo-
czeciem testow musimy
podja¢ decyzje, jakie
aspekty witryny chcemy
przetestowa¢. Pomaga
to skoncentrowac sie
w czasie testow i igno-
rowa¢ zbedne wska-
zO6wki uczestniczacego
w tescie wolontariusza.

~Jednym z kluczy do testowania jest ustalenie,
jakie informacje chcemy uzyskac, poniewaz nie kon-
trolujemy, co komentuje osoba testujgca” — mowi
Lance McDaniel, wiceprezes firmy SBI & Co. Na przy-
ktad, wolontariusze uwielbiajg mowi¢ o kolorach.
LKlient mowi wtedy, ze testujgcym nie podobat sie
kolor. Powinniémy odpowiedzie¢, ze nie testujemy
koloru; testujemy proces zamawiania, co do ktérego
nie byto zarzutéw”.

Sheryl Cababa

2. Jesli testujemy cos, co nie moze zosta¢ zmie-
nione. Wiele testéw funkcjonalnosci zmarnowano,
poniewaz osoby przeprowadzajgce test lub wolonta-
riusze skupiali sie¢ na elementach witryny lub inter-
fejsu, ktérych nie mozna zmienic.

,<Zanim zaczniemy testy, musimy wiedzie¢, co
mozna, a czego hie mozna zmieni¢ w witrynie” —
mowi projektant Jim Frew. ,Je$li nasz znak graficzny
zawsze byt i zawsze bedzie zielony, nie pytajmy, czy
powinien by¢ czerwony. Nigdy nie bedzie czerwony”.
3. Jesli testujemy cos, co nie ma znaczenia. Zbyt
czesto testy funkcjonalnosci prowadzg donikad, po-
niewaz dotyczg aspektow
witryny lub jej interfejsu
nie wptywajgcych na funk-
cjonalnos¢ witryny. Po-
nownie prym wiedzie ko-
lor. Ludzie uwielbiajg
komentowac niewtasciwy
ich zdaniem dobor kolo-
row. Kolor faktycznie
wpltywa na odbior witryny
przez uzytkownika, ale
rzadko ma znaczenie dla
funkcjonalnosci, chyba ze
powoduje nieczytelno$¢ tekstu w witrynie.

,Ludzie nie opuszczajg witryny dlatego, ze nie

lubig fioletu” — moéwi Lance McDaniel. ,Opuszczajg
witryne, jesli za dtugo sig taduje, jesli nie potrafig zna-
lez¢ tego, czego szukajg lub jesli w witrynie nie ma
tego, co ich interesuje”.
4. Jesli przeprowadzajacy test nie przygotowat
dobrego scenariusza. Gdy przeprowadzamy testy
funkcjonalnosci we wikasnym zakresie, musimy upew-
nic sie, ze osoby nadzorujace testy wyraznie, zwiez-
le i obiektywnie wyjasnity wolontariuszom, czego od
nich oczekujemy.
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,2Jczestniczytem w roznych testach. Zauwazytem,
ze niektore osoby przeprowadzajgce testy nie zawsze
wiedza, w jaki sposo6b zacheci¢ uzytkownikdw lub jak
kierowa¢ procesem testowania — mowi projektant
Jim Frew. ,Cate testowanie nie miato sensu, ponie-
waz osoba przeprowadzajgca test nie potrafita uzy-
ska¢ od uzytkownika odpowiednich opinii”.

5. Jesli ochotnik nie jest typowym uzytkownikiem.
Najwazniejszym celem testéw funkcjonalnosci jest
poznanie sposobu myslenia uzytkownika w czasie
wykonywania typowych zadan w witrynie. Nie uda
sie nam to, jesli ochotnicy nie bedg stanowic¢ repre-
zentatywnej grupy naszych odbiorcow. Gdy ochotnicy
znacznie roéznig sie od typowego uzytkownika pod
wzgledem nastawienia, umiejetnosci, komputerowego
dos$wiadczenia (wiedzg zbyt wiele lub zbyt mato z da-
nego tematu lub na temat
internetu), uzyskane wyni-
ki nie bedg poprawne.

,Nasze badania bedg
wielokrotnie lepsze, jesli
uzytkownicy, z ktérymi
rozmawiamy, bedg po-
dobni do naszych odbior-
cow” — mowi Jeffrey
Veen. ,Im wiecej wysitku
wiozymy w rekrutacje, tym
bardziej wiarygodne bedg
wyniki testow”.

6. Jesli wyniki zostang zle zinterpretowane. Testy
funkcjonalno$ci mozna interpretowaé w rézny spo-
sob. Whioski wyciggniete z tego samego testu mogg
sie znacznie ro6zni¢ w zalezno$ci od profesji i osobo-
wosci obserwatora. Projektant, inzynier, sprzedaw-
ca moga mie¢ bardzo rézne spostrzezenia. Zle zin-
terpretowany dobry test jest gorszy niz zty test.

,Gdy tworzony przeze mnie produkt ma by¢ te-
stowany, staram sie obserwowac kazdy test” — mowi
Sheryl Cababa, projektantka produktéw w Microsoft.
,Widze wtedy, jak inzynierowie funkcjonalnosci pod-
sumowujg zebrane dane i jakie wnioski z nich wycia-
gaja. Moga by¢ one catkowicie inne niz wnioski, ktd-
re ja bym wyciagneta. Naprawde trudno jest wierzyé
danym, poniewaz na ich podstawie kazdy moze sfor-
mutowac inne wnioski”.

7. Jesli probujemy sprawdzi¢, czy dane narzedzie
bedzie uzywane. Jest to klasyczny problem testow
funkcjonalnosci — ludzie interpretujg pozytywne wy-
niki testow jako potwierdzenie, ze tworzg odpowied-
nig rzecz. Jednak testy funkcjonalnosci nie mogg nam
tego powiedzie¢. Testy funkcjonalno$ci moga dac je-
dynie informacje, czy ludzie rozumiejg i wiedzg, jak
uzywac danego narzedzia, gdy muszg go uzy¢. Nie
moéwig jednak nic o tym, czy dane narzedzie bedzie
dobrowolnie stosowane.

Jak ujeta to Martha Brockenbrough, byta redaktor
MSN: , Testy funkcjonalno$ci nie mogq sprawdzic¢, czy
dane narzedzie bedzie faktycznie uzywane”.

8. Jesli testerzy lub ochotnicy sa nieprzyjaznie
nastawieni. Jesli testy funkcjonalnosci (lub ich
wyniki) wpadng w niepowotane rece, mogq stac sie
bronig w utarcz-
kach miedzy pra-
cownikami, tak
powszechnych
w firmach. Tester
moze zasugero-
wac uzytkowniko-
wi jakies szcze-
go6lne wnioski,
a osoba analizu-
jaca wyniki moze
zinterpretowac je
zgodnie z celami
wiasnymi lub celami swojego wydziatu. Sami wolon-
tariusze mogq mie¢ wptyw na koncowe wyniki, jesli
zywig jaka$ nieche¢ do firmy, witryny lub $wiata.

Funkcjonalnosé
przypomina sprawdzanie
pisowni. Sprawdzenie
pisowni nie ulepszy
naszego eseju, a jedynie
poprawi w nim bledy.
Jeffrey Veen

9. Jesli oczekujemy, ze rozwigza wszystkie na-
sze problemy. ,Najbardziej blednym przekonaniem,
jakie miewajg klienci, jest to, ze funkcjonalnos¢ jest
rozwigzaniem” — méwi Jeffrey Veen. ,Funkcjonal-
nos¢ przypomina sprawdzanie pisowni. Sprawdze-
nie pisowni nie ulepszy naszego eseju, a jedynie
poprawi w nim btedy. Z funkcjonalnoscia jest podob-
nie. Jest to ostatnia czynno$¢ w diugim procesie po-
znawania naszych uzytkownikéw. Jest to jedynie
sprawdzenie, ze nasze zatozenia byly poprawne”.




