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7~ CENNIK | INFORMACJE

Dowiedz sie, jak projektowaé witryny WWW,
ktérych goscie heda czué si¢ jak w domu

* Odpowiednio zaprojektuj formularze i elementy nawigacyjne
e Upros¢ do maksimum proces wyszukiwania informacji na stronie

“ZAMOW INFORMACJE  Zredaguj czytelne komunikaty i instrukcje
0 NOWOSCIACH Kazdy z nas z pewnoscia odwiedzit kiedy$ witryne, w ktdrej nawigacja byta koszmarem,
znalezienie potrzebnej informacji graniczyto z cudem, a wypetnienie formularza
- ZAMOW GENNIK® przypominato wypetnianie papierow w urzedach. Niesmiertelny ,Btad 404” nabiera juz

znaczenia symbolicznego, jak paragraf 22. Co wigc zrobi¢, aby nie powieli¢ tych btedow
podczas projektowania wiasnej witryny? Odpowiedz wydaje sie prosta — unikac tego,
co irytuje nas na innych stronach. Jednak zaprojektowanie witryny WWW, ktéra bedzie
przyjazna dla uzytkownika, okazuje sie zdecydowanie trudniejsze.

Jesli stoisz przed takim wyzwaniem, siegnij po ksiazke ,,Przyjazne witryny WWW.

Jak uczyni¢ lepszymi komunikaty o btedach. Pomoc, formularze i inne kluczowe punkty
witryny”. Znajdziesz w niej informacje, dzieki ktérym tworzona przez Ciebie witryna
WWW bedzie czytelna i tatwa w nawigacji. Czytajac te ksiazke, nauczysz sie tworzy¢
tatwo zrozumiate dla kazdego komunikaty o btedach, funkcjonalne i odpowiednio
dziatajace mechanizmy wyszukiwawcze, a dla 0séb, ktére mimo to zabtadza na Twojej
witrynie — przejrzyste instrukcje.

 Zasady projektowania defensywnego

» Tworzenie czytelnych komunikatéw o btedach

* Pisanie zrozumiatych instrukcji

* Projektowanie odpowiednio dziatajacych formularzy
Wydawnictwo Helion e Upraszczanie dziatania mechanizméw nawigacyjnych
ul. Chopina 6 * Mechanizmy wyszukiwawcze

44-100 Gliwice

tel. (32)230-98-63
e-mail: helion@helion.pl

Jesli zalezy Ci na satysfakcji i wygodzie klientow odwiedzajacych Twoja witryne,
ta ksiazka jest Twoja lekturg obowiazkowa.
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Rozdziat piaty

ZAGINIONE W AKCJI

czyli jak radzi¢ sobie z zagubionymi stronami, obrazami i dodatkami

Zalecenia prezentowane w tym rozdziale ‘

Wyswietlaj strony z komunikatem btedu:
,,Nie udato sie odnalez¢ strony”

Kieruj odwiedzajacych do wtasciwej strony,
jesli popetnia tylko drobny btad w jej adresie

Uzywaj atrybutow ALT obrazow

@@

Oferuj alternatywne strony lub informacje
aktualizacyjne dla starych przegladarek




WPROWADZENIE

Czy zdarza si¢ Twojej witrynie zagubic jakie$ elementy? Nie ma znaczenia, jak bardzo
by$my sig nie starali, by przegladanie naszej witryny byto dla odwiedzajacych
jak najprzyjemniejszym przezyciem, nadal moze si¢ zdarzy¢, ze natkna si¢ na rafe
zagubionych elementow.

Nawet najlepiej przygotowana strona okazuje si¢ bezuzyteczna, jesli klient popetni
btad podczas wpisywania jej adresu URL i nigdy do niej nie dotrze. Wyszukane
graficznie elementy nawigacyjne nie zdadza si¢ na nic, jesli przegladarka klienta nie
bedzie chciata ich zatadowa¢. Najnowsze dodatki (pluginy) moga okaza¢ si¢ putapkami
gorszymi od czarnej dziury, jesli uniemozliwiac¢ beda ludziom wejscie na Twoja strong.

Dlatego tez dobra witryna powinna reagowac na te problemy w sposob bardziej
odpowiedzialny niz tylko wyswietlajac przepraszajacy komunikat w stylu: ,,To nie
nasza wina”. Warto wzia¢ sprawy w swoje rece i sprobowac poratowac klienta,
jesli popelni btad w adresie URL strony, korzysta ze starej przegladarki albo serwer
nie chce mu wyswietli¢ jakiego$ elementu witryny, oraz we wszelkiego rodzaju
podobnych sytuacjach, gdy mamy do czynienia z elementami ,,zaginionymi w akcji”,
ktore pozostawiaja zdezorientowanego i zagubionego internautg bez szans na dotarcie
do skarbow skrywanych przez nasza witryng. Tutaj pokazemy, jak mu pomoc.



ZALECENIE 16.

Wyswietlaj strony z komunikatem btedu: ,,Nie udato sie odnalez¢ strony”

Czy to za sprawa nieaktualnego lacza, czy literowki, czy wreszcie proby odwotlania si¢ do

zastrzezonego katalogu lub problemow z serwerem internautom czgsto zdarza si¢ zadac adresu
URL strony, ktéra nie jest dostepna. Dlatego nalezy przygotowaé wlasny ekran z komunikatem
,»Nie mozna odnalez¢ strony”, ktory wyjasni odwiedzajacemu sytuacj¢ i pomoze mu dotrzeé

do informacji, ktorych szuka.

Zdecydowanie zbyt wielu autorow witryn WWW nie podejmuje zadnych wysitkéw, by zmienié
domys$lny komunikat o bledzie ,,404” (,,page not found” — nie mozna odnalez¢ strony) zwracany
przez ich serwery WWW. Standardowe ekrany wyswietlane w tym momencie przez skrypty
serwerow dezorientuja internautdéw i tak naprawde nie sa dla nich zadna pomoca w sytuacji,
gdy naprawdg pomocy tej potrzebuja. Nie dziwi wigc, ze wielu ludzi po prostu opuszcza witryny,
gdy trafia na takie ekrany komunikatow.
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, Home Depot

NIE MA STRONY | CO Z TEGO? www.homedepot.com

Not Found

The requested object does not exist on this server. The link you followed is either outdated, inaccurate, or the server has been nieprawid;lrowy adres URL

mstructed not to let you have 1.

Podczas odwiedzania witryny
firmy Home Depot wpisatem

strony 1 wyswietlil mi si¢ taki

wiasnie ekran. Od ra-zu
pojawilo si¢ pytanie, co to jest

,,~zadany obiekt” (,,requested object”)? Dlaczego nie ma zadnego tacza, ktoére mogtbym kliknac,
by przenies¢ si¢ na inng strong? Zupetie niewychodzacy odwiedzajacemu naprzeciw domys$iny
komunikat o btedzie ,,404”, taki jak ten tutaj, nie jest zadna pomoca. Tego rodzaju amatorskie
podejscie do problemu biedu ,,nie mozna odnalez¢ strony” nie przystoi takiemu wielkiemu
sklepowi, jak Home Depot.

Zamiast poprzesta¢ na informacji, ze nie udato si¢ znalez¢ strony, dobra witryna powinna
réwniez thumaczy¢, dlaczego nie mozna jej zlokalizowac; powinna tez dostarcza¢ wskazowek,
w jaki sposob odwiedzajacy moze dotrze¢ do poszukiwanego ekranu. Nasza witryna powinna
wyciagac do ludzi pomocna dlon, a nie dodatkowo kopac ich, kiedy sa zagubieni.

Oto kilka rzeczy, ktore warto umiesci¢ na dobrej stronie komunikatu o bledzie 404:

1.

9]

Nazwe i logo naszej firmy.

2. Wyjasnienie, dlaczego strona nie zostata wyswietlona.
3.
4

. Lacze pozwalajace wroci¢ do strony glownej oraz ewentualnie innych stron, ktore

Listg typowych bledow, ktore moga by¢ przyczyna problemu.

moga by¢ odpowiednie w danej sytuacji.

. Okienko wyszukiwarki utatwiajace klientom odnalezienie wlasciwych informacji.

. Lacze e-mail, ktore pozwoli klientowi poinformowac nas o btgdach, zagubionych

stronach itp.
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Apple

WZORCOWY KOMUNIKAT BLEDU 404 www.apple.com
600 © Apple - Page Not Found =] Komunikat ,,Page Not Found”
i [ 1ore ] el T ‘nols ] uickTime upport [ ac ] 1 3
o Lo L e L e [t e [ || witryny Apple zawiera
Page Not Fou wszystkie elementy, ktore
Looking for something at Apple? powinna posiadaé¢ dobra strona
2000250 AL IGOITE, Yoo MRS G il YO YE (ORI FOF (1 O of Ui sy . komunikatu o blgdzie 404.
Mi . .
_ FoxNews iedzy innymi
Apple Store .
s 2 1. Nazwg i logo firmy.
QuickTime Lo

2. Wyjasnienie, dlaczego

nie udalo si¢ znalez¢
—
e strony.

it the !.pplrS::_.'UrtaJn_l:‘I:‘r._g;:rL{nl_nH Ineatinme 3 . LiStQ niektérych
oo N 205 B o i e mozliwych przyczyn

takiego biedu.

4. Standardowy pasek
nawigacyjny i tacza
do najczgsciej
odwiedzanych stron
tej witryny.

5. Wyszukiwarke witryny (jak rowniez tacza do mapy witryny i pomocy przeszukiwania).

6. Lacze ,,Contact Us”, umozliwiajace skontaktowanie si¢ z autorami witryny.
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Hewlett Packard

WYJASNIAMY, DLACZEGO NIE MOZNA ODNALEZC STRONY

www.hp.com

m printable version

we're very sorry!
m The page you raquested can not be found.

swarch o 11 you typed thie URL yoursell, please make sure that the speling is
“contact hp coract
= If you clicked ¢n a link to get here, there may be a problem with the link.
+ Try using your browsers "back® button or the “return to previous pacge”
link: below to choase a different link on that page, or use search to find
what you are looking far

We apologize lor e i

+raturn to previous page

search all of hewlatt-packard [ Uniled States & |63

search all of hewlett-packard Linited States

Search all Hewletl-Packard web pages in the United States (English only)
by entaring your saarch words, phrase or question balow:

Jak wida¢, zespot tworzacy
witryng Hewlett Packard
wykonat kawat dobrej roboty,
wyjasniajac, dlaczego nie
mozna znalez¢ zadanej strony.
Ponadto warto zwrdci¢ uwagg
na uprzejmy, przepraszajacy
styl wypowiedzi. Od razu
wiadomo, ze zespot HP docenia
wagg uprzejmosci w sytuacjach
kryzysowych takich jak ta
(zobacz rowniez zalecenie 7.
w rozdziale 3.).

Informacja techniczna

Odnajdywanie zerwanych taczy

informacjach uzyskanych od nich'.

Aby znalez¢ strone, ktora odsyta ludzi odwiedzajacych nasza witryne do nieistniejacych adresow,
nalezy zajrze¢ do dziennikow naszego serwera WWW. Jesli zerwane tacze (ang. broken link) odnosi
sie do strony znajdujacej sie w naszej witrynie, nalezy po prostu je poprawic. Jesli jednak prowadzi
ono do strony znajdujacej sie w zewnetrznej witrynie, by rozwiazac¢ problem, konieczne bedzie
skontaktowanie sie z wtascicielem tej witryny. Bowiem chociaz odwiedzajacy czasem informuja nas
o zerwanych taczach, robia to jednak zbyt rzadko, by mozna byto w tym zakresie polegac tylko na

! Istnieja tez specjalne programy, wykrywajace zerwane tacza w witrynie, ktore mozna $ciagna¢ z internetu

oraz ustugi online testujace spojnos¢ taczy — przyp. thum.
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STUDIUM POROWNAWCZE

Reakcja na nieprawidtowo wpisany adres URL

Wpisatem w oknie przegladarki adres URL strony, ktora juz nie istnieje.

, Moviefone www.moviefone.com

Witryna Moviefone wyswietla
w odpowiedzi standardowy
ekran ,,Not found”

(nie znaleziono). Kroétki
komunikat informujacy,

ze poszukiwanej strony nie
udalo si¢ odnalez¢ na tym serwerze (,,The requested URL was not found on this server”) w zaden
sposob mi nie pomaga. A gdzie nazwa i logo firmy? Gdzie tacza do innych stron witryny?
Okienko wyszukiwarki? Informacje pozwalajace skontaktowac si¢ z zespotem witryny? Jednym
stowem, strona ta pozostawia mnie zdezorientowanego i zdanego wylacznie na siebie.

Not Found

The requested URL was not found on this server.

AOLserver/3.3pre on hitzp:/Awvww.movigfore.com
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Moviefone kontra IBM

IBM

www.ibm.com

Call 1-888-SHOP-1BM

United States

Home | Products & services My account

QOur apologies

The page you requested is not available.

Options to get you back on track Ordering alternatives

Support & downloads

- Select a country

Our apologies

» Purchase assistance

Has an offer expired?  You may have received this page because a special | We sr= hagpy te place

T offer has expired and been removed from the site.  ¥our order vis telephone:
e You can stil take advantage of the specials currenlly  -oog. e gass
running.
Open saved carts
@ view our current specials

Estimate shipping
Order stalus

Are you looking for a
particular product?

You may have received this page when linking to
product that is no longer available. If you would like to
check it again, please enter the part number and click

00

‘You may have received this page because we are
launching new features or there is @ problem on the
site. To report a problem call 1-888-SHOP-IBM, o
use the email form to let our customer senice
representatives know.

Returns palicy
Shapping quarantee

Do you suspect a site
problem?

@) send an email

Witryna firmy IBM prezentuje
przepraszajacy komunikat

i wskazuje dwa sposoby
odszukania strony, ktorej
potrzebuj¢. Widaé tu rowniez
numer telefonu do zespotu
witryny oraz facze pozwalajace
poinformowac ich o btedzie.
Dzigki temu, ze komunikat
zawiera rowniez menu
nawigacyjne witryny oraz
kilka sposobow pomocy
zagubionemu klientowi,
moze on bardzo szybko
dotrze¢ do miejsca, ktorego
szuka. Informacje kontaktowe

sa ponadto bardzo waznym sygnalem, ze firma IBM koncentruje si¢ na potrzebach klienta
i dba o to, aby korzystanie z jej witryny byto jak najbardziej bezbolesne.
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The New York Times
Z POWROTEM DO LEKTURY

www.nytimes.com

Help Center “The New Dork Tnes'
L ome ] siteinien | Siiesach b porme ] avciives ] i ipiace |

Page Not Found
The page you've requested does not exist at this address. Please note:

+ If'you typed in the address, used a bookmark, or followed a link from another Web site: the page
is no longer available, since most articles remain ontine for only one week following the day of
publication. Articles back to 1996 are available in our Archive (text-only), which you can search
below. Searching and summaries are free; the full text of archive articles can be purchased with these
pricing options: 23 articles for $19.95, 10 articles for $9.95, four articles for $5.50, or single articles
for $2.50 each.

SEARCH THE SITE

» E-MMail Update readers: If the article links in your mailing do net work, your e-mail program may
not support the HTML version of the mailings. Please switch to the Text Wersion

+ Because the AP/Reuters newswires are updated so frequently, you will sometimes get this error if
vou comnect to an AP page at the moment that it is updated. Chick your browser's Back button and
then then Fefresh to try again.

» Ifyou clicked on a headline or other link on MY Times. cotn, you can report the missing page.

Widoczny tu ekran ,,Page Not
Found” witryny dziennika
,,The New York Times”
zawiera wszystkie informacje
niezbgdne czytelnikowi

w sytuacji, gdy nie moze
znalez¢ podanej strony.
Wyjasnia mozliwe przyczyny
pojawienia si¢ tego btedu

i oferuje kilka sposobow
rozwiazania problemu.

Jak wida¢, zawiera rowniez
tacza nawigacyjne, okienko
wyszukiwarki i tacze
umozliwiajace poinformowanie

zespohu witryny o brakujacej stronie (,,report the missing page”). Oczywiscie, strong byloby
latwiej czyta¢, gdyby redaktorzy witryny skrocili tekst i opatrzyli nagtdéwkami akapity teraz

sformatowane jako lista.
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ZALECENIE 17.

Kieruj odwiedzajacych do wtasciwej strony, jesli popetnig tylko drobny btad w adresie

Ludzie nie zawsze wpisuja prawidlowo adresy URL w okienku przegladarki. Czasami nie wiedza,
jak doktadnie brzmi nazwa domeny witryny, ktorej szukaja. Innym razem popelniaja drobne bledy
podczas wpisywania adresu URL. Takie drobne blgdy oznaczaja jednak, ze wielu potencjalnych
odwiedzajacych i klientéw nie trafia na nasze strony. Jesli jaki$ blad we wpisywaniu adresu
URL pojawia si¢ szczegdlnie czgsto, warto wyj$¢ internautom naprzeciw i przekierowywac
ich w takiej sytuacji do wlasciwej strony.

W jaki sposéb sprawié, by ci rozmijajacy si¢ z nasza strong tylko o wlos internauci trafiali
do celu? Trzeba po prostu przewidywac typowe btedy w adresach, literowki, btedy wynikajace
z niewlasciwego rozmiaru znakow czy zastosowania niewtasciwych skrotow oraz inne pomytki,
ktore moga pojawic si¢ podczas wpisywania nazwy domeny. Nastgpnie nalezy przekierowywac
ludzi pod wilasciwy adres.
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, Apple
ROZNICA MIEDZY DUZYMI A MALYMI LITERAMI

www.apple.com

(@) hittp:7 furuw.apple com/ iTunes

lé( ] Stare ] iTools [ iCards T QuickTime Support T_

Hot News Hardware  Software MadedMac  Education  Creative SmallBiz  Developer

Lookng forsomehingat App

The page you tried was not found. You may have used an outdated link or may have typed the

address (URL) incorrectly. You might find what you‘re looking for in one of these areas

Whisatem w oknie swojej
przegladarki adres
www.apple.com/iTunes

i zamiast informacji na temat
aplikacji do odtwarzania
plikow muzycznych MP3
otrzymatem komunikat
informujacy mnie, ze nie

mozna znalez¢ strony. O co chodzi? Mimo, iz aplikacja naprawde nazywa si¢ ,,iTunes”, witryna
Apple akceptuje tylko adres www.apple.com/itunes (w cato$ci pisany matymi literami).

To bardzo niefortunny zbieg okolicznosci dla Apple, ze nazwa produktu sugeruje koniecznosé
stosowania roznych wielkoéci liter. Klienci sa przez to karani za stosowanie si¢ do konwencji

wykorzystanej w nazwie programu!

Firma Apple powinna w kodzie serwera obstugujacego witryng WWW wprowadzi¢ poprawki
uwzgledniajace mozliwo$¢ wpisania adresu zawierajacego duze litery, szczegolnie w przypadku
takich sztandarowych produktow, jak iTunes czy iPod. Dobra witryna firmy powinna raczej
zrezygnowac z wymogu $cislego przestrzegania rozmiarow liter w adresach stron WWW lub

by¢ w tym wzgledzie tak elastyczna, jak to tylko mozliwe.

Wyobraz sobie...

Czemu unikanie tego rodzaju sytuacji jest tak wazne? Wyobraz sobie, ze wybrates sie do francuskiej
restauracji, ale wyrzucono Cie z niej, bo zle wymowites nazwe potrawy.
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, Excite
0 JEDEN ZNAK ZA DUZO www.excite.com
hSp Y i e et W pos$piechu wpisalem btedny adres URL witryny
Error Excite: wwww.excite.com (o jedno ,,w” za duzo).
The specified server could not be found. ZaZWyczaj Witl’ylly zabezpieczajq SIQ przed takimi
0 klasycznymi blgdami, ale, niestety, Excite nie.

W efekcie otrzymatem standardowy komunikat
»Server Not Found” (nie znaleziono serwera).

Amazon
O JEDNO ,W” ZA MALO WWW.amazon.com
Address http:/fww amazon.com Zespé} kSngaml AmaZOn

wie doskonale, ze klientom
amazoncom. "7 viewcart | wiskust | (v  CZASCM zdarza SIQ pomlnqé

lub doda¢ jedno ,,w” w adresie
R WHECTM"'ES Gk [ oV | whioninke | seig strony. J af< WidE’l’é, wpisatem

na poczatku adresu URL
tylko dwie litery ,,w”, a mimo to trafitem bezbtednie do strony gtéwnej ksiggarni Amazon.

Wyobraz sobie...

Czemu poprawianie btednych adresow jest tak wazne? Wyobraz sobie, ze wystatas list do przyjaciotki,
ale zapomniatas podac jej kod pocztowy. Mimo to poczta poprawnie rozpoznata adres i dostarczyta
list do adresata.

Informacja techniczna

Wykorzystanie znaku globalnego w miejsce poddomeny

Warto skonfigurowac nasz serwer WWW, by akceptowat znaki globalne w miejscu nazwy poddomeny (*).
Dzieki temu kazde btedne zadanie o postaci *.naszadomena.com bedzie kierowac odwiedzajacych do
naszej strony gtownej. Odwiedzajacy trafig wiec do strony gtownej, nawet jesli w adresie wpisza jedna
lub cztery litery ,,w”, po drodze wcisna jakis inny klawisz lub popetnig btad w nazwie poddomeny.
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Google

000 TAK! www.google.com

@ http:/ Sveww gooogle som/ OtO kolejny przyk%ad

pomocnego zgadywania

. ' adresow URL w witrynie

GO {k ) g e Google. Nazwa zawierajaca
dwie litery ,,0”, jest waznym

elementem tozsamosci firmy,

N web LG Groups Directory News-few! niemniej osobom, ktore stykaja
Si¢ Z nia po raz pierwszy, moze
I . Prfarancas " iaé
[Google Searchll‘m Feeling Lucky] -%&M Sprawiac pewne prOblemy'

Wiasnie dlatego Google dba,
by jej klienci trafili na wlasciwa
strong, nawet jesli wpisza w adresie zbyt wiele liter ,,0”. Mozna wpisa¢ w polu przegladarki
adres www.gooogle.com, a 1 tak trafimy na strong gtowna wyszukiwarki Google.

Podobnie postgpuja rowniez inne witryny o nazwach sktaniajacych do popetniania literowek.
Przyktadowo, do strony gtéwnej witryny Victoria’s Secret trafimy rowniez, jesli wpiszemy
w polu adresu www.victoriasecret.com, czyli opuscimy jedno ,,s”. Podobnie witryna gazety
,,Chicago Sun-Times” pojawi si¢ zarowno, gdy wpiszemy adres www.suntimes.com,

jak i www.sun-times.com. Witryna SF.citysearch.com przekierowuje internautow pod adres
bayarea.citysearch.com. Warto zastanowic sig, czy 1 w przypadku naszej witryny nie pojawiaja
si¢ warianty adresu URL, po ktorych warto by bylto przekierowywaé internautow.

Yahoo!
CHYBA CHODZILO CI O ,,PHOTOS™? photos.yahoo.com

' Vahos! Home - Hels Chcialem obejrze¢ kolekcje
Y2HoO! — zdje¢, ktore opublikowatem
w specjalnej sekcji katalogu
Yahoo!. Moja zawodna
pamie¢ podpowiedziata mi

The URL "“http://photo.yahoo.com” is not a valid Yahoo! URL.
You probably want the following URL: hitp://photos.vahoo.com/

Or, visit Yahoo!'s Home Page to find the desired service. jednak, ze adres tej ustugi
Copyright © 2001 ¥ihoo! All Rights Reserved. Yahoo! to phOtO.yahOO.COm

Privacy Policy - Teoms of Service

— i to tez wpisalem w oknie
adresu mojej przegladarki.
Mimo iz popelnitem btad (ustuga tak naprawdg znajduje si¢ pod adresem photos.yahoo.com
— z litera ,,s” na koncu), Yahoo poinformowalo mnie, jaki jest prawidtowy adres, i zaoferowato
lacze do wlasciwej strony. Zaleta tej techniki jest pokazanie odwiedzajacemu, na czym polega
blad, aby nie popehial go juz wigcej w przysztosci.
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ZALECENIE 18.

Uzywaj atrybutéw ALT obrazow

Atrybuty ALT znacznika <IMG> pozwalaja zdefiniowa¢ alternatywny tekst opisujacy obrazki
na stronach i ich funkcje. Jesli z niego nie skorzystamy, uzytkownicy bgda musieli czekac,
az obrazek w pelni si¢ zataduje, zeby uzyskac potrzebne im informacje lub ustali¢, dokad
zaprowadzi ich graficzny element nawigacyjny.

Kogo konkretnie obchodzi opis definiowany w atrybucie ALT?

¢ QOdwiedzajacych, ktoérzy korzystaja z wolnego polaczenia z internetem.

Czy osoba korzystajaca z modemu 56K naprawde musi czekac¢, az zataduja si¢ wszystkie
Twoje obrazki?

¢ Internautéw, ktorzy wylaczyli obstuge obrazkéw w przegladarce.

Czy mimo to nadal bgda w stanie nawigowa¢ po naszej witrynie?

¢ Osoby niewidome.
Czy bez obrazkow woja witryna nie stanie si¢ bezuzyteczna?

e Wyszukiwarki internetowe.

Wigkszo$¢ wyszukiwarek nie potrafi odczytywacé i indeksowac tekstu ukrytego
w obrazkach.

Wszystkie te grupy docenia alternatywny tekst opisujacy obrazki pojawiajace si¢ na ekranie,
umieszczony w atrybucie ALT. Ponadto umiejgtne korzystanie z atrybutu ALT pozytywnie wptynie
réwniez na pozycje Twojej strony w wigkszosci wyszukiwarek internetowych.

Informacja techniczna

Atrybuty ALT

Atrybuty ALT zawieraja tekst wyswietlany, zanim obrazek sie zataduje (lub tez zamiast niego, jesli
w wyszukiwarce zostanie wytaczona obstuga elementdw graficznych lub z jakiego$ innego powodu
nie bedzie ona mogta ich zatadowac). Komentarze takie bardzo tatwo doda¢ do kodu strony. Oto
przyktad znacznika <IMG> z alternatywnym komentarzem:

<IMG WIDTH=170 HEIGHT=125 BORDER=0 ALT="To jest tekst, ktory pojawi sie w miejscu
%obrazka." SRC="obrazek.gif">
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J. Crew

ZADNEJ ALTERNATYWY DLA OBRAZKOW

www.jcrew.com

[ T

800 @ jerew.com =)
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Red Envelope

»

ZNIKAJACE ELEMENTY NAWIGACYJNE

Kapiaca wprost od obiektow
graficznych strona glowna
witryny J. Crew nie najlepiej
prezentuje sig¢ przy wylaczonej
obstudze elementow
graficznych. Po ich wylaczeniu
zaréwno elementy
nawigacyjne, jak i obrazy
znajdujace si¢ na stronie
okazuja si¢ zupetnie
bezuzyteczne. Witryna oferuje
alternatywny tekst tylko dla
opcji ,,register” (zarejestruj)
i,log in” (zaloguj sig).
Dlaczego jednak inne obrazki
nie korzystaja zupetnie

z atrybutow ALT?

www.redenvelope.com

Pﬁ()E NVELOPE OCCASION  RECIPIENT &) (& g’]

Podobny problem pojawia si¢
w witrynie Red Envelope.
W tym przypadku czgsé
obrazkoéw umieszczonych

na stronie wyswietla sig, podczas gdy inne — nie. Gdyby witryna wykorzystala atrybuty ALT
do opisania obrazkdw nawigacyjnych, wiedziatbym, gdzie przeniosg si¢ po ich kliknigciu.
Niestety, w tym przypadku mogg tylko zgadywacé, co za sekcje witryny nastgpuja po sekcjach
,,Occasion” (okazja) i ,,Recipient” (obdarowany).
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Apple

TEKST ZASTEPUJACY OBRAZKI www.apple.com

=] Witryna Apple przezornie
wykorzystuje atrybuty ALT
|| znacznikow <IMG>,
I| by dostarczy¢ alternatywnych
|| opisow na pelnej elementow
| graficznych stronie gtownej.
& - | Dzigki temu awaria serwera
frve up her “herrid itle” PC for a fiendly and relisble Mae, Leary Sarah Whistler I Ille Wpl’ywa na mOZIIWO§C1
klienta w zakresie poruszania
si¢ po stronie. Nawet jesli
obrazki beda si¢ bardzo

| ot News Headlines [ ot News Ticker wolno }adOW?.C, deQ ’n”lOg;l'
' bez problemdéw przej$é
=) ) Lo ) do odpowiedniego obszaru
5% affordable G4 system eved ISMA support plus much 12 cache, 100MILz bug, 400 cessors, 2MB DDR L3 cac

witryny.

Wyobraz sobie...

Czemu alternatywne opisy obrazkow sa tak istotne? Wyobraz sobie, ze chcesz obejrzeé w telewizji
wywiad ze znang osoba, niestety, przestata dziata¢ fonia. Jesli mozesz wtaczy¢ w tym momencie
w swoim odbiorniku wersje z napisami, bedziesz mogt obejrze¢ wywiad mimo to.
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ZALECENIE 19.

Oferuj alternatywne strony lub informacje aktualizacyjne dla starych przegladarek

Nie wszyscy z naszych klientow beda korzysta¢ z najnowszych przegladarek lub dodatkow
(plugindow) wzbogacajacych ich funkcje. Zamiast odtracac tych sposrod odwiedzajacych,
ktorzy nie maja szczg$cia korzystaé z najnowszej wersji oprogramowania, znacznie lepiej
przygotowac alternatywna wersj¢ stron naszej witryny, przeznaczona specjalnie dla nich.

Jesli jednak z jakich$ przyczyn dostarczenie takiej specjalnej, uproszczonej wersji nie jest
mozliwe, nalezy pamigtac, by wyjasni¢ odwiedzajacym, na czym polega problem techniczny,
i dostarczy¢ tacza do adresow, spod ktorych mozna $ciagnac niezb¢dne unowoczesnienia lub
oprogramowanie.

Warto réwniez zada¢ sobie pytanie, czy najnowsze technologie internetowe naprawdg sa
niezbg¢dne w naszej witrynie. Zmuszanie odwiedzajacych do specjalnego unowoczes$niania
przegladarki tylko po to, aby mogli obejrze¢ nasza witryng, nie jest najlepsza strategia, wigc
nie nalezy tego robié, jesli nie mamy po temu naprawde przekonujacych powodow.
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' Warren Center

NAJLEPSZE SA ROZWIAZANIA NAJPROSTSZE www.warrencenter.com

@ Virtual Tours | The Dining Rvom Nasza wirtualna podr(')z po
e : witrynie Warren Conference
Center wymaga zainstalowania
specjalnego pluginu firmy
iPix. Poniewaz nie miatem
odpowiedniego dodatku,

Click and drag your mouse on the image in the direction you would like to view. zamiast pOdrézy po Wirtualnej
Click the very center to zoom In or out. Jadalni mogiem pOleWiaé
tylko nieaktywne tacze. Co
wigcej, witryna nie zawierata
réwniez facza informujacego,
skad mozna $ciagnac ten
dodatek. Co prawda, tacze
do witryny firmy iPix mozna
znalez¢ na stronie indeksu ich
wirtualnej podrozy, ale czy nie
powinno pojawic si¢ rowniez
tutaj? Ponadto, co za problem,
zaproponowac uzytkownikom, ktorzy nie maja zainstalowanego dodatku, tacza do statycznych
obrazow jadalni, ktore przeciez musza znajdowac si¢ gdzies w witrynie?

= The Warren Conference Center & Inn

T b Virtual Tours

The Dining Room

Versace
MOZESZ WYBRAC WLASNY SPOSOB OGLADANIA WWw.versace.com

Witryna Versace oferuje
odwiedzajacym, ktorzy nie
sa w stanie ogladaé wersji
Welcoms to Versace.com! przygotowanej we Flashu,
R e an <o 1 you SR i o seuw wersj¢ witryny nie
this site, pleasa visit the Non-Fiash version. Wymagaja(cej obshlgi Flasha_
Tam, gdzie to tylko mozliwe,
(High spesc, faster than 38K)  (Low speed SiK or fest) nalezy przygotowywac
alternatywna, uproszczona
wersjg zawartos$ci, ktora
beda mogli ogladaé nawet internauci nieckorzystajacy z najnowszego oprogramowania. Jedna
uwaga: witryna powinna zawierac tacze do strony, z ktorej mozna $ciagnac i zainstalowac
wspomniany dodatek Flasha.
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Connected Earth
DODATKI JASNO OPISANE

www.connectedearth.com

80o

5 BT, connected earth: conliguration

1%, connected

L earth How communication shapes the world BT
b by T

Connected Earth ; configuration

Welcoma to Lonnaded Earth

Please note that this site should be viewsed with Internet Explorer v5.0 or higher.

Your browser is set up ta logk at tha feliowing infermanon:

Yau wil not ba abls ts visw gama parts of tha ete

N You can choose to download and install the Flash
flastz: e ot kutalleg plugin now by dicking "Get Flash', or you can viaw Gt LLash
the nan-Flash varsion by dicking on 'Go’ below.
QuickTime G; is not installed  You will not be able to view the 30 artefacts. wicklime
Media is nob installeg 102 Will not be able to view the video and Gel WMPT

Player 7 audio elements on the sita,

higher quality (broadband) video and

audia is available if you want it.., ® narrowband O broadband

Ling bk madem
Speed [$ [assumed]

If this is OK, then dlick 'go’  ctherwizse, If you have dewnloaded or altered any
to look at Connected Earth... of the options on this screen, dick here.,

D itarrat e

Sumomusic
POMOC DO FLASHA

Najlepiej oczywiscie, jesli
witryna nie zamyka si¢ przed
odwiedzajacymi, ktorzy nie
maja dostgpu do najnowszych
technologii. Co jednak zrobi¢,
jesli nasza witryna naprawdg
ich potrzebuje? Witryna
Connected Earth pokazuje,
jak w przejrzysty sposob
wyjasni¢ odwiedzajacym
zaistnialg sytuacje. Witryna
informuje internautow, jakich
dodatkéw im brakuje, jaki
wplyw brak kazdego z nich
bedzie miat na mozliwosci
przegladania i wreszcie, skad
mozna $ciagnaé potrzebne
narzedzia.

WWW.sumomusic.com

flash 5 plug-in missing...

plugin
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Witryna Sumomusic prezentuje zwigzly i przejrzysty
komunikat skierowany do uzytkownikow, ktorzy nie maja
dodatku Flasha niezbg¢dnego, by ogladac jej zawartosc.

Idealnym rozwiazaniem byloby oczywiscie, gdyby zespot
witryny oferowat rowniez strony niewymagajace obshugi
Flasha, upewniajac si¢ w ten sposob, ze witryna bedzie
dostepna dla wszystkich odwiedzajacych.



Yellow Pencil

BEDZIESZ MOGL OGLADAC,
ALE RADZILIBYSMY UNOWOCZESNIC OPROGRAMOWANIE www.yellowpencil.com

Please note: This site's design is only visible in a graphical browser that supports Web Witryna Yellow Pencil
standards, but its content is accessible to any browser or Intemet device. To see this site wyéwiet]a przedstawiony tu
as it was designed please upgrade to a Web standards compliant browser. komunikat uZytkownikom,
ktorzy nie sa w stanie oglada¢
prawidtowo zawartosci opartej na kaskadowych arkuszach stylow (CSS). Jak tatwo zauwazyc¢,
zawarto$¢ witryny jest nadal dostgpna, po prostu nie bedzie prawidlowo formatowana.

Komunikaty informujace o potrzebie zainstalowania nowszego oprogramowania sg zawsze
wyrazem uprzejmosci wzgledem ludzi korzystajacych ze starszych wersji przegladarek. Jesli
odwiedzajacy nie sa w stanie ogladac naszej witryny, dlatego ze korzystaja w swoim systemie
z przestarzatego oprogramowania, zawsze warto ich o tym poinformowac i pokaza¢ tacze do
strony, z ktérej moga $ciagna¢ odpowiednie dodatki lub nowsze wersje programu.
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PODSUMOWANIE ROZDZIALU

Nalezy pamigtac, by przygotowac wlasny ekran komunikatu ,,Nie mozna odnalez¢ strony”,
ktory begdzie pomaga¢ odwiedzajacym dostac si¢ do strony WWW, ktorej szukaja, i wyjasniac,
co si¢ stato. Warto tez postarac si¢ pojs$¢ na reke internautom, ktorym przypadkowo zdarzy sig
popehic tatwe do przewidzenia btedy w nazwie domeny — literowki, btedy ortograficzne,
zastosowanie duzych liter w miejsce matych i vice versa lub uzycie niewlasciwych skrotow.
Warto tez korzystaé z atrybutow ALT obrazkdéw, by z ich pomoca dostarcza¢ odwiedzajacym
tekstowych informacji na temat elementéw graficznych w naszej witrynie i ich funkcji. Zawsze
tez nalezy przygotowywac alternatywna, uproszczona wersj¢ zawartosci witryny, aby nie
zamykac drzwi przed klientami, ktorzy nie korzystaja z najnowszych technologii. Jesli to
konieczne, trzeba tez postarac si¢ wyjasni¢ internautom ograniczenia uzywanych przez nich
technologii i zaoferowa¢ im tacza do oprogramowania, ktére pomoze im rozwigza¢ problem.
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