4

. KATALOGTONLINE

. ZAMOW DRUKOWANY KATALOG

h;!i?n.r;L,e;‘

AT

Projektowanie funkcjonalnych
serwisow internetowych

Autor: Jakob Nielsen D
Ttumaczenie: Agata Bulandra mm
ISBN: 83-7197-928-2 . sorwisdow
Tytut oryginatu: Designing Web Usability: Internetowych
The Practice of Simplicity

"7~ CENNIK | INFORMACJE

0 NOWOSCIACH

_ ZAVOWCENNIK

P

AAGENTY KSIAZEK ONLINE ]

Wydawnictwo Helion
ul. Chopina 6

44-100 Gliwice

tel. (32)230-98-63
e-mail: helion@helion.pl

Format: B5, stron: 426

Funkcjonalno$¢ rzadzi Siecia.

Spojrzmy na Sie¢ tak, jak jeszcze nigdy tego nie robiliSmy — oczami przecigtnego
uzytkownika.

Uzytkownicy poznajg funkcjonalno$é witryny zanim jeszcze zaangazujg Sie

w przegladanie jej zawartoSci lub przeznacza pieniadze na ewentualne zakupy.

Sieé jest jedynym Srodowiskiem, ktore daje uzytkownikowi tak wielkie uprawnienia —
osoba trzymajaca w dtoni mysz decyduje o wszystkim.

Jakob Nielsen, Swiatowej stawy autorytet w dziedzinie funkcjonalnosci witryn
internetowych, na kartach tego przetomowego podrecznika projektowania dzieli sie

z nami catg swoja wiedza i doSwiadczeniem. Poczawszy od projektowania tresci i stron
po projektowanie nawigacji (fatwej nawet dla uzytkownikéw niepetnosprawnych), Jakob
Nielsen podaje dokfadne przepisy, jak dotrze¢ do kazdego uzytkownika Sieci, w kazdej
sytuacii.

W czasie dtugoletnich badan oraz kontaktow z uzytkownikami Jakob Nielsen
wypracowat zestaw wnioskdw, ktdre dobrze pasuja do jego odkryé:

1. internauci chca jak najszybciej odnalez¢ poszukiwane informacije,
2. jesli nie wiedza, czego szukaja, nadal chca szybko przegladac Sie¢ i dociera¢

do informacji nastepujacych po sobie w logiczny sposab.
Zapoznanie si¢ z ta ksiazka moze okazaé sie najkorzystniejszym finansowo dziataniem,
jakie kiedykolwiek podijeliSmy, by zapewni¢ naszej witrynie ogladalnos¢ przez miesiace,
a moze nawet cate lata. Nie jest wazne to, w jaki sposdb jesteSmy zwigzani z Siecia —
obojetne czy jesteSmy projektantami, przedsigbiorcami, tworcami stron internetowych,
analitykami, inwestorami czy po prostu, tak jak wszyscy, zainteresowanymi
uzytkownikami — ksiazka ta pozwoli nam lepiej wykonywac nasza prace.

W ksiazce ,Projektowanie funkcjonalnych serwiséw internetowych” Jakob Nielsen
potwierdza nasze przemyslenia, jakie pojawity sie po przeczytaniu ,,Usability
Engineering”. Jego ksiazki s niezbedne w pracy kazdego architekta czy projektanta
stron internetowych. W ksiagzce Nielsen zawart ogoiny opis praktycznych problemdw,
jakie widzimy w projektach stron internetowych. Opisuje nie tylko to, co jest zte — mowi
takze, co i w jaki spos6b naprawi¢. Pokazuje przyktady i wyjasnia wady i zalety witryn
ogladanych przez miliony internautéw, opisujac wszystko czysta proza.
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5 Projektowanie intranetu

Projektowanie intranetu w zasadzie

niczym nie rézni si¢ od projektowania
zwyklych witryn internetowych.
Charakterystyka uzytkownikow jest taka
sama, nie zmieniajq si¢ rowniez podstawowe
kwestie interakcji podczas przegladania Sieci.
Wigkszos¢ wskazowek zawartych w tej
ksigzce odnosi si¢ w takiej samej mierze

do witryn wewnegtrznych, jak 1 zewnetrznych.



Witryna zewnetrzna

oraz witryna intranetowa
to dwie rozne
przestrzenie informacyjne
— przeznaczone

do réznych celow,

dla réznych uzytkownikow,
Z réznymi ograniczeniami
technicznymi.

274

Projektowanie stron intranetowych powinno by¢ jednak trakto-
wane nieco inaczej niz projektowanie stron internetowych. Witry-
na zewnetrzna oraz witryna intranetowa to dwie roézne przestrzenie
informacyjne — przeznaczone do réznych celow, dla roznych
uzytkownikow, z réznymi ograniczeniami technicznymi. Po-
niewaz obydwie przestrzenie informacyjne roznia si¢, potrzeb-
ne sa odmienne rozwiazania, by stworzy¢ projekty optymalne.

Projektujac intranet, powinni$my stosowac si¢ do podstawo-
wych wytycznych projektowania stron internetowych, nalezy
jednak pamigtaé, ze projekt wynikowy powinien by¢ zoptyma-
lizowany pod katem wydajno$ci pracownikéw. W przypadku
witryn zewnetrznych termin ,,ukierunkowany na uzytkownika”
oznacza ,,ukierunkowany na klienta”, natomiast w intranecie
termin ten oznacza ,,ukierunkowany na pracownika”.

Aby pracownicy nie mieli trudnosci ze zorientowaniem sig, czy
ogladaja informacje zewnetrzne (dostgpne dla catego $wiata)
czy informacje wewngtrzne (zwykle poufne), najlepiej jest
przygotowac dla witryny zewnetrznej i wewnetrznej rozne pro-
jekty interfejséw. Aby utatwic rozroznienie tych dwodch prze-
strzeni informacyjnych, dobrze jest utworzy¢ dla intranetu i dla
witryny zewnetrznej odmienne wizualnie projekty oraz odrgb-
ne zestawy wzorcéw. Oczywiscie obydwa style powinny za-
chowac¢ zgodnos¢ ze stylistyka graficzng firmy. Projekty po-
winny mie¢ ten sam punkt wyjscia, ale rozwijaé si¢ w dwdch
r6znych kierunkach.

Witryny intranetowa i zewngtrzna moga by¢ zarzadzane przez
ten sam zespot, o ile kierownik zespotu rozumie, ze kazda
z przestrzeni informacyjnych musi by¢ traktowana oddzielnie.
Mimo konieczno$ci odmiennego traktowania kazdej z witryn,
wspolne zarzadzanie ma réwniez zalety. Do tworzenia obu wi-
tryn mozna wykorzystaé¢ takie same technologie serwerowe
i edytorskie. Prawde méwiac, mata firma moze odnies¢ korzy-
$ci, zatrudniajac t¢ sama osobg rownoczesnie jako administra-
tora witryny intranetowej i administratora witryny zewngtrzne;.
Wiedza na temat projektowania i technologii sieciowych moze
by¢ tatwiej wymieniana, jesli zajmujacy si¢ projektem we-
wnetrznym i zewngtrznym pracownicy znajduja si¢ w tej samej
jednostce organizacyjnej. Ujednolicone zarzadzanie pozwoli
takze tatwiej przenosic¢ zasoby pomigdzy tymi projektami i ra-
dzié sobie z nieuniknionymi spigtrzeniami prac.

Projektowanie funkcjonalnych serwiséw internetowych



Roéznicowanie projektu
intranetowego i internetowego

Najbardziej oczywista réznica pomiedzy intranetem a Interne-
tem jest to, ze uzytkownikami intranetu sa pracownicy firmy,
natomiast Internetu — jej klienci. Uzytkownicy wewnetrzni
beda uzywali intranetu do odszukiwania informacji niezbed-
nych do wykonywania pracy, natomiast uzytkownicy zewnetrz-
ni beda odwiedzali witryne glownie po to, by skorzystac z ogra-
niczonych informacji zwiazanych z ich kontaktami z firma.

Ze wzgledu na réznice pomigdzy celami uzytkownikoéw intra-
net dowolnie wybranej firmy zawsze bedzie zawierat od 10 do
100 razy wigcej stron niz witryna zewngtrzna. W witrynie ze-
wnetrznej firmy Sun Microsystems znajduje si¢ na przyktad
okoto 20 000 stron, natomiast zawartos¢ intranetu to okolo
2 miliony stron. Co wigcej, intranet sktada si¢ zwykle z wielu wi-
tryn (nie dzieje si¢ tak tylko w bardzo matych firmach), a kazda
witryna zarzadzana jest przez inny wydzial, podczas gdy witryna
zewngtrzna przedstawia klientom jedno wspdlne oblicze firmy.

Projektujac dla intranetu, mozna zatozy¢, ze srodowisko uzyt-
kownika jest znacznie mniej roznorodne niz w przypadku pro-
jektow internetowych. W Internecie na pewno znajdzie si¢ kazdy
kiedykolwiek wyprodukowany model komputera, kazda mozli-
wa predkos¢ transmisji 1 kazda kiedykolwiek wypuszczona na
rynek wersja przegladarki. Poniewaz witryna nie moze pomoc
w zainstalowaniu uaktualnienia, nie nalezy od uzytkownika
wymagaé posiadania konkretnej wersji przegladarki tylko po
to, by mogt odwiedzi¢ nasza witryng. Natomiast wewnatrz
przedsigbiorstwa mozna ustanowi¢ standardy uzywanych kom-
puteréw i przegladarek internetowych. Co wigcej, mozna wyma-
gac postugiwania si¢ konkretna wersja lub jedng z kilku wersji
przegladarki. Jesli uzytkownik ma stara przegladarke, mozna
od niego wymagac skontaktowania si¢ z obstuga techniczna
i uaktualnienia przegladarki do odpowiedniej wersji. Jest to do-
puszczalne, jesli tylko dostgpny jest personel techniczny stuza-
cy uzytkownikowi pomoca w dokonaniu aktualizacji.

W projektach intranetowych — ze wzgledu na wyzszy stopien
standaryzacji — mozliwe jest uzywanie zaawansowanych funk-
cji przegladarek rok lub jeszcze wcze$niej niz w projektach in-
ternetowych. Mozna tez zaktadaé, ze uzytkownicy maja zain-
stalowane odpowiednie zestawy czcionek, posiadaja monitory
odpowiedniej jakosci (moze wszyscy maja przynajmniej 15-
calowy monitor o 16-bitowej glebi kolorow?), a takze maja do-
step do konkretnych wersji standardowych aplikacji biurowych.
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Zatozenia te umozliwiaja tworzenie doktadnie okreslonych
interakcji, nie stawiajacych tak wygdrowanych wymagan pro-
jektowania miedzyplatformowego jak w przypadku Internetu.

W dziale technicznym wigkszosci $rednich i duzych firm zwy-
kle znajdzie si¢ osoba wiedzaca, jaka konfiguracja sprzetu wy-
stepuje w firmie najczesciej. Powinnismy skonsultowaé nasz
projekt intranetowy wlasnie z taka osoba, by upewnic sig, ze je-
steSmy zgodni nie tylko z oficjalnymi standardami, ale takze ze
stanem rzeczywistym w roznych dziatach firmy. Dobrze jest tez
znaé plany dziatu technicznego w zakresie aktualizacji standar-
dowej konfiguracji. Rzeczy niewykonalne przy obecnym stanie
sprzetu moga okazac si¢ mozliwe po jego aktualizacji — juz te-
raz mozemy si¢ do nich przygotowac.

W przypadku witryn zewnetrznych zawsze ostrzegam przed
tworzeniem projektow ukierunkowanych na wnetrze firmy,
ujawniajacych uzytkownikom strukturg¢ organizacyjna. Intranet
zwykle zyskuje na takim podejsciu, poniewaz firma stanowi
centrum zainteresowania, a pracownicy znaja jej strukturg or-
ganizacyjna.

W intranecie wtasciwe jest rowniez uzywanie duzej ilosci fir-
mowej terminologii i akronimow. W ogdlnie dostepnej witrynie
postepowanie takie odstraszatoby klientow. Pracownicy lepiej
czuja si¢, gdy maja do czynienia z bardziej specjalistyczna termi-
nologia. Fachowy jezyk pozwala im doktadnie zrozumiec¢ tresci
zawarte na stronach. By pomé6c nowym pracownikom, warto
zapewni¢ odno$niki do stron wyjasniajacych firmowy zargon.

Projektowanie ekstranetu

Ekstranet jest rozszerzeniem intranetu zaprojektowanym tak,
by dostgp do wydzielonych witryn mogli uzyskac¢ zewngtrzni
uzytkownicy, posiadajacy odpowiednie prawa. Zwykle takich
praw udziela si¢ kontrahentom lub konsultantom potrzebuja-
cym dostepu do danych firmowych lub planéw produkcyjnych;
klientom, by mogli sktada¢ zamdwienia lub sprawdzac status
zamowien juz zlozonych; a takze dostawcom zamierzajacym
sktada¢ oferty na zapytania lub sprawdzac stany magazynowe,
by mogli ustali¢ wlasny plan produkcyjny.

Projektowanie funkcjonalnych serwiséw internetowych



Projektowanie ekstranetu
Jest blizsze projektom
internetowym niz
intranetowym, jesli

nie bierzemy pod uwage
wymagan bezpieczenstwa

Projektowanie ekstranetu jest blizsze projektom internetowym
niz intranetowym, jesli nie bierzemy pod uwage wymagan bez-
pieczenstwa. Styl ekstranetu powinien by¢ zblizony do stylu
witryny zewnetrznej, poniewaz klienci czesto beda sie przeta-
czali pomigdzy stronami dost¢pnymi publicznie a prywatna wi-
tryna ekstranetowa. Projekt musi si¢ jednak nieco ro6zni¢ od
projektu witryny zewnetrznej — konieczne jest zaznaczenie
réznego statusu dwoch przestrzeni informacyjnych, by upewnié
klientow, Ze ich dane sa poufne i nie sa udostepniane publicznie.

Trzy najwazniejsze roznice pomig¢dzy ekstranetem a intranetem to:

m Brak kontroli nad srodowiskiem pracy uzytkownikow
ekstranetu. Réznorodnos¢ klientow i dostawcow
to takze rdznorodnosc¢ sprzetu i oprogramowania
w ich przedsigbiorstwach.

m Poniewaz jako medium transmisyjne wykorzystywany jest
Internet, mamy do czynienia z mniejsza przepustowoscia
pomigdzy serwerem a uzytkownikami ekstranetu.

m Nasz ekstranet rzadko bedzie w centrum zainteresowania
jego uzytkownikow. Kazdy klient czy dostawca
wspotpracuje rowniez z wieloma innymi firmami,
bedzie wige korzystat z wielu innych ekstranetow.

Ze wzgledu na wymienione wyzej réznice nie mozemy wyko-
rzystaé zalet projektowania intranetu, podczas ktérego mogli-
$my pisa¢ kod dla konkretnej przegladarki, nie przejmowac si¢
ograniczong przepustowoscia taczy, zaktadac, ze uzytkownicy
rozumieja nasz projekt, poniewaz jest to wlasna, wewnetrzna
witryna firmowa.

Istnieja rowniez roznice pomigdzy ekstranetem a zwyklymi

witrynami:

m 7 ekstranetu korzystaja uzytkownicy lub grupy
uzytkownikow znajacych juz nasza firme, wigc wiedzacych
0 niej wigcej niz przecigtny uzytkownik Internetu.

m Ekstranet ma by¢ uzyty w konkretnym celu albo raz
(na przyktad do sprawdzenia stanu zamdwienia), albo
wielokrotnie (do sprawdzania stanu wielu zamdowien).

m Ekstranet ma charakter biznesowy — korzystaja z niego
osoby, z ktorymi zawarliSmy juz kontrakty handlowe,
wigc nie powinien zawiera¢ elementow reklamowych.
Nie powinien tez by¢ za bardzo marketingowy. Jesli kto$
ma dostgp do naszego ekstranetu, oznacza to, ze dokonat
juz wyboru i postanowit utrzymywac z nami stosunki
handlowe. A my powinni$my te stosunki podtrzymac.
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www.alom.com

(Powyzej)

Przyktad ekstranetu firmy ALOM Technologies (firma produkujaca
i dostarczajaca podzespoty). Poniewaz ekstranety zawieraja
zwykle informacje poufne, potencjalni klienci nie majag do nich
dostepu, wiec nie moga ocenic¢ jakosci ich ustug.

(Na sasiedniej stronie)

Ekstranet i sposéb jego uzycia mozemy zaprezentowac,
udostepniajac internautom ,zabezpieczony” tatwym hastem
obszar demonstracyjny, zawierajacy przyktadowe dane (sposéb
dostepu mozna opisac na ulotkach informacyjnych).
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(Na sasiednich stronach)

Przeprojektowujac w roku
1997 witryne SunWeb,
przygotowalismy kilka
réwnolegtych projektow,
dajac do wyboru sporg ilosé
propozycji. Wszystkie robocze
projekty umieszczono

w intranecie i poddano

pod gtosowanie uzytkownikow.

Zwykle gtosowanie nie jest
dobrg metoda oceny jakosci
projektu, mieliSmy jednak
powody twierdzi¢, ze styl
witryny bedzie miat duzy
wptyw na jej funkcjonalnosé.
Zdecydowalismy sie wiec
zwiekszy¢ zaangazowanie
uzytkownikéw oraz — proszac

ich o gtosowanie — uswiadomic

im, ze sg czescig procesu
projektowego. Gtosowanie
wygrata witryna z delikatnym
ttem pajeczyny i z fioletowym
paskiem biegngcym wzdtuz
gornej krawedzi ekranu.
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Projektujac ekstranet, mozemy sobie pozwoli¢ na zastosowanie
bardziej skomplikowanych funkcji niz w Internecie, poniewaz
uzytkownicy ekstranetu maja motywacje, by zapoznac si¢ z na-
szym projektem. Utrzymuja przeciez z nami kontakty handlo-
we 1 uzywaja ekstranetu do zawierania transakcji lub przepro-
wadzania innych waznych operacji handlowych. Co wigcej,
kazda aplikacja ekstranetowa uzywana jest przez pewne grupy
pracownikéw firm partnerskich. Na przyktad system zaméwien
bedzie uzywany przez biuro sprzedazy, natomiast system sprze-
dazy — przez biuro zamdéwien. Poniewaz wystepuje tu specja-
lizacja, mozna zatozy¢, ze uzytkownicy maja podstawowa wie-
dzg¢ na tematy zwiazane ze stronami, ktorych uzywaja.

Wptyw produktywnosci pracownikow
na wynik finansowy firmy

Wszystkie standardowe metody poprawiania funkcjonalnosci
dotycza zar6wno intranetu, jak i Internetu. W przypadku intra-
netu sg nawet wazniejsze, poniewaz kazda poprawa funkcjonal-
nosci ma bezposredni wpltyw na wynik finansowy firmy.

Niektorzy projektanci stron internetowych sa przekonani, ze
udzielono im licencji na marnotrawienie czasu uzytkownikow.
Uwazaja, ze skoro uzytkownikom nie ptaci si¢ za odwiedzanie
witryny, nalezy postara¢ si¢ zatrzymac ich jak najdituzej, by
obejrzeli tak wiele stron, jak to mozliwe. Nie podoba mi si¢ ta
teoria i uwazam, ze klienci w koncu zmadrzejg i zauwaza lek-
cewazenie, z jakim si¢ do nich odnosi. Uzytkownicy beda
odwiedza¢ witryny, gdzie bardziej szanuje si¢ ich czas oraz
umozliwia szybsze i bardziej wydajne wykonywanie zadan. Pa-
migtajmy, ze niezaleznie od tego, jak dtugo uzytkownik pozo-
staje w naszej witrynie, robi to na swoj, a nie na nasz Koszt.

W przypadku publicznych witryn internetowych najwazniej-
szymi cechami z punktu widzenia funkcjonalnosci sg tatwosé
uzycia i dobre przedstawienie tematu. Uzytkownicy rzadko
przegladaja dana witryne na tyle dtugo, by dobrze ja poznaé
i zdoby¢ bieglos¢ w jej uzywaniu. Che¢ ponownego odwiedze-
nia witryny zalezy gtownie od tego, czy spodobala si¢ ona za
pierwszym razem. Uzywanie Sieci jest w peini dobrowolne,
wigc musimy staraé si¢ zadowoli¢ uzytkownikow.

Projektowanie funkcjonalnych serwiséw internetowych



By kol
bﬂﬂu L} R s
R T
. Oreanizational & HE Information Center
‘ Campus Gaide ‘ Desktop Applications
. Marketing & Sales t'.‘iuu Producls
. LTy i_-_ElI!:r.n_[.!.':n G l]l'n_g'.".-‘.:l'.li-:.ﬂ

g H!u'l Ay Lr B Cansti l'1i!]l_l:ll_|":IIl :

Jﬁulhhﬂﬂuu i

: J.IH Uirasiyny

5. Projektowanie intranetu 281



STIWED; LT T 7

.l: L VTR T TR n ME Trfirmuchin Coufer
'h_i Y Compas G :"‘E Fhesitiey \pypifcadim
Fa 'yl

T
Wearbetiny & Sl :"ﬁ: R Prodiats
-
ﬂ Librigry & Burecinbiian rﬁa‘ iw-,gnq'.lhrl..u'
E ﬁ Fseiund Livales E £ oo Kif

n A Dty

282 Projektowanie funkcjonalnych serwiséw internetowych




a0,
R
2%

Sunweh

L3
ST NP R

i
I

-
HUH T

F
F
SN RaF

i
r
RN [T

5. Projektowanie intranetu 283



284

Subiektywna satysfakcja uzytkownika w przypadku intranetu
nie jest tak wazna jak w przypadku Internetu, poniewaz pra-
cownicy muszg uzywaé intranetu. Nadal nalezy pamigtac¢ o do-
brym projektowaniu, poniewaz intranet jest najlepszym sposobem
zaprezentowania wszystkim pracownikom charakteru i stano-
wiska firmy. Wazne jest, aby pracownicy zrozumieli, ze intra-
netowy interfejs uzytkownika zostat starannie zaprojektowany,
poniewaz chcemy zachgci¢ ich, by trzymali si¢ naszych stan-
dardow projektowych. Jesli projekt nie spodoba si¢ uzytkowni-
kom, nie beda chcieli uzywac go na stronach, za ktdre sa odpo-
wiedzialni, co w rezultacie doprowadzi do powstania intranetu
niespojnego i chaotycznego.

W przypadku projektow intranetowych najwazniejszymi cecha-
mi z punktu widzenia funkcjonalnosci sa wydajnosé, tatwosé
zapamigtywania, mala ilos¢ btgdow. Poniewaz pracownicy uzy-
waja intranetu na co dzien, szybko stang si¢ jego zaawansowa-
nymi uzytkownikami, a sprawnos¢, z jaka nawiguja po intranecie
i wykonuja zadania, bedzie warunkowata wydajnosc¢ ich pracy.
W miarg wzrostu ilodci zadan, jakie mozna wykonaé, korzysta-
jac z witryny intranetowej, wydajno$¢, z jaka pracownicy moga
uzywac intranetu, staje si¢ glownym determinantem produk-
tywnosci naszej firmy.

Poniewaz projekt intranetu ma wptyw na wydajnos¢ catej fir-
my, zwykle mozna sobie pozwoli¢ na spora inwestycje w jego
funkcjonalno$¢. Zastanowmy si¢ na przyktad, jakie korzysci
przyniesie przeprojektowanie intranetu, pozwalajace skroci¢
o minutg $redni czas potrzebny pracownikowi na przejscie do
nowej czeg$ci intranetu. Poniewaz pracownicy spedzaja 10 (lub
nawet wigcej) minut, poszukujac w intranecie nowych stron,
poprawienie tego czasu o 1 minutg jest raczej skromnym celem,
ktdry powinien zostaé osiagnigty nie pdzniej niz po kilku dniach
testow 1 prob zmiany projektu.

Zatdzmy, ze firma zatrudnia 1000 pracownikow, a kazdy z nich
srednio raz w tygodniu szuka czego$ nowego w intranecie.
Oznacza to, ze nasza zmiana projektowa oszczedzitaby 1000
minut tygodniowo, a wigc ponad dwa dni robocze. Po roku
zmiana przyniostaby oszczedno$¢ czasu odpowiadajaca 42 pro-
centom pelnego etatu.

Analizy kosztowe funkcjonalno$ci powinny ocenia¢ warto$¢
czasu pracownika na podstawie pelnych kosztow jego pracy,
a nie tylko wysokosci wynagrodzenia. Pelne koszty czasu pracy
obejmuja nie tylko stawke godzinowa danego pracownika, ale
takze koszty dodatkow, urlopow, zasobow (przestrzen biurowa,
ogrzewanie, sprzatanie, komputery itd.), a takze wiele innych
kosztow zwiazanych z zatrudnieniem tej osoby.

Projektowanie funkcjonalnych serwiséw internetowych
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Ostateczna wersja strony gtéwnej SunWeb po przeprojektowaniu
w 1997 roku. Styl zostat oparty na tym, ktéry wygrat gtosowanie,
jednak szczegdty projektu przeszty przez testy funkcjonalnosci

i projektowanie iteracyjne, by zapewni¢ czytelnosc i tatwosc
zrozumienia ikon. Zauwazmy, ze ta strona giéwna ma o wiele
wiecej przyciskéw, niz jest to zalecane dla strony gtéwnej
witryny zewnetrznej. W intranecie mozna nieco pognebic

nowych uzytkownikéw, uzyskujac lepsza wydajnosc
uzytkownikéw doswiadczonych.
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Czas stracony na uzywanie
Zle zaprojektowanego
interfejsu uzytkownika z reguty
powinien by¢ rozpatrywany
jako czas krancowy. Tak
wiec teoretycznie poprawnag
podstawg do rozliczania tego
czasu nie jest przecietny koszt
czasu pracownika, ale koszt
kranicowy. Wymaga to
zastosowania tak zwanego
modelu wynagrodzen
pozadanych (hedonic wage
model). W ten sposéb
mozna sprobowac przyblizy¢
zysk, jaki osiggnetaby firma,
wydtuzajgc czas pracy
pracownika o jedng godzine.
Z praktyki wiadomo, ze koszty
krancowe sg rzadko znane

i na dodatek trudne do
oszacowania, wiec zwykle
uzywa sie wartosci
przecietnych. Najprostszym
sposobem obliczenia
przecietnego kosztu
pracownika jest zsumowanie
wszystkich wydatkéw firmy

i podzielenie ich przez liczbe
wszystkich produktywnie
przepracowanych godzin.
Kwestig umowng jest to,

czy jako produktywne nalezy
traktowac réwniez godziny
narad pracownikow, jednak
na pewno nie nalezy liczy¢
szkolen, przerw Sniadaniowych
i innych czynnosci, ktére sa
konieczne, ale nie przynosza
dochodu.
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Zwykle pelny koszt zatrudnienia pracownika to co najmniej
dwukrotnos¢ jego pensji. Whasnie dlatego konsultanci licza
sobie o wiele wigcej niz przecigtni pracownicy. Odptatnosé za
czas pracy konsultanta musi pokry¢ wiele dodatkowych kosz-
tow, ktorych nie da si¢ tak tatwo obliczy¢, jak w przypadku
pracownikéw petnoetatowych. Poznanie s$rednich stawek
konsultantow z dziedziny, w ktorej specjalizuje si¢ nasza firma,
pozwala w przyblizeniu poznaé petny kosz zatrudnienia pra-
cownika.

Dla uproszenia zalézmy, ze pelny koszt zatrudnienia w naszej
przyktadowej firmie wynosi 80 000 dolaréw rocznie (co odpo-
wiada wyptatom ponizej 40 000 dolarow). 42 procent z 80 000
dolaréw daje sumg 33 600 dolarow — sg to roczne oszczednosci
osiggnigte dzigki poprawieniu tylko o jedng minutg czasu przej-
$cia do nowej strony. Sadze, ze koszt przeprowadzenia nie-
zbednych prac poprawiajacych funkcjonalnosé¢, pozwalajacych
osiagna¢ oszczednosci rzedu 33 600 dolaréw, wyniostby tylko
kilka tysigcy dolaréw (na pewno mniej niz 10 000 dolardéw), co
oznacza naprawde szybki zwrot inwestycji.

Portale intranetowe — firmowa
infrastruktura informacyjna

Nasz intranet powinien by¢ postrzegany jako firmowa infra-
struktura informacyjna. To nie tylko sposéb transmisji bitow
z serwerow do komputeréw pracownikow. Intranet nie shuzy
réwniez tylko do umozliwienia przejrzenia menu baru na parterze.
Umozliwia pracownikom wykonywanie wielu zwyktych zadan
i moze by¢ podstawowym sposobem komunikacji z cztonkami
innych grup roboczych oraz metoda zbierania danych potrzeb-
nych do wykonania naszej pracy.

Wiele duzych firm ma bardzo skomplikowane sposoby komu-
nikacji — pracownicy sa odizolowani w swoich dziatach i nie
wiedza, co dzieje si¢ w innych czgsciach firmy. Wiele prac
wykonywanych jest dwukrotnie, poniewaz jedna osoba nie wie,
ze ktos$ inny wczesniej wykonal juz takie zadanie. Inne prace
wykonywane sg niepotrzebnie, albowiem do ich realizacji przy-
jeto niewtasciwe zatozenia (poniewaz wlasciwych zatozen nie
przekazano osobie wykonujacej pracg). Wydajnos¢ przedsie-
biorstwa znaczaco ro$nie wraz z wprowadzeniem latwiejszej
komunikacji, a intranet moze by¢ infrastruktura tej komunikacji
wtedy i tylko wtedy, gdy jest zaprojektowany tak, by utatwiaé
pracownikom odnajdywanie potrzebnej informacji we wtasci-
wym czasie.

Projektowanie funkcjonalnych serwiséw internetowych



Intranet moze wspomoc komunikacje przetozony-podwladny
poprzez utatwienie dostgpu do decyzji kierowniczych czy do
dokumentéw opisujacych wizje i omdwienia strategii firmy.
Gdy pracownik nizszego szczebla opracowuje plan produkcji
lub ulotke reklamowa odwotujaca si¢ strategii wyzszego szcze-
bla, moze w swojej pracy umiesci¢ odnosnik do intranetowej
wersji odpowiedniego dokumentu, umozliwiajac innym czton-
kom grupy projektowej zapoznanie si¢ z ta strategia, o ile jest
to potrzebne. Odnos$niki takie moga utrwali¢ strategie firmy
w $wiadomosci pracownikow o wiele silniej, niz uczynitaby to
zwykla notatka stuzbowa. Intranet pozwala kazdemu przeczy-
ta¢ oryginalny tekst, omawiajacy wizje firmy, napisany przez
dyrektora zarzadzajacego. Jest to o wiele skuteczniejsze niz
przedstawienie przez dyrektora zarzadzajacego tej wizji na ze-
braniu zarzadu i przekazanie przez cztonkdéw zarzadu tego, co
zrozumieli, personelowi im podlegajacemu, ktory zas$ przeka-
zuje to swojemu personelowi itd.

Glowna zaleta intranetu jako infrastruktury przedsigbiorstwa to
umozliwienie komunikacji pomigdzy jednostkami organizacyj-
nymi. Poniewaz intranet pozwala zdoby¢ informacje z innych
dzialow bez proszenia o ich udzielenie, pracownicy tatwiej

Pozbadzmy sie poczty elektronicznej

Poczta elektroniczna staje sie ,zakatg”
produktywnosci. W niektérych firmach
przekopanie sie przez skrzynke pocztowg

i odpowiedzenie na poczte z jednego dnia
to caty dzien pracy. Ludzie muszg walczy¢,
by zostato im troche czasu na zrobienie
czego$ pozytecznego (poza wyczyszczeniem
skrzynki pocztowej).

Poczta elektroniczna stata sie popularna,
poniewaz umozliwia komunikacje bez wzgledu
na bariery czasu i przestrzeni. Wystanie poczty
do kogos$ na drugim korcu Swiata jest tak
samo proste, jak wystanie poczty do kolegi

w biurze obok. Poczte elektroniczng mozna
wysytaé zawsze, 24 godziny na dobe, a adresat
przeczyta ja, kiedy tylko bedzie miat ochote.
Juz nigdy wiecej przekazywania présb

o kontakt telefoniczny!

Poczta elektroniczna w matej iloSci jest dobra,
duza ilos¢ poczty elektronicznej potrafi zwali¢
z nég. Jednym z gtéwnych celéw intranetéw

powinno by¢ unikniecie niepotrzebnego
wysytania poczty. Obejmuje to listy
dystrybucyjne i wszelka poczte rozsytang

do wszystkich pracownikéw. Znacznie lepszym
rozwigzaniem jest opublikowanie informacji

w odpowiednim katalogu w intranecie

i umieszczenie odno$nika na stronie gtéwnej
na okres, w ktérym informacja jest aktualna.

Informacje przechowywane w intranecie
zostang poindeksowane (wiec tatwo bedzie je
znalez¢), a wszyscy pracownicy beda wiedzieli,
jak je odszukaé, kiedy beda im potrzebne.
Natomiast rozsytanie wszystkiego poczta
obcigza kazdego pracownika koniecznoscia
organizowania, indeksowania i przechowywania
informacji. To tylko strata czasu na powtarzang
przez wszystkich prace. Poniewaz
oprogramowanie poczty elektronicznej

nie radzi sobie z uporzadkowywaniem

i wyszukiwaniem informacji, pracownicy czesto
nie potrafig opanowa¢ otrzymanych danych.
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Kazdy projekt powinien
miec witasng strone
gtownag, zawierajaca
odnosniki do osobistych
stron wszystkich
pracownikow
zaangazowanych

w ten projekt.
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przyjmuja do wiadomosci, ze informacje z innych wydziatow
moga by¢ przydatne takze i dla nich. Jesli jedynym sposobem
zdobycia informacji jest zwrocenie si¢ o nig na piSmie (dodatko-
wo tworzac podanie w trzech kopiach) czy poproszenie z dwu-
miesigcznym wyprzedzeniem o spotkanie z zapracowanym me-
nedzerem, ktory nie jest zainteresowany udzieleniem pomocy
komukolwiek, mozemy zatozyc¢, ze nikt nie bedzie si¢ o nie starat.

Odnosniki to $wietny sposdb odszukiwania informacji w fir-
mie. Dobrze by byto, gdyby kazdy pracownik miat osobista
strong domowa, zawierajaca odnosniki do dzialu, w ktorym pra-
cuje, oraz do wszystkich projektow, w jakie jest zaangazowany.
Znaczna czg$¢ wiedzy przedsigbiorstwa istnieje w postaci po-
wiazan personalnych — ktos wie, ze w danej sprawie mozna
zwrdci¢ si¢ do pewnej konkretnej osoby. Odwiedzajac intrane-
towa stron¢g domowg tej osoby, uzytkownik moze wysledzic¢
potrzebng informacjg, klikajac odnosniki do odpowiednich dzia-
16w lub projektow. Poza odno$nikami osobista strona intranetowa
powinna zawiera¢ wiele informacji znajdujacych si¢ na publicz-
nej stronie osobistej, miedzy innymi zdjecie (zadziwiajace, jak
czesto znamy kogo$ z widzenia, nie znajac jego imienia i na-
zwiska) oraz opis doswiadczen i dokonan zawodowych. Infor-
macje te pozwolg pracownikom lepiej przygotowac si¢ do na-
rad i umozliwig lepsza wymiang informacji za pomoca poczty
elektronicznej i grup dyskusyjnych.

Podobnie kazdy projekt powinien mie¢ wtasng strong gtowna,
zawierajacg odnosniki do stron wszystkich pracownikéw zaan-
gazowanych w ten projekt. Strony projektéw powinny zawieraé
takze odnosniki do wszelkich planéw i raportow, ktore nie sa
Scisle tajne. Informacje objgte tajemnicg rowniez powinny zna-
lez¢ si¢ w intranecie, nalezy tylko opatrzy¢ je klauzula, ze do-
step do nich mozliwy jest jedynie po uprzednim uzyskaniu
zezwolenia. Ostrzezenie o ograniczonym dostgpie zapobiega
ewentualnym rozczarowaniom, gdy kto$ probuje dostac si¢ do
informacji, do ktérych nie ma praw. Kontrola dostgpu moze po-
lega¢ na zabezpieczeniu informacji hastem lub wykorzystywac
inne metody sprawdzania tozsamosci dostgpne w firmowej sieci.

Kazda jednostka organizacyjna takze powinna mie¢ wlasna stro-
ne gtowna z odnos$nikami do stron 0séb w niej zatrudnionych
(wlaczajac kierownika) oraz do odpowiednich jednostek orga-
nizacyjnych, znajdujacych si¢ bezposrednio wyzej oraz nizej
w strukturze firmy. Gtéwne strony grup oraz dziatéw przedsig-
biorstwa powinny roéwniez zawiera¢ odno$niki do stron zarza-
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dzanych przez te jednostki projektowe. Wszystkie te odno$niki
petnia dwie role: ulatwiaja pracownikom innych dziatow od-
szukanie potrzebnych im informacji bez potrzeby rozszyfrowy-
wania struktury organizacyjnej oraz polepszaja komunikacje
pomigdzy pracownikami danego dziatu.

Uaktualnianie intranetu

Kazda strona znajdujaca si¢ w intranecie wymaga uaktualnia-
nia, bez wzgledu na to, czy jest to osobista strona pracownika,
strona projektu, dzialu czy strona zawierajaca oficjalne dane
przedsigbiorstwa. Jesli informacje w intranecie nie beda od-
zwierciedlaty faktycznego postepu prac nad projektami, uzyt-
kownicy szybko przestana z nich korzystac, a intranet przesta-
nie peic rolg firmowej infrastruktury informacyjnej. Wrocimy
do starej i nieefektywnej metody komunikacji ustnej. Uaktual-
nianie intranetu powinno by¢ staltym zadaniem kazdego pra-
cownika przedsigbiorstwa. Jest to zadanie gwarantujace, ze inni
beda mogli korzysta¢ z wynikdw naszej pracy.

Intranety zwykle bardzo szybko rozrastaja si¢ — w miarg jak
poszczegdlne dziaty umieszczaja tam informacje, plany swoich
projektow i raporty z ich wykonania. Sprawia to, ze dobra wy-
szukiwarka jest absolutnie niezbg¢dna. Uzytkownicy za pomoca
wyszukiwarek intranetowych potrafig odnalez¢ potrzebne
informacje, nawet jesli nie wiedza, kto w firmie za nie odpo-
wiada. Tak jak w przypadku otwartego Internetu odnos$niki hi-
pertekstowe sa §wietne, ale nie wystarczaja. Katalogi i aktual-
nos$ci rowniez sg potrzebne.

Najwazniejsze sktadniki infrastruktury:
katalog, wyszukiwarka, aktualnosci

Strona gtdwna kazdego portalu intranetowego powinna zawie-
ra¢ nastepujace sktadniki:

m Skladnik najwazniejszy — hierarchia katalogow ustalajaca
strukture intranetu. Ta cze$¢ intranetu bywa czasem
nazywana ,,matym yahoo”. Projektujac ja, mozna wzorowaé
si¢ na ustugach katalogowych Yahoo czy LookSmart,
poniewaz wymagania co do funkcjonalnosci sg tam duzo
wyzsze niz w przypadku jakiegokolwiek projektu
intranetowego. Hierarchig¢ tematyczna trzeba jednak
przygotowac samodzielnie, poniewaz musi ona odpowiadaé
zawartosci i charakterowi naszego intranetu.
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m Pole wyszukiwania wyszukiwarki indeksujacej wszystkie
strony intranetu. W odr6znieniu od zwyktych wyszukiwarek
internetowych wyszukiwarka intranetowa powinna zawierac¢
wiedzg o wzglednej waznos$ci réznych obszarow intranetu.
Strony oficjalne moga by¢ na przyktad zaznaczone
specjalng ikona.

m Aktualnosci o firmie i inne wiadomos$ci mogace zainteresowac
pracownikéw. Gldwna strona intranetu moze zastapic
biuletyny dla pracownikdéw i ograniczy¢ zalew powiadomien
i not rozsyltanych poczta elektroniczna, zmniejszajacych
produktywnos¢ w wielu firmach. Potaczenie list aktualno$ci
z archiwum i dobra wyszukiwarka zapewnia pracownikom
mozliwo$¢ tatwego pozyskania potrzebnych informacji
i zwalnia ich z koniecznosci przechowywania i zarzadzania
lokalnymi kopiami dokumentdw (sa to bardzo pracochtonne
zadania, wziawszy pod uwage mozliwosci zarzadzania
informacja wbudowane w dzisiejsze programy poczty
elektronicznej).

Wzorce projektowe dla intranetu

Spojnos¢, wazna we wszystkich interfejsach uzytkownika, ma
szczegolne znaczenie dla funkcjonalnosci intranetu, poniewaz
uzytkownicy kazdego dnia beda odwiedzac bardzo wiele stron.
Jesli rozmieszczenie informacji i odnosnikow na wszystkich
stronach jest podobne, uzytkownicy beda mogli uzywac intra-
netu znacznie wydajniej. Szczegdlnie wazna jest standaryzacja
struktury informacyjnej i prezentacji danych — pozwoli to
przyspieszy¢ dziatania uzytkownikdw i nie pozwoli im zgubié
si¢ w gaszczu informacji.

Niestety, strony intranetowe nie porzadkuja si¢ same. Pokazanie
ludziom $wietnego projektu nie wystarcza, by zaczgli go stoso-
wac na stronach, za ktére odpowiadaja. Sie¢ wprowadza nie-
bezpieczny zwyczaj starania si¢, by kazda strona réznita si¢ od
pozostatych tak bardzo, jak to tylko mozliwe. Obniza to znacz-
nie funkcjonalnos¢. Aby intranet mogt stuzy¢ jako firmowa in-
frastruktura informacyjna, firma musi ustali¢ jeden wzorzec
projektowy i gorliwie go promowac. Rowniez wszelkie kursy
postugiwania si¢ Siecig powinny zawiera¢ informacje o prawi-
dlowym stosowaniu wzorca.

Na poczatku tego rozdziatu wspomniatem, ze standardowy pro-
jekt stron intranetowych powinien réznic si¢ od projektu stron
zewngtrznych. Doswiadczenie uczy, ze niektorym uzytkowni-
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kom trudno jest zrozumie¢ t¢ roznice, nalezy wigc wyjasniac ja
we wszystkich prezentacjach i materiatach drukowanych. Nie
wolno kopiowaé elementow projektu witryny zewngtrznej i uzy-
wac ich w witrynie wewnetrzne;j.

Wzorzec projektowy intranetu powinien co najmniej okreslaé
struktur¢ nawigacyjng przestrzeni informacyjnej. Kazda strona
powinna zawiera¢ specjalne logo intranetowe, zeby zaznaczy¢
status stron wewngtrznych oraz podkresli¢ ich odrebnos¢ oraz
odrézni¢ je od informacji dostgpnych w Internecie. Logo po-
winno by¢ odno$nikiem do strony gtownej witryny intraneto-
wej. Kazda strona intranetowa powinna roéwniez zawiera¢ przy-
cisk wyszukiwania, poniewaz wyszukiwanie w intranecie jest
réwnie wazne, jak w calej Sieci.

Dodatkowe elementy projektu zaleza od specyficznych warun-
koéw przedsigbiorstwa — wigksze firmy beda potrzebowaty
wydajniejszych narzedzi nawigacyjnych niz firmy mniejsze.
Wzorzec projektowy powinien okresla¢ zalecang strukture i uktad
tresci dla stron roznych typow. Do stron tych zaliczaja si¢ oso-
biste strony pracownikow, strony dziatow, projektow, raportow,
notatek. Wszystkie powinny mie¢ forme szablonéw. Wiele firm
bedzie prawdopodobnie uzywato takze innych typow stron. Za-
lecenia i szablony dla tych stron réwniez powinny by¢ zawarte
w standardzie.

Opis standardu oczywiscie powinno si¢ opublikowa¢ w intrane-
cie. Najlepiej, by prowadzit do niego odnosnik umieszczony na
stronie gtownej intranetu. Standard powinien definiowac i wy-
jasnia¢ sposob zastosowania wymaganych, zalecanych i opcjo-
nalnych elementow, uzupetniajac wyjasnienia duzg iloscia przy-
ktadow. Doswiadczenie uczy, ze uzytkownicy, stosujac standardy
projektowe, opieraja si¢ bardziej na przyktadach niz na for-
malnych opisach, przyktady powinny wigc wyjasniaé wszelkie
watpliwosci. Jesli przyktady beda niezrozumiate, szybko znaj-
dziemy tysiace stron utworzonych wedtug przyktadu ze wzor-
ca, powielajacych nie tylko elementy, ktore mial zilustrowac,
ale rowniez inne, niepozadane cechy.

Wytyczne dotyczace wzorcow

Aby wzorzec interfejsu byt udany, spetnione musza by¢ naste-
pujace warunki:

m Standard musi by¢ dobrze zilustrowany przyktadami,
poniewaz projektanci czgsciej opieraja si¢ na przyktadach
niz na opisach.
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Wazne jest utworzenie
centralnego zbioru popularnych
elementow wystroju strony.
Jesli zostang one zaprojektowane
przez doswiadczonych
projektantéw, nie tylko bedg
dobrze wygladaty, ale takze

nie beda sprzeczne z ogdlnym
projektem intranetu, co
zaprocentuje profesjonalnym
oraz spojnym wygladem

i charakterem wszystkich stron.
llustracja przedstawia grafike
»,New” (nowos¢) przygotowang
dla witryny SunWeb. Zauwazmy,
jak dobrze pasuje ona do
innych elementéw projektu
SunWeb przedstawionych

w tym rozdziale.
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m Wszystkie przyktady musza bezwzglednie stosowac sig¢
do wytycznych. Warto przygotowac kilka roznych
przyktadow ilustrujacych zastosowanie standardu
w réznych sytuacjach — autorzy stron beda mogli wtedy
wybrac¢ kilka najlepiej pasujacych podpowiedzi.

m Wszedzie, gdzie to mozliwe, nalezy stosowac obszerne
1 wyczerpujace zestawienia (autorzy wola przejrzeé listg
zamiast czyta¢ tekst). Spis moze na przyktad zawierac
wszystkie wymagane elementy strony lub list¢ zalecanej
terminologii.

m W firmie powinna by¢ stale dostgpna osoba dobrze znajaca
wzorzec, ktora sprawdzalaby nowo powstajace strony pod
katem zgodnosci ze standardem oraz nieformalnie udzielata
porad uzytkownikom majacym watpliwosci co do poprawne;j
interpretacji standardu. Jesli nie ma do kogo zwrdcic si¢
z pytaniami, kazdy projektant sam sobie na nie odpowie
— i kazdy zinterpretuje wzorzec inaczej.

m Wzorzec powinien by¢ wspierany stosowna akcja
promocyjna. Powinni$my aktywnie wyszukiwa¢ grupy
projektowe i spotykaé si¢ z nimi, by interpretowaé sposoby
stosowania standardu oraz (taktownie) komentowaé

.....

® Wzorzec powinien by¢ ,,zywym organizmem”, pod statym
nadzorem odpowiedzialnej osoby dostosowujacej go
do nowych warunkdéw, w miarg jak te si¢ pojawiaja.

® Wzorzec powinien albo stosowac si¢ do innych, juz
istniejacych zatozen standardow projektowych, albo jasno
opisywac cechy rozniagce go od innych standardow.

m Standard powinien by¢ obstugiwany przez narzedzia
projektowe i szablony tak, by tatwiej byto trzymac si¢
standardu niz utworzy¢ projekt z nim sprzeczny.

m Jesli opis standardu ma posta¢ drukowana, powinna ona
zawiera¢ dobry indeks. Jesli opis opublikowany jest
W intranecie, powinna istnie¢ mozliwos$¢ wyszukiwania.
Reguty projektowe powinny zawiera¢ odnosniki do innych,
podobnych regut.

W przypadku standardéw intranetowych szczegoélnie wazna
jest edukacja (brzmi to jak nudny morat), poniewaz w kazdym
dziale firmy istnieje tendencja do ignorowania polecen kierow-
nictwa. Zwykle wymdwka brzmi: ,,Nasz dzial r6zni si¢ od in-
nych, a goscie z dyrekcji nie wiedza, co si¢ u nas dzieje”. To
prawda, ale przeciez kazdy cztowiek rdozni si¢ od innych. Jesli
kazdemu pozwolimy omija¢ standardy, bo jest inny, w naszym
systemie zapanuje chaos. Zwykle ogolna funkcjonalnos¢ zy-
skuje dzigki spojnosci. W kilku wyjatkowych sytuacjach mozna
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W trakcie przeprojektowywania w 1997 roku witryny SunWeb
porzuciliSmy wszelkg nadzieje na utrzymanie kontroli nad
wygladem zawartosci strony gtéwnej. Zwykle intranetowy
standard projektowy powinien okresla¢ znacznie wiecej
elementéw, my jednak ograniczyliSmy sie wytacznie do paska
nagtéwka. Standardowy nagtéwek strony w witrynie SunWeb
sktada sie z trzech paskéw nawigacyjnych. Najwyzszy zawiera
logo SunWeb oznaczajace, ze strona nie jest strong internetowa,
a nalezy do witryny intranetowej. Logo dubluje réwniez odno$nik
powrotny do strony gtéwnej SunWeb. Najwyzszy pasek zawiera
takze nazwe podwitryny oraz ikone informujaca, ktéra czesé
witryny przegladana jest wtasnie przez pracownika. Nazwa

oraz ikona stanowig odno$nik do strony gtéwnej podwitryny.

Srodkowy pasek nawigacyjny zawiera zmienny zestaw przyciskow.
Obowigzkowe sa tylko przyciski ,SunWeb Home” (strona gtéwna
SunWeb) oraz ,,Search” (wyszukiwanie) prowadzgce odpowiednio
do strony gtéwnej oraz wyszukiwarki. Umieszczono dodatkowy
przycisk prowadzacy do strony gtéwnej, poniewaz wielu
uzytkownikéw nie rozumiato, ze odnosnikiem do tej strony jest
logo witryny. Przycisk ,Search” prowadzi do gtéwnej strony
wyszukiwania SunWeb, chyba ze podwitryna ma wtasne
wyszukiwanie, wtedy przycisk ten prowadzi do lokalnej strony
wyszukiwania, na ktérej powinien by¢ umieszczony odnosnik

do gtéwnej strony wyszukiwania. W zaleznosci od charakteru
podwitryny pasek ten moze zawiera¢ takze przyciski , Sitemap”
(mapa witryny — brak tego przycisku w przyktadzie) oraz
»+What’s New” (co nowego).

Jak wida¢ na ilustracji, Srodkowy pasek moze réwniez zawierac
ikony stuzgce do przechodzenia na sgsiednie strony. Uzywane
sg one do przemieszczania sie poprzez tres¢ o strukturze
liniowej. Trzeci pasek nawigacyjny wskazuje kontekst biezacej
strony. Nazwa kazdego z poziomoéw jest odnosnikiem
hipertekstowym do strony gtéwnej tego poziomu.
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Jesli zdecydujemy sie
Zleci¢ podwykonawstwo
czesci intranetu
zewnetrznym firmom
projektowym, wazne

Jjest umozliwienie tym
kontrahentom petnego
dostepu do intranetowego
standardu projektowego
oraz do szablonow.
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pozwoli¢ sobie na zaburzenie spojnosci, jednak odchylenia
muszg ogranicza¢ si¢ do bardzo dobrze uzasadnionych przy-
padkow (wigkszos¢ dobrych uzasadnien nie jest dos¢ dobra).

Nalezy pamietac, ze zagadnienia funkcjonalnosci dotycza row-
niez wzorcow. Jest to wazne w kazdym przypadku — dla stan-
dardu opublikowanego w postaci interaktywnej witryny z od-
nosnikami hipertekstowymi i dla standardu wydrukowanego
jako tradycyjny dokument. Proponowany wzorzec powinien
by¢ uzyty testowo przez kilku projektantow, by upewnic sig, ze
potrafia go uzywac.

Podwykonawstwo w projektowaniu intranetu

Jesli zdecydujemy si¢ zleci¢ podwykonawstwo czgsci intranetu
zewngtrznym firmom projektowym, wazne jest umozliwienie
tym kontrahentom petnego dostepu do intranetowego standardu
projektowego oraz do szablondw. Najlepszym sposobem jest
utworzenie witryny ekstranetowej, do ktorej autoryzowane firmy
moga si¢ zalogowac, przeczytac opis standardu i pobrac szablony.
Mozna rowniez przygotowaé drukowang wersj¢ opisu standar-
du i przekazac ja kontrahentom, jednak zalety takiego rozwia-
zania sg mniejsze. Wersja drukowana moze si¢ zdezaktualizo-
wac¢, prawdopodobnie nie bedzie miata kolorowych ilustracji
i trudniej bedzie wyszukaé w niej potrzebne informacje (chyba
ze zainwestujemy dodatkowe $rodki, by profesjonalista przygo-
towat indeks).

Bez wzgledu na to, jak poradzimy sobie z tym problemem, kon-
trahenci musza mie¢ mozliwos¢ pobrania szablonow i przestania
gotowych stron. Wymiana plikow w wersji cyfrowej moze od-
by¢ si¢ za pomoca poczty elektronicznej, ale ekstranet jest spo-
sobem znacznie wygodniejszym. W czasie prac nad jednym
z moich projektow zatrudnitem zewnetrznego grafika, ktory
w ekstranecie udostepnit klientom swoj dysk twardy. Dzigki
temu stale mogltem podglada¢ najnowsze, robocze wersje
wszystkich ikon bez opdznienia, ktore bytoby nie do uniknigcia
w przypadku przesylania zatacznikow poczty elektronicznej
tam i z powrotem.

Zarzadzanie dostepem
pracownikow do Sieci

Dzialy firm zajmujace si¢ systemami informacyjnymi bardzo
czesto odpowiedzialne sg za umozliwienie pracownikom firmy
dostgpu do Internetu. Obstuga uzytkownikéw jest o wiele
latwiejsza, gdy mozliwa jest standaryzacja wersji przegladarki.
W przypadku ptatnego oprogramowania tatwiej jest wynego-
cjowac korzystne warunki licencyjne, a personel pomocy tech-
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nicznej nie potrzebuje tak duzej ilosci szkolen. Standaryzacja
wersji przegladarki utatwia takze wszystkim autorom projekto-
wanie stron intranetowych. Autorzy beda doktadnie wiedziec,
jakiej wersji HTML-a uzy¢, oraz beda pewni, ze tworzone
przez nich strony beda wygladaé¢ na komputerach odbiorcéw
tak samo lub bardzo podobnie, jak na ich wtasnych ekranach.

Niestety, nie zawsze mozna sobie pozwoli¢ na wprowadzenie
jednego standardu przegladarki. Najczgsciej wybrana wersja
przegladarki nie bedzie dostgpna dla wszystkich typoéw kompu-
terow uzywanych w duzej firmie, tak wigc czg$¢ pracownikow
bedzie musiata uzywac innej przegladarki lub innej jej wersji.
Ograniczenia eksportowe moga uniemozliwi¢ uzywanie pew-
nych metod szyfrowania lub innych technologii w zagranicz-
nych oddziatach firmy.

Nawet jesli da si¢ ominagé wszystkie przeszkody technologicz-
ne i prawne, nadal pozostaja rzesze uzytkownikdw posiadaja-
cych inne przegladarki niz preferowana. Kazdy zespot przy-
gotowujacy strony dla zewngtrznej witryny ma mozliwosé
pobrania eksperymentalnych wersji beta nowych przegladarek
znacznie wczesniej, nim zdecydujemy si¢ na uzywanie ich we-
whnatrz strefy chronionej przez firewall. W koncu kazda osoba
projektujaca lub planujaca strony internetowe powinna moc
przetestowaé najnowsze technologie, wigc musi mie¢ mozli-
wos¢ instalacji najnowszego oprogramowania i uzywania go do
przegladania prawdziwych stron w Internecie.

W kazdej firmie sg uzytkownicy korzystajacy z przestarzatych
maszyn lub innych niekonwencjonalnych urzadzen, ktorzy
chea uzyskac potaczenie z firmowa siecia z domu lub z urza-
dzenia kieszonkowego podczas podrézy. Wielu z tych uzyt-
kownikow nie bedzie mialo innej mozliwosci, jak wybranie
niestandardowej przegladarki lub wersji przegladarki starszej
o kilka generacji. Tak wigc nasze plany standaryzacji musza
by¢ elastyczne i umozliwia¢ uzytkownikom korzystanie z alter-
natywnych przegladarek.

Standardy sprzetowe

Obok standaryzacji oprogramowania pewne zalety wnosi row-
niez standaryzacja sprzgtu. Przede wszystkim, jesli mozemy
zagwarantowa¢ minimalng przepustowo$¢ sieci komputerowej
w kazdej, nawet najbardziej oddalonej filii firmy, umozliwiamy
autorom stron intranetowych tworzenie bardziej szczegdto-
wych i zaawansowanych aplikacji i interakcji. Jesli pozbedzie-
my si¢ najmniejszych monitorow i ustalimy standard najmniej-
szego ekranu, jakiego wolno uzywaé w firmie, autorzy stron
intranetowych, zamiast uwzgledniac¢ uzytkownikow posiadaja-
cych male ekrany, beda mogli projektowac lepsze i bardziej
funkcjonalne strony. Koszt duzych monitoréw prawdopodobnie
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szybko zwroci si¢ w postaci wigkszej produktywnosci 0sob,
ktore uzywaty dotad monitoréw niespelniajacych standarddw.
Prawdopodobnie produktywnos¢ firmy zwigkszy si¢ jeszcze bar-
dziej, poniewaz z lepszych projektow stron intranetowych sko-
rzystaja wWszyscy pracownicy.

W czerwcu 1999 roku magazyn PC/Computing opublikowat
wyniki badan funkcjonalnos$ci réznych monitoréw komputero-
wych. Z testow wynikato, ze wymiana monitorow 17-calowych
na 19-calowe daje Srednio 17-procentowy wzrost produktyw-
nosci. Mozliwos$¢ ogarnigcia jednym spojrzeniem wigkszej ilosci
informacji przyspiesza wigkszo$¢ prac wykonywanych przez
pracownikow na komputerze. Jedng ze ztych stron wymiany
matych monitoréw na wigksze jest to, ze wigkszo$¢ uzytkowni-
kow przyzwyczaila si¢ do maksymalizowania okna przegladarki,
tak by zajmowato ono caty ekran. Takie dziatanie jest nicefek-
tywne. Znacznie lepiej jest otworzy¢ dwa okna i umiescié je
obok siebie. Pojedyncze, duze okno spowoduje, Ze tekst bedzie
wyswietlany w liniach, ktore sa zbyt dlugie, by moc wygodnie
je czyta¢. Tak wigc dziat informatyki, przekazujac pracowni-
kom duze monitory, powinien podsunaé takze wskazowke, by
uzywacé kilku okien. Natomiast producenci przegladarek po-
winni zmieni¢ dziatanie przycisku maksymalizacji — przycisk
maksymalizacji powinien zmieni¢ rozmiary okna na optymal-
ne, zamiast dopasowywac je do rozmiaréw monitora.

Domysine ustawienia przegladarek

Dobrze by bylo, gdyby to uzytkownicy zmieniali domys$lne
ustawienia przegladarek na te, ktore najbardziej im odpowia-
daja, w zaleznosci od ich doswiadczenia w uzytkowaniu kom-
puterow i przyzwyczajen z korzystania z Internetu. Wskazane
jest, by uzytkownicy mogli zmienia¢ ustawienia, poniewaz roz-
ni ludzie maja r6zne upodobania, jednak zach¢cam, by — insta-
lujac oprogramowanie — samemu skonfigurowac jak najlepsze
parametry poczatkowe. Niestety, doswiadczenie pokazuje, ze
wigkszo$¢ uzytkownikéw nie zawraca sobie glowy zmiang
ustawien domyslnych. Nie powiem, ile otrzymalem poczty
elektronicznej z narzekaniami, Ze strony sg ,,szare” (zanim za-
czatem podawac kolor tta na stronach mojej witryny), pomimo
ze wina lezata po stronie uzytkownikow, ktérym nie chciato si¢
zmieni¢ domyslnego (wtedy) szarego koloru tla.

Z doswiadczenia wiadomo, ze takiego zachowania nalezy spo-
dziewacé si¢ po wigkszosci uzytkownikow. Dla przecigtnego
uzytkownika Sie¢ nie jest ,,sposobem na zycie”. Chca kliknaé
par¢ odnosnikow i poczyta¢ pare stron — osobiscie nie chca
mie¢ do czynienia z technologia internetowa. Okna dialogowe
konfiguracji ustawien domyslnych w przegladarkach sa raczej
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odstraszajace, a wigkszo$¢ termindw zwiazanych z Siecia, ser-
werami proxy, cookies i pamigcig podreczng jest dla przeciet-
nego uzytkownika catkowicie obca (a menedzerowie dziatu in-
formatycznego woleliby, zeby uzytkownicy nie zmieniali tych
ustawien). W rezultacie wielu uzytkownikéw nigdy nie zmienia
ustawien domys$lnych, wigc nie poradza sobie bez pomocy
dzialu informatycznego. Zle si¢ dzieje, gdy producenci przegla-
darek ustawiaja wartosci domyslne w ten sposob, ze zachecaja
uzytkownikdéw do nieoptymalnych zachowan i sugeruja korzy-
stanie z ich ustug.

Skonfigurowane powinny by¢ nastepujace ustawienia domysine:

m Jako domyslna strong gtéwna w przegladarce nalezy ustawié
strong gldwng witryny intranetowej. John Graham-Cumming
z firmy Optimal Networks na konferencji WWW’6
(w kwietniu 1997 roku) przedstawit wyniki interesujacych
badan. W badanych firmach ponad 13 procent ruchu
internetowego spowodowane bylo przez ludzi pobierajacych
strone gldwna Netscape za kazdym razem, gdy uruchamiali
przegladarke. Wigkszo$¢ uzytkownikoéw po prostu nie
zmienita ustawien domyslnych. W nowszych przegladarkach
mozna samemu ustawic strone startowa, nie zmienia to
jednak natury problemu. Przecietny uzytkownik nie musi
odwiedzaé stron producenta przegladarki, bo to dziat
informatyczny jest odpowiedzialny za aktualizacje
oprogramowania. Uzytkownikom wigksze korzysci
przyniesie regularne odwiedzanie strony gtdwne;j
firmowego intranetu, ktora zawiera aktualnosci
oraz komunikaty dla pracownikow.

m Nalezy usunaé wszelkie odnosniki, zaktadki, przyciski,
kanaty i inne odniesienia do stron utrzymywanych przez
producenta przegladarki lub jego partnerow handlowych.
Mozna doda¢ odnos$niki do kilku specjalnie wybranych
witryn majacych co$ wspdlnego z nasza firma, ale nie ma
potrzeby marnowania czasu pracownikow przez zachgcanie
ich do sprawdzenia, co kryje si¢ za odnosnikami, ktdore
znalazly si¢ w przegladarce tylko dlatego, ze wiasciciel
witryny zaplacit jej producentowi.

m Przegladarka powinna by¢ skonfigurowana do wspotpracy
z programem pocztowym wspieranym przez dziat
informatyczny. W niektérych firmach uzywanie programu
pocztowego dostarczonego wraz z przegladarka moze
wydawac si¢ rozsadne, jednak jesli wybraliSmy inne
rozwiazanie, uzytkownicy moga si¢ denerwowacé, gdy
po kliknigciu odno$nika do poczty elektronicznej otworzy
si¢ nieznany program.
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® Domyslny przycisk przeszukiwania catej Sieci powinien
by¢ skonfigurowany do uzywania jednej konkretnej
wyszukiwarki. Jesli ustuga wyszukiwania dostepna
w intranecie pochodzi z jakiego$ ogdlnodostepnego serwera
wyszukiwarki, przycisk wyszukiwania powinien by¢
ustawiony na publiczny serwer wiasnie tej wyszukiwarki.
Zapewni to spdjnos¢ wyszukiwania w intranecie oraz
w Internecie. Jesli do szukania zewnetrznego i wewngtrznego
uzywane jest oprogramowanie pochodzace od tego samego
producenta, uzytkownicy latwiej przyswoja sktadni¢ zapytan
uzywana przez to oprogramowanie i naucza si¢, jak
efektywnie z niego korzystacé.

Jesli nasz intranet nie posiada ustugi wyszukiwania

lub ustuga wyszukiwania nie pochodzi z ogélnodostgpnych
wyszukiwarek, powinni$my po prostu wybrac ktoras

z wyszukiwarek internetowych jako domyslng. Zalecane
jest wybranie jednej wyszukiwarki i konsekwentne
trzymanie si¢ tego wyboru. Jesli wyszukiwanie domy$ine
bedzie uzywato kilku roznych wyszukiwarek, uzytkownicy
nigdy nie naucza si¢ ich obstugi. Zwykli uzytkownicy
zwykle nie rozumieja, ze sktadnia zapytan i ustugi
dodatkowe roznia si¢ w wyszukiwarkach, beda wigc
przypadkowo taczy¢ rézne sposoby wyszukiwania,

co oczywiscie przyniesie optakane skutki.

Domysine ustawienia wyszukiwarki

Nie zamierzam poleca¢ zadnej konkretnej wyszukiwarki inter-
netowej, poniewaz wyszukiwarki stale si¢ zmieniaja. Niewaz-
ne, ktora z ich w danej chwili jest najlepsza — za kilka miesie-
cy na pewno przewyzszy ja jakas inna. Mimo to istnieje tatwy
sposob wybrania odpowiedniej wyszukiwarki. Nalezy wybrac
okoto pigciu typowych problemdéw z branzy firmy, a nastgpnie
dla kazdego z nich sformutowaé krétkie zapytanie (dwa lub
trzy stowa). Zapytania te nalezy wprowadzi¢ do wyszukiwarek
i przeanalizowac pierwsze 10 wynikow z kazdej z nich. Kazdej
stronie nalezy przyporzadkowaé oceng w skali 0 — 3 (0 dla stron
niezgodnych, 1 dla mato uzytecznych, 2 dla srednio uzytecz-
nych, 3 dla bardzo uzytecznych). Suma dziesigciu ocen ze
wszystkich pieciu zapytan okresli jako$¢ wyszukiwarki.
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Testy projektow
intranetowych, w ktorych
uczestnicza uzytkownicy,
powinny przebiegac
doktadnie tak samo,

Jak testy projektow
witryn zewnetrznych.

Poza sama jakos$cia wyszukiwania nalezy uwzglednic¢ réwniez
inne cechy wyszukiwarki:

m [los¢ sekund, jaka uptywa od momentu wpisania adresu
do zakonczenia tadowania strony gtoéwnej wyszukiwarki.

® Wyrdznienie pola wyszukiwania na stronie wyszukiwarki.
Niektore z wyszukiwarek zapelniaja swoje strony
niepotrzebnymi informacjami i reklamami, probujac
odwroci¢ uwage uzytkownika od jego gldwnego zadania
i pokaza¢ mu kilka reklam. Prowadzi to do zmniejszenia
produktywnosci pracownikow.

m [los¢ sekund, jaka uptywa od naci$nigcia przycisku ,,szukaj”
do ukonczenia pobierania pierwszej strony wynikow.

m Jakos¢ opisu wynikow (czy opis wynikéw pozwala
przewidzie¢ trafno$¢ znalezionej strony bez potrzeby
klikania odnos$nika).

Uwzglednienie tych czynnikéw pozwoli ostatecznie wybrac
najlepsza wyszukiwarke. Wspotczynnik wagowy jakosci wy-
szukiwania powinien wynosi¢ 50 procent, wspotczynniki wa-
gowe ilosci sekund do zatadowania pierwszej strony, wyroz-
nienia pola wyszukiwania oraz ilosci sekund do otrzymania
pierwszej strony wynikéw powinny wynosic¢ po 10 procent, na-
tomiast wspotczynnik wagowy jakosci opisu wynikdw powi-
nien wynosi¢ 20 procent.

Badania uzytkownikow intranetu

Testy projektow intranetowych, w ktérych uczestnicza uzyt-
kownicy, powinny przebiega¢ doktadnie tak samo, jak testy
projektow witryn zewnetrznych. Najwazniejsze zasady testow
pozostajg takie same — nalezy zebraé reprezentatywna grupe
uzytkownikow i kaza¢ im wykonac typowe zadania.

Najwazniejsza rdznica jest to, ze teraz ,,reprezentatywna grupa
uzytkownikéw” to pracownicy firmy, a nie jej klienci. Tak wigc
metody pozyskiwania uzytkownikow testowych powinny zmie-
ni¢ si¢ z zewnetrznych, opartych na reklamie i agencjach rekru-
tacyjnych, na wewnetrzne. Najbardziej owocne metody pozy-
skiwania uzytkownikéw do badan intranetu to migdzy innymi
poproszenie pracownikow roznych dziatdéw o wytypowanie ze
swojego grona kandydatéw oraz publikowanie ogloszen w sa-
mym intranecie lub na stotdwce. Niektore prostsze badania
mozna przeprowadzaé, zatrzymujac po prostu rozne osoby na
korytarzach i proszac je o uwagi na temat konkretnej strony czy
ikony. Metoda ta nie jest zalecana w przypadku wigkszych
badan, poniewaz trudno w niej uzyskaé¢ odpowiednie zr6znico-
wanie uczestnikow.
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Jako miejsce pozyskania poczatkujacych uzytkownikéw, nie-
znajacych struktury organizacyjnej firmy i specjalistycznego
stownictwa, moze stuzy¢ dzial personalny. Chociaz badania
projektu intranetowego powinny by¢ w gtdéwnej mierze prze-
prowadzane przy pomocy doswiadczonych uzytkownikow, do
badan powinnismy wiaczy¢ tez nowych pracownikdw, by mieé
mozliwo$¢é przetestowania kilku podstawowych zagadnien,
takich jak konstrukcja interfejsu nawigacyjnego i strony gtow-
nej. Intranet jest jednym z najwazniejszych sposobdéw pozna-
wania nowego miejsca pracy przez nowych pracownikow, wiec
nie powinni$my wprowadza¢ dezorientacji, stosujac dziwne lub
nieznane pojgcia.

Niestety, nie ma mozliwosci przeprowadzenia testow porow-
nawczych, poniewaz uzytkownicy nie maja dostgpu do intranetow
innych firm. W zamian mozna zapyta¢ nowych pracownikéw
o ich doswiadczenia w uzywaniu intranetu u ich poprzednich
pracodawcow. Nawet pracownicy przestrzegajacy klauzul po-
ufno$ci moga opowiedziec, co im si¢ podobato (a co nie) w pro-
jekcie 1 o mozliwo$ciach witryny intranetowej poprzedniego
pracodawcy. Nie nalezy jednak naciskac, jesli rozméwcy maja
wrazenie, ze ujawniaja tajemnice stuzbowe poprzedniego pra-
codawcy.

Jesli firma posiada oddziaty zagraniczne, problemem staje si¢
funkcjonalnos$¢ ponadnarodowa. Jednak nie jest ona tak wazna,
jak w przypadku witryn zewngtrznych, poniewaz wigkszo$¢
pracownikow potrafi porozumiewac si¢ w jezyku dominujacym
w firmie. Takze wielu pracownikow filii zagranicznych praw-
dopodobnie odwiedzito gtowna siedzibe firmy i zapoznato si¢
ze specyfika kraju, z ktérego wywodzi si¢ firma. Dwa najwaz-
niejsze sposoby poradzenia sobie z funkcjonalno$cia mig-
dzynarodowa w intranetach to przygotowywanie dodatkowych
stron gtéwnych dla kazdego kraju oraz uczestnictwo pracownikow
filii zagranicznych w badaniach nad funkcjonalnoscia gtéwne-
go projektu intranetu. Wigcej informacji o funkcjonalnosci po-
nadnarodowej znalez¢ mozna w rozdziale 7. ,,Obshuga miedzy-
narodowej publicznosci”.

Badania terenowe

Funkcjonalno$¢ mozna z reguty badac¢ na dwa sposoby — w la-
boratorium i w terenie. Oba sq wazne i pozyteczne, niezaleznie
od typu projektu — intranetu czy zewngtrznej witryny.

W przypadku badan nad funkcjonalnoscia intranetu badania te-
renowe sa wazniejsze, poniewaz wiele probleméw wiaze si¢
z wykonywaniem specyficznych zadan i z pracownikami. By
przygotowac projekt intranetu rzeczywiscie wspomagajacy uzyt-
kownikow, konieczne jest zrozumienie charakteru ich pracy
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Przeprojektowujgc w 1997 roku witryne SunWeb,
wystaliSmy zestaw szkicow ikon do wybranych
pracownikéw na catym Swiecie. Uzytkownicy nie
zostali poinformowani, co dane ikony oznaczaja,
poproszono ich natomiast o odgadniecie roli
kazdej ikony i odestanie odpowiedzi poczta.
Gorny rzad ilustruje niektére z rozestanych
szkicow ikon, dolny natomiast zawiera ikony
ostatecznie uzyte w nowej witrynie.

lkona po lewej stronie miata oznaczaé
,Nowosci w witrynie SunWeb”, jednak
wiekszos¢ uzytkownikéw sgdzita, ze jest to
ikona uruchamiajgca co$ (poza jednym, ktory
stwierdzit: ,Wyglada, ze tak powiem,
sugestywnie”). Jak wida¢, ikona rakiety

nie spetnita swojego zadania, wiec w kofncowym
projekcie uzyliSmy paczki opakowane;j

jak prezent (co pozwolito na uzycie mitego
skojarzenia, ze nowe ustugi to udoskonalenia).

Srodkowa ikona miata symbolizowaé ustugi
dostepne na terenie gtéwnej siedziby firmy,
jednak wiekszos¢ uzytkownikéw rozpoznawata jg
jako ikone stuzaca do nawigacji. Uzytkownicy
narzekali takze na wielkoS¢ i czytelnoSé napisow
na drogowskazach. Jak opisatem w rozdziale

5. Projektowanie intranetu

LProjektowanie tresci”, ludzie mysla o Sieci
skojarzeniami, wiec trudno jest narysowac znaki
tak, by byty po prostu znakami. W koncowym
projekcie do przedstawienia ,siedziby gtownej”
uzyliSmy budynku.

Koricowa wersja witryny wymagata
zaprojektowania nowej ikony symbolizujgcej
nawigacje, poniewaz szkic przestawiony na
ilustracji nie spetniat swojego zadania. Podpis
pod ikong na stronie gtéwnej brzmiat ,useful
links” (pozyteczne odnosniki, rysunek odwotywat
sie do drugiego znaczenia angielskiego stowa
link — ogniwo), jednak bez podpisu nikt nie
potrafit odgadna¢ znaczenia ikony. Ogniwo
(potaczenie) nie tylko nie wygladato jak ogniwo,
ale uzytkownicy z innych krajow nie zawsze
kojarzyli strone , pozyteczne odnos$niki”

z rysunkiem tancucha. Uzywanie ikon opartych
na grze stow nie zawsze jest bezpieczne.

Na szczeScie nasze dotychczasowe badania
wykazaty, ze mamy pod reka doskonatg ikone
symbolizujgca nawigacje. W koricowej wersji
projektu zastosowaliSmy wiec nieznacznie
zmodyfikowang odrzucong ikone , siedziby
gtownej”. Rzadko ma sie takie szczeScie.
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i takie przygotowanie systemu, by objac catos¢ zadan przez nich
wykonywanych. Pojedyncze, tatwe do zrozumienia elementy
nie wystarcza, skoro kolejno$¢ wykonywania zadan jest dziw-
na, wymaga wielu dodatkowych krokow, uniemozliwia lub
utrudnia wykonanie pewnych czynnosci.

Zwykle duzo tatwiej jest przeprowadzi¢ badania terenowe we
wlasnej firmie niz w obcej, gdzie przeszkadzamy innym w pra-
cy i musimy rozwiazywac problemy poufnosci — chcemy
przeciez obserwowac ludzi pracujacych z wewnetrznymi dany-
mi firmy. We wiasnej firmie mamy lepsze kontakty i tatwiej jest
przekonaé kierownikow, ze jesli przez kilka dni poobserwuje-
my ich personel, wzro$nie produktywnosc¢ firmy.

Terenowe badania intranetu przeprowadzane sg tak, jak kazde
inne badania terenowe. Obserwujemy pracownikéw wykonuja-
cych swoja prace. Osoba przeprowadzajaca obserwacje przez
wigkszos$¢ czasu nie powinna si¢ odzywac. Chodzi o jak naj-
mniejsze narzucanie si¢ — uzytkownicy maja wykonywac
swojg prace 1 uzywacé intranetu tak, jak czynia to na co dzien.
Zawsze zachodzi koniecznos$¢ przeszkodzenia uzytkownikowi
i zapytania o wyjasnienie jakiej$ czynnosci niezrozumialej dla
obserwatora, jednak takie pytania nalezy ograniczy¢ do niezbed-
nego minimum. Najlepiej jest zapamieta¢ dziwne zachowanie
i sprobowac je zrozumied, jesli powtdrzy si¢ ono ponownie. Jesli
nie — zawsze mozna zapytac¢ uzytkownika pod koniec wizyty.

Nie filmujmy terenu pracy

Niektorzy specjalisci z dziedziny funkcjonalnosci
lubig filmowaé uzytkownikéw podczas badan
terenowych, jednak z wielu powoddéw ostrzegam
przed takimi praktykami:

B Dodatkowy sprzet, czas i prace potrzebne
do wykonania badania powoduja, ze jest
ono jeszcze bardziej kosztowne, co oznacza,

B Kamera moze onieSmiela¢ pracownika
oraz klientéw przychodzacych do jego
biura po pomoc.

B Na rozstawianie i dostrojenie sprzetu
niewatpliwe poswiecimy wiele czasu i wysitku,
a w rezultacie otrzymamy zapis o bardzo
stabej jakosci obrazu i dZzwieku. Rozstawienie
dodatkowego oswietlenia i specjalnych
mikrofonéw zajmie jeszcze wiecej czasu
i tylko jeszcze bardziej oniesmieli
uzytkownika, a dodatkowo utrudni zmiane
miejsca badan, jesli uzytkownik zdecyduje
sie przejs¢ do innego pomieszczenia.

ze w rezultacie przeprowadzimy mniej badan.

B Jesli przeprowadzamy badania terenowe
poza wtasng firma (na przyktad dla projektu
ekstranetu), trudno o uzyskanie pozwolenia
na filmowanie na obcym terenie bez spetnienia
wymogow kilku pozioméw bezpieczenstwa.
Poniewaz jest wystarczajgco trudne
naktonienie ludzi do tolerowania wszedzie
weszaceych specjalistéw ds. funkcjonalnosci,
nie widze powoddw, by jeszcze bardziej
utrudnia¢ sobie zycie utarczkami
Z personelem ochrony.

Jedyng zaleta filmowania badan jest mozliwos¢é
pokazania zapisu tym cztonkom grupy projektowej,
ktérzy nie mogli osobiscie uczestniczy¢

w badaniach. Mozna to takze osiggnac

za pomoca zwyktych zdjeé, ktérych wykonanie
jest duzo tatwiejsze i tansze. Zwykty aparat
fotograficzny nie onieSmiela tak bardzo jak
kamera, szczeg6lnie jesli uzywamy aparatu
cyfrowego i mozemy pokazaé zdjecia, zanim
opuscimy teren badan.
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Uzytkownicy czgsto chea konsultowaé swoje watpliwos$ci
dotyczace korzystania z intranetu czy nawet prosi¢ o pomoc
w wykonaniu niektdrych czynnosci. Rozpoczynajac wizyte, na-
lezy z gory odrzuci¢ wszelkie prosby o pomoc, wyjasniajac, ze
chcemy pozna¢ metody pracy uzytkownikow, gdy nie maja
zadnego specjalisty do pomocy. Pod koniec spotkania mozna
zmieni¢ nieco role i pomoc uzytkownikowi, by wynagrodzié
jego udziat w badaniu i dowiedziec si¢ wigcej o zadaniach, kto-
re uzytkownik chciatby wykonac, ale nie wie, jak to zrobic.

Jedna z zalet obserwacji uzytkownikdw w miejscu ich pracy
jest to, iz czgsto odkrywamy, ze uzywaja oni intranetu w spo-
sob, ktorego nigdy sami by$my nie wlaczyli do zaplanowanych
badan laboratoryjnych. Takie nieprzewidziane odkrycia s cze-
sto podstawa najcickawszych zmian projektowych, dotycza-
cych takze innych uzytkownikéw intranetu.

Whioski

W latach 1995 i 1996 sieciowi medrey twierdzili, ze intranety
sa 0 wiele wazniejsze niz witryny zewngtrzne. Na konferen-
cjach w nieskonczonos¢ powtarzano: ,,Wigkszo$¢ pienigdzy be-
dzie zarabiana za pomoca intranetu”. Mozna si¢ zastanawiac,
czy kiedykolwiek byto to prawda, jednak ostatnimi czasy coraz
mocniej zaznacza si¢ przeciwna tendencja.

Ogromne przewartosciowanie rynku internetowego doprowa-
dzito do nadmiernego zainteresowania witrynami zewngtrzny-
mi i do niedofinansowania wewngtrznych projektéw intraneto-
wych. Ogdlnie dostepny Internet jest aktualnie najwazniejsza
przyczyna zmian w biznesie, nie nalezy jednak zaniedbywacé
sieci lokalnych. Niska funkcjonalnos¢ zle zaprojektowanego
intranetu w prostej linii przektada si¢ na obnizenie wyniku
finansowego firmy — problemy z funkcjonalno$cia oznaczaja
natychmiastowy spadek wydajnosci pracownikow.

Koszty zle zaprojektowanej nawigacji intranetowej sa wysokie
— w przypadku firmy zatrudniajacej 10 000 pracownikdéw wy-
niosa one co najmniej 10 milionéw dolaréw rocznie. Do roku
2001 w skali swiata koszty te wyniosa okoto 100 miliardow
dolaréw, chyba ze zbudowane zostang lepsze systemy nawigacyj-
ne i wprowadzone $cislejsze wewngtrzne standardy projektowe.

Nawet w wielkich firmach personel obstugujacy witryny intra-
netowe nie ma duzej obsady. Znam tylko jedna firm¢ wkitada-
jaca aktywny wysitek we wprowadzenie standardu projektowego
na wszystkich stronach intranetowej witryny. Prawie wszyscy
twierdza, Ze nie potrafia zmusi¢ kierownictwa poszczegdlnych
dzialéw firmy do przestrzegania ustalonych wytycznych pro-
jektowych. W rezultacie wigkszos¢ intranetdw to chaotyczne
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zbiory dokumentow, po ktorych nie da si¢ nawigowaé. Musze
przyznaé, ze wigkszos¢ witryn zewngtrznych ma problemy
z funkcjonalnoscia, jednak zwykle maja one jakis uktad nawi-
gacyjny i trzymaja si¢ standardu projektowego. W witrynach
duzych firm rzadko mozna znalez¢ osierocong strong, niewla-
czong do uktadu nawigacyjnego witryny. Niestety, strony takie
sa regulq w intranetowych witrynach tych firm.

Wziawszy pod uwage koszt utraty produktywnosci personelu,

nalezy podjac nastgpujace dziatania:

m Zaangazowanie solidnego personelu w celu poprawienia
jakosci zawartosci, wygladu i funkcjonalnosci intranetu
— proporcjonalnie do potencjalnego, wieloprocentowego
wzrostu produktywnosci ,,biatych kotierzykow”.

m Ustalenie standardow nawigacyjnych w intranecie oraz
minimalnych zestawow konwencji projektowych dla calej
zawartosci intranetu.

m Aktywne gloszenie potrzeby przestrzegania standardow
nawigacyjnych i projektowych przez personel wszystkich
dzialow przedsigbiorstwa.
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