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ELEKTRONIKA UZYTKOWA, a w szczegdlnosci rozrywkowa zaczyna trzaé¢ interne-
tem. Cho¢ obecnie Zyjemy w erze rewolucji smartfonowej, mozna juz powiedzie¢, ze elek-
tronika rozrywkowa, na przyklad ogromne telewizory, dotacza do zestawu urzadzen z do-
stepem do internetu. W rozdziale przyjrzymy sie przede wszystkim urzadzeniom, ktére
weszly na rynek, a takze sposobom zapewnienia, by tworzona szata graficzna witryn byta
z nimi zgodna.

Internet w salonie

W ostatnich latach mocno zmienit sie profil korzystania z witryn internetowych i ogélnie
internetu. Projektanci martwili si¢ przede wszystkim wplywem urzadzen mobilnych na
sposoby przegladania witryn, ale w miedzyczasie rosta inna sita zwigzana z urzadzenia-
mi rozrywkowymi. Zalety udostepnienia internetu i zwigzanej z nim wielogodzinnej roz-
rywki w salonie sg tatwe do zauwazenia, zwlaszcza ze wiele urzadzen stosuje bardzo proste
w obstudze interfejsy uzytkownika.

Gdy ktos mysli o internetowej telewizji, by¢ moze rozwaza wczesne eksperymenty takie
jak MSN WebT'V lub tryb gry wieloosobowej w konsolach do gier. Witryny i ustugi beda
przegladane na takich urzadzeniach (konsole do gier i przystawki STB dziatajg jak systemy
posredniczace, zapewniajac dostep do internetu tym, ktorzy nie chcg zmieniaé swojego te-
lewizora). Z drugiej strony, z powodu wysokiego kosztu popularyzacja telewizoréw z do-
stepem do internetu nie przebiega w imponujacym tempie, ale zwiekszaja sie réwniez wy-
magania stawiane urzadzeniom — HD, 3D oraz dostep do aplikacji internetowych to nie-
rzadko jedne z pierwszych funkcjonalnosci sprawdzanych na liscie cech produktu.

) Urzadzenia elektroniki uzytkowej majg wielkie trudnosci z odpowiednig interakgja,

| w szczegélnosci w odniesieniu do ztozonych uktadéw graficznych witryn. Zapewnienie
wiekszych obszaréw klikania, tatwosci poruszania sie po witrynie przyciskami
strzatek i zmniejszenie potrzeby przewijania strony WWW pomoga uzytkownikom
w korzystaniu z internetu w telewizorze.

Wskazowka

Potencjalne problemy w zgodno$ci nie wynikaja najczeéciej z tego, ze urzadzenia multi-
medialne sa diametralnie rézne, bo sprzetowo réznice nie sg znaczace. Problemy dotycza
tak naprawde starszych urzadzen, czestosci aktualizacji ich oprogramowania i czasem ble-
déw w oprogramowaniu. Nie zanosi si¢ na to, by sytuacja miala si¢ diametralnie zmienic,
bo inaczej niz w przypadku telefonéw komoérkowych proces aktualizacji oprogramowa-
nia konsol do gier i przystawek STB jest mocno uzalezniony od producenta. Do problemu
starszych urzadzen (granie w stare gry na starej konsoli moze odbywac¢ si¢ nawet dekady
po jej premierze) dochodzi jeszcze jakos§¢ przegladarek internetowych i nietypowe urza-
dzenia wejsciowe.
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Urzadzenia telewizyjne z dostepem do internetu, cho¢ nie sa obecnie ustandaryzowane,
z pewnoscig na state zagoszcza w internetowym krajobrazie. Tego rodzaju sprzet najcze-
$ciej kusi osoby chcace mie¢ tatwy dostep do tresci na zadanie bez potrzeby kupowania lub
uruchamiania komputera (bo zwigksza si¢ uzytecznos¢ telewizora). Warto pamieta¢, ze ta
technologia istnieje juz dzi$ i ,wczeéniej czy pdzniej” stanie sie standardem jako czes¢ stop-
niowej aktualizacji sprzetu elektronicznego!

Gdy internet pojawi si¢ w wielu rozrywkowych gadzetach, a sama technologia dojrzeje, od-
wiedzajacy beda korzysta¢ z Twoich witryn w jeszcze bardziej nietypowych sytuacjach niz
dawniej. Jesli wykonane strony WWW bedg elastyczne i przyjazne dla kazdej platformy,
witryna uzyska znacznie wigksza szanse przyciagniecia oséb wykorzystujacych nowe me-
dium. Nowa rzesza nietypowych urzadzen podlaczonych do internetu pokazuje, ze cho¢
wiele osob traktuje projektowanie elastyczne jako sposob na urzadzenia przenosne, tak na-
prawde ulatwia ono tworzenie kodu réwniez dla bardziej niszowych urzadzen.

Dostep do internetu z konsoli PS3

Wyobraz sobie, ze jeden z odwiedzajacych witryne idzie do sklepu i kupuje popularng
konsole do gier Sony PlayStation 3. Poza wykorzystaniem jej do grania i ogladania filmow
(dzigki wbudowanemu odtwarzaczowi Blu-ray) postanawia w pewnym momencie spraw-
dzi¢, co nowego stycha¢ na jego ulubionej witrynie. By¢ moze umiesciles nowe wideo lub
prezentacje; by¢ moze napisale$ interesujacy artykul; moze wiasnie relacjonujesz na zywo
impreze! Kazdy z powodéw bedzie dobry — od kilku lat wigkszo$¢ konsol do gier ma wbu-
dowane przegladarki internetowe.

Po uruchomieniu przegladarki wbudowanej w PS3 i wpisaniu adresu WWW (co moze
nie by¢ tatwe, jesli nie ma sie fizycznej klawiatury) pierwszym problemem okaze si¢ szata
graficzna witryny, ktéra prawdopodobnie jest przygotowana z mysla o komputerze osobi-
stym. Niewiele istniejacych witryn przewiduje ogladanie ich na ekranie telewizora (a nie
na ekranie monitora, smartfonu lub tabletu), co oznacza, ze uklad graficzny o stalej szero-
kosci bedzie prezentowat sie raczej kiepsko. Co wiecej, wiele konsol nie posiada najlepszej
jakosci lub najnowszych przegladarek, wiec nie zawsze mozna liczy¢ na obstuge najnow-
szych standardow.

Odwiedzajacy korzystajacy z telewizora lub konsoli moga mie¢ powazne problemy z wpro-
wadzaniem tekstu, jesli korzystaja tylko i wylacznie z pilota lub kontrolera. Co wiecej, nie-
ktore kontrolery, dzojstiki lub systemy takie jak Microsoft Kinect moga by$ szczegélnie
trudne w obstudze. W takiej sytuacji formularz rejestracyjny moze by¢ prawdziwa droga
przez meke. Na telewizorze o przekatnej 40 cali witryna moze skalowac si¢ w nietypowy
sposéb lub oferowaé obrazy o zbyt niskiej jakosci. Nie wszystkie problemy tego rodzaju
trzeba poprawia¢ natychmiast, ale warto si¢ nad nimi zastanowic.
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Telewizor

Mozliwos¢ przegladania internetu na ekranie telewizora (patrz rysunek 5.1) nie jest naj-
nowszym wymystem. Juz w latach 90. XX wieku MSN zaoferowalo produkt o nazwie
WebTV, umozliwiajacy korzystanie z przegladarki internetowej na specjalnym telewizorze
(wykorzystujac zmodyfikowang wersje przegladarki Internet Explorer). Cho¢ samego pro-
duktu nie mozna juz kupi¢, nadal funkcjonuje w niektérych domach. Nowoczesne telewi-
zory, w odréznieniu od WebT'V, oferuja widgety dostosowane do standardéw przegladarki
i narzedzia ulatwiajace korzystanie z internetu. Nowe telewizory nareszcie oferuja funk-
cje internetowe na tyle przygotowane, ze uzytkownicy rzeczywiscie chca z nich korzystac.

/ \

RYSUNEK 5.1. Telewizor to dobre rozwigzanie dla nowicjuszy, bo pozwala zasmakowa¢
w internecie bez wydawania pieniedzy na komputer

Ponizsze listy wymieniaja zalezne od oprogramowania elementy i niektore najczesciej spo-

tykane problemy.
Elementy: Potencjalne problemy:
> tak zwane Smart TV, > ogladanie z duzej odleglosci,
> telewizory hybrydowe, > funkcje niestandardowe,
> WebTV (MSN). > nieefektywne wykonywanie zadan.
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Rozwigzania praktyczne

Réznice w wielkosci ekranu to jeden z charakterystycznych aspektoéw telewizji. Kupowany
telewizor moze mie¢ od 10 do 100 cali (a nawet wiecej, je$li ma si¢ do wydania sporo pie-
niedzy). Nawet jesli witryna potrafi sobie poradzi¢ z wyswietlaniem na ogromnym ekranie,
to czy uwzglednia mozliwos¢ ogladania tresci ze sporej odleglosci? Telewizory najczesciej
maja nizsza lub co najwyzej jednakows rozdzielczoé¢ wyswietlacza jak monitory, wigc nie
zawsze mozna zalozy¢, ze wszystko zadziata idealnie i bedzie wygodne w uzyciu.

Wigkszo$¢ 0sob korzystajacych z komputera ustawia monitor nie dalej niz metr od siebie,
wiec doskonale widzi wszystkie, nawet najdrobniejsze szczegdly. Nie dzieje sie tak w przy-
padku telewizora, szczegdlnie o duzej przekatnej ekranu, bo ogladajacy siedza w sporej
odlegtosci, co utatwia objecie wzrokiem calego obrazu i zmniejsza zmeczenie oczu. Aby
dowiedzie¢ sig, jak odbiorcy beda przegladaé witryne, siadaj w réznych odleglosciach od
ekranu lub pod réznym katem. Jesli tekst stanie si¢ stabo czytelny, zwigksz rozmiar stoso-
wanej czcionki.

Innym aspektem wartym rozwazenia w przypadku telewizordw jest mozliwo$¢ pojawienia
sie réznych nietypowych funkeji wplywajacych na witryne. Bardzo czesto w $wiecie elek-
troniki uzytkowej zdarza sie, ze firma chce czyms blysnaé. Wystarczy popatrzed, co produ-
cenci zwyklych telefonéw komorkowych zrobili z dodatkowymi funkcjami, tworzac wersje
telefonéw na kazdg okazje. Innowacje niejednokrotnie wprowadzajg zaburzenia w mecha-
nizmach renderujacych przegladarek (na przyklad MSN WebTV) lub wymuszaja korzysta-
nie z nietypowych aplikacji dodatkowych lub widgetow.

'l " Microsoft zaprzestat udostepniania wersji instalacyjnej emulatora WebTV, ale nadal

mozna go pobrac z innych witryn i wykorzystywac do testéw. Instalator zgodny
z systemami Windows i Mac OS X jest dostepny pod adresem http://web.archive.org/

Odnosnik web/20070622144935/http://developer.msntv.com/Tools/WebTVVwr.asp.

Jesli popatrzy si¢ na najwczesniejszy pomyst — WebTV — latwo zauwazy¢ dodanie kil-
ku nietypowych elementéw majacych utatwi¢ programistom i projektantom dostosowanie
stron WWW do przegladania na telewizorze. W nowoczesnych telewizorach technologie
takie jak RSS i Atom s3 obstugiwane przez wyspecjalizowane widgety. Czasem obstuga r6z-
nic sprawia spore problemy, ale trzymanie si¢ najnowszych standardéw pomaga zminima-
lizowa¢ liczbe niezbednych ujednolicen. Niejednokrotnie przegladarki z telewizoréw maja
bledy réwniez w kodzie obstugi podstawowego standardu, wiec trzeba to wzig¢ pod uwage!
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Ludzie odwiedzaja witryny, by wykona¢ okreslone zadania. Wykorzystanie telewizora nie
zmienia tych zasad. Najwazniejszym utrudnieniem w przypadku telewizoréw jest mato
wygodny sposob poruszania si¢ po witrynie. Zastanow sie, jak trudno wymysli¢ ukfad gra-
ficzny witryny dostosowany do pilota do telewizora. Bez myszy i klawiatury (ktérych uzy-
wanie zaklada sie¢ w przypadku wigkszosci witryn) powiekszanie, przewijanie i klikanie
wymaga sporej precyzji. Warto ulatwic¢ to zadanie w jak najwiekszym stopniu.

Radzenie sobie z ograniczeniami sprzetowymi réwniez wymaga przemyslenia sposobu
projektowania witryny. Wielu projektantéw tak mocno skupia si¢ na idealnym wygladzie,
ze zapomina o szybkosci dziatania. Mozliwoé¢ wykonania zadania w najkrétszym mozli-
wym czasie i przy minimalnym wysitku to z pewnoscig duzy plus, a badania pokazuja, ze
odwiedzajacy cenia sobie takie podejscie. Zapewnienie dobrze opisanego i prostego w uzy-
ciu (bez myszy lub innego wskaznika) menu nawigacyjnego jest jedna z cech, ktore moga
zdecydowac o uzyteczno$ci witryny.

Najlepsze praktyki

Upewnij sie, Ze projekt witryny dobrze sie skaluje (przetestuj skalowanie
na popularnych stronach WWW).

> Postaw si¢ w sytuacji odwiedzajacego i sprawdzaj witryne z duzej odleglosci
od telewizora.

> Unikaj nietypowych funkcji oferowanych przez niektérych producentow,
bo zwiekszy to jedynie ztozono$¢ aplikacji.

> Jak zwykle testuj na mozliwie wielu urzadzeniach (i na emulatorze WebTV).

> Postaraj si¢ zmniejszy¢ liczbe kliknie¢ lub naciskanych klawiszy niezbednych
do osiagnigcia wybranego miejsca.

Konsola do gier

Konsole do gier takie jak Nintendo Wii (patrz rysunek 5.2) dolaczyly do internetowego
$wiata, osadzajac w oprogramowaniu przegladarke internetowa (o réznym stopniu zlozo-
nosci). Konsola nie tylko zwigksza réznorodnos¢ urzadzen wyswietlajacych strony WWW
na ekranie telewizora, ale dodatkowo wprowadza nowe sposoby interakcji, ktére projek-
tant musi wzia¢ pod uwage. W odroéznieniu od telewizoréw konsole do gier majg znacz-
nie czedciej aktualizowane oprogramowanie poprawiajace jakos¢ przegladarek. Co wigcej,
urzgdzenia takie jak Nintendo Wii Wiimote umozliwiaja symulacje komputerowej myszy,
co jeszcze bardziej ulatwia korzystanie z witryny.
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RYSUNEK 5.2. W odrdznieniu od konsoli Xbox Nintendo Wii
ma wbudowang przegladarke internetowa

Ponizsze listy wymieniajg zalezne od oprogramowania elementy i niektore najczesciej spo-
tykane problemy.

Elementy: Potencjalne problemy:
> Dreamcast (Sega), > nietypowe sposoby interakeji,
> PlayStation (Sony), > wytyczne dotyczace interfejsu
> Wii (Nintendo). uzytkownika,

> mechanika gry.

Rozwiazania praktyczne

Konsole do gier to urzadzenia do zapewnienia rozrywki, a poniewaz najczesciej maja wbu-
dowana przegladarke internetowa i sa podtaczone do telewizora, stanowia doskonate drzwi
do internetu. Zapewnienie, Ze witryna jest zgodna z konsolami do gier, wymaga znajomo-
$ci mozliwych urzadzen wejsciowych takich jak dzojstik, pad, a takze kontrolery reaguja-
ce na gesty. Co wiecej, konsole i telewizory nie radza sobie najlepiej z przewijaniem tresci.

Zastanawiajac sie nad obstuga tych urzadzen, warto w pierwszej kolejnosci poznaé moz-
liwe réznice miedzy platformami (czg¢$¢ konsol stosuje przegladarki z komputeréw osobi-
stych, cz¢$¢ znane ze smartfonéw). Przegladarki wbudowane w konsole do gier szczegélnie
zle radzg sobie z ptynnym przewijaniem, wigc warto go unika¢, stosujac sztuczki z rozwija-
niem wybranych tre$ci. Poniewaz konsole najczesciej nie maja fizycznej klawiatury, zaleca
sie ograniczenie wpisywania tekstu do naprawde niezbednych sytuacji, pomoc przy jego
wprowadzaniu (autouzupetnianie) lub wprowadzenie automatycznych sugestii, menu roz-
wijanego itp.
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Jedna z zalet wielu konsol do gier jest proponowanie sensownego interfejsu uzytkowni-
ka. Cho¢ wiele interfejsow z telewizoréw nie przeklada si¢ bezposrednio na rozwigzania
znane ze standardowych komputeréw (z racji duzej zalezno$ci od materialéw wideo i au-
dio), projektanci moga sie wiele nauczy¢ o nowych oczekiwaniach odwiedzajacych. W za-
leznosci od wykorzystywanej platformy uzytkownicy oczekuja innych funkgji i interfejsu
(dostosowanych do urzadzenia). Uzytkownicy telefonéw komérkowych preferuja rozwia-
zania proste, uzytkownicy konsol lubig dopracowany wyglad. Warto o tych réznicach nie
zapominac.

|| 'l Najlepsze praktyki najlepiej poznaje sie, przegladajac komponenty i funkcje

urzadzenia. Odwiedz strone http://www.sean.co.uk/a/webdesign/webdesign_for_
nintendo_ds_opera_browser.shtm, by dowiedziec sie, jak dostosowac wtasne strony

Odnosnik WWW do konsoli Nintendo DS.

Zastanéwmy si¢ nad czym$ prostym, a jednocze$nie niezbednym — formularzem kon-
taktowym. Obecnie tak mocno przyzwyczailismy sie do ogromnych ilosci informacji,
ze czasem z trudem przychodzi przygotowanie czego$ naprawde prostego i eleganckie-
go. Oferujac formularz kontaktowy na urzadzeniach z matym ekranem lub trudno$cia-
mi w przewijaniu stron, rozwaz podzielenie go na kilka czesci, by zapewni¢ petng wygode.
Tego rodzaju drastyczne zmiany w zachowaniu formularza najlepiej wykona¢ na podsta-
wie analizy nagléwka User-agent otrzymywanego w zadaniu HT TP strony.

Nowoczesne gry nie sg juz domeng mlodych mezczyzn bez przyjaciol. To nierzadko wy-
darzenia spoleczne angazujace cala rodzine lub grupe znajomych (czasem tylko interneto-
wych znajomych). Poniewaz internet to bardzo ekspresyjne i ulatwiajace komunikacje me-
dium, wykorzystanie platformy telewizyjnej do ulatwienia interakeji ma sens. Dodajac do
witryn mechanike gry, mozna fatwo da¢ im dodatkowy wymiar i zapewni¢ czg¢sto powra-
cajacag widownie, ktora jest tak niezbedna do zapewnienia zyskow.

Przyktadami mechaniki gry, ktéra zacheca do czestej interakeji i dzielenia si¢ informacjami
z innymi, sg profile uzytkownika, statystyki i systemy punktowe. Te typowe funkcje konsol
do gier mogga by¢ trywialne dla wiasciciela witryny, ale wiele 0s6b nie potrafi si¢ im oprze¢,
zapewniajgc witrynom powracajacych uzytkownikéw. Warto réwniez rozwazy¢ uzyskiwa-
nie informacji zwrotnych, stosujac narzedzia takie jak sondy, ktore w odrdznieniu od an-
kiet nie wymagaja od uzytkownikéw mnoéstwa czasu i energii. Gracze fatwo si¢ niecierpli-
wig — chca szybko widzie¢ wymierne efekty.
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Na]lepsze praktyki
>  Wyswietlaj tresci w sposob stopniowy, by unikna¢ przecigzenia informacjami.
> Odwiedzajacy oczekuja interaktywnosci, ale upewnij sie, Ze dziata ptynnie.

> Zastosuj na witrynie mechanike gry, by zacheci¢ graczy do uruchomienia
przegladarki.

>  Wszystkie elementy witryny musza mie¢ swoj cel. Jesli go nie majg, usun je!

Przenos$ne konsole do gier

Cho¢ to standardowe konsole do gier szczegélnie mocno przyciagaja uzytkownikow swo-
imi przegladarkami internetowymi, produkty przenosne réwniez zyskuja w tym temacie.
Niezaleznie od tego, czy przeglada sie zasoby internetu na urzadzeniu dostarczonym przez
producenta konsol (jak Nintendo DS, patrz rysunek 5.3), czy dedykowanym urzadzeniu
do gier producenta telefonéw komdérkowych (na przyktad Nokia N-Gage), dostep do in-
ternetu jest najczedciej bardzo prosty. Wiekszos¢ urzadzen posiada przegladarki dostoso-
wane do matego ekranu i nietypowe metody wprowadzania danych sprawiajace podobne
problemy jak klawiatury numeryczne telefonow.

®
== @

Jom|

RYSUNEK 5.3. Przeno$ne konsole do gier moga by¢ réwnie przyjazne dla witryn internetowych,
co ich duzi bracia podfgczani do telewizorow

Ponizsze listy wymieniaja zalezne od oprogramowania elementy i niektore najczesciej spo-
tykane problemy.
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Elementy: Potencjalne problemy:
> 3/DS i Wii-U (Nintendo), > wielozadaniowo$é,
> N-Gage (Nokia), > przyjazne adresy URL,
> PSP (Sony). > uwarunkowania regionalne.

Rozwigzania praktyczne

Cho¢ standardowe konsole do gier zapewniajg luksus korzystania z ogromnych ekra-
néw telewizoréw, mniejsi bracia gigantéw rozrywki bywaja bardziej ograniczeni zaréwno
w kwestii wielko$ci ekranéw, jak i jako$ci korzystania z witryn. Przykladem moze by¢ cho-
ciazby wielozadaniowos¢ lub tez mozliwo$¢ jednoczesnego otwarcia w przegladarce wielu
zakladek. Czasem witryna zaktada mozliwos¢ otwarcia obok siebie kilku okien, co w rze-
czywisto$ci moze nie by¢ dopuszczalne.

Przeno$ne konsole do gier najczesciej stosujg zasade utrzymywania wszystkich interak-
¢ji w jednym, spojnym oknie. Dla projektantéw oznacza to mniej wigcej tyle, ze zadanie
wywolania nowego okna lub zaktadki (programowo lub w inny sposdb) moze po pro-
stu nie zadziala¢. Jesli projektowana witryna ma dziata¢ w wielu réznych systemach, war-
to unika¢ wszystkiego, co spowoduje potrzebe przenoszenia si¢ miedzy dwoma stronami
w osobnych oknach. Zawsze dawaj uzytkownikowi mozliwo$¢ decydowania o uzyciu do-
datkowych okien, bo nierzadko ma to spory wptyw na funkcjonowanie urzadzen o niskiej
wydajnosci.

Wspomnialem juz wczeéniej o problemach z wprowadzaniem danych w urzadzeniach
z nietypowymi metodami wejsciowymi dla tekstu. Teraz chcialbym wspomnie¢, jaki ma
to wplyw na wpisywanie adreséw URL. Programowa klawiatura ekranowa jest uzyteczna,
ale warto pamietad, ze najczesciej nie ma precyzji i jakoéci fizycznej klawiatury. Cho¢ sama
wygoda uzytkowania zalezy od urzadzenia, nie zaszkodzi stosowa¢ jak najkrotsze i latwe
do wpisania adresy URL. Unikaj réwniez nietypowych znakdow.

f‘ Dodatkowe okna i zaktadki moga spowodowac trudnosci w korzystaniu z urzadzenia
przenosnego, ale inne sposoby umieszczania stron w gtéwnym oknie (ramki i znaczniki

iframe) réwniez nie sg zalecane, bo utrudniaja obstuge catego systemu.
Wskazowka
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Jednym z bardziej oczywistych sposobow zapewnienia, by wpisywanie adreséw URL nie
okazywalo si¢ prawdziwa mordega, jest stosowanie przyjaznych adreséw poczatkowych
(dzieki modutowi mod_rewrite serwera Apache) nie zawierajacych stéw, ktére mogltyby
by¢ modyfikowane przez system autokorekty. Co wigcej, warto uwaza¢ na nazwy lokalne
stosujace nietypowe znaki, bo klawiatura moze by¢ domyslnie ustawiona na jezyk kraju,
w ktorym kupiono urzadzenie. Oczywiscie za dlugie adresy URL réwniez nie sg zalecane,
bo ich wpisanie potrafi zaja¢ uzytkownikowi naprawde sporo czasu.

Przenosne konsole do gier moga by¢ uzytecznymi, matymi rozwiazaniami, oferujac dobra
rozdzielczo$¢, mndstwo koloréw i przegladarke zgodna ze standardami (lub przynajmniej
nie sprawiajaca duzych probleméw). Wyzwania stojace przed projektantami witryn naj-
czedciej polegaja na okresleniu, co uzytkownicy chca zobaczy¢ na ekranie i kiedy potrze-
buja tych informacji. Musza oni réwniez zapewni¢, by witryna po kliknieciu wykonywata
dokladnie te zadania, ktorych sie od niej oczekuje. Nie ma nic gorszego niz stabo reagujacy
na zmiany uklad graficzny witryny. Mozna temu zaradzi¢ na kilka sposobow.

Poniewaz przenos$ne konsole maja bardzo male ekrany, uzytkownik musi dobrze rozu-
mie¢, co oznacza okre$lona akcja i jakie beda jej efekty. Jesli witryna oferuje dodatkowg na-
ktadke do przegladania zdje¢, niech pokazuje sie ona na srodku pola widzenia. Jesli uzyt-
kownik zle wpisze numer telefonu (przypadkiem naci$nie litere zamiast cyfry), najlepiej
wyswietli¢ stosowny komunikat tuz obok pola tekstowego. Uzytkownicy nie chcg by¢ za-
skakiwani, a kazdej akcji odwiedzajacego powinna towarzyszy¢ reakcja witryny.

Najlepsze praktyki

> Witryny nie powinny korzysta¢ z pomocy kilku okien lub zakltadek.

> Ramki na stronie WWW to niepotrzebny problem; unikaj ich ze wszystkich sit.
> Niech adresy URL beda krotkie i nie stosuja zadnych dziwnych znakéow.
>

Strony powinny stosowac¢ czytelng strukture adresow, wiec stosuj przyjazne
adresy URL.

> Ostrzezenia i okna dialogowe powinny pojawia¢ si¢ w polu widzenia uzytkownika.

Odtwarzacz multimedialny

Pomysl, by odtwarzacz MP3 zapewnial dostep do internetu, ma sporo sensu. Jesli jestes
fanem firmy Apple, wiesz zapewne, Ze niektore odtwarzacze iPod (patrz rysunek 5.4) ofe-
ruja taka funkcjonalno$¢. Co wigcej, odtwarzacz Zune firmy Microsoft, podobnie jak kil-
ka innych urzadzen, zawiera w swym systemie operacyjnym przegladarke internetows.
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Podobnie jak telefony komoérkowe, tak i odtwarzacze nie maja ogromnych ekranéw, ale
oferuja relatywnie dobre przegladarki. Wiele urzadzen taczy w sobie ekran dotykowy i kla-
wiature ekranowg, by zmniejszy¢ swoje ogolne wymiary.

(o)

RYSUNEK 5.4. Odtwarzacze MP3 z dostgpem do internetu przypominaja smartfony
pozbawione funkcji dzwonienia

Ponizsze listy wymieniajg zalezne od oprogramowania elementy i niektore najczesciej spo-

tykane problemy.

Elementy: Potencjalne problemy:
> Archos, > bogata obstuga multimediow,
> Cowon, > elementy wlasno$ciowe,
> iPod Touch (Apple), > oczekiwane sposoby uzycia.
> Zune (Microsoft).

Rozwigzania praktyczne

Wiele witryn, nawet tych oddawanych do uzytku stosunkowo niedawno, nie potrafi pra-
widlowo wykorzysta¢ réznorakich materiatéw multimedialnych. Oczywiscie zastosowa-
nie automatycznie odtwarzanego materiatu wideo lub audio nie jest dobrym pomystem,
ale warto wykorzysta¢ elastycznos¢ tych dedykowanych urzadzen z obstuga internetu,
by pozosta¢ na rynku lub by¢ zauwazonym. Jesli sprzedajesz produkty, to czy rozwaza-
fe$ pokazanie ich na materiale wideo? Czy stosujesz podcasty na witrynie informacyjnej?
Odtwarzacz MP3 pozwala uzy¢ wielu rozwigzan multimedialnych.

Uzycie mediéw na urzadzeniu bardzo mocno zalezy od obstugiwanych formatéw multi-
medialnych, a takze od dostepnosci réznorakich modutéw dodatkowych, w szczegdlnosci
technologii Flash, lub jej braku. Jesli chce si¢ zaoferowaé media konsumentom, trzeba naj-
pierw zastanowi¢ sie nad jakoscig urzadzenia. Cho¢ odtwarzacz MP3 ma zapewne dobrej
jako$ci stuchawki i przetwornik dzwieku, nie zawsze musi mie¢ dobrej jakosci wyswietlacz
lub gloénik. W takiej sytuacji warto zapewni¢ alternatywna tres¢.
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W przypadku odtwarzaczy MP3 spotyka sie najczesciej dwa typy. Pierwszy jest przeznaczo-
ny do odtwarzania muzyki i zawiera przegladarke internetowa tylko w formie bonusu. Drugi
to raczej co$ na ksztalt mniejszej wersji tabletu, na przyklad iPod Touch, ktéry ma wbudo-
wanych wiele funkcji multimedialnych i moze by¢ traktowany jak miniaturowy komputer.
Poszczegdlne rodzaje pozwalajg tatwo stwierdzi¢, jak bardzo nakierowane na multimedia
jest urzadzenie, a takze jakie wymagania wobec nich i witryn bedzie mial ich wlasciciel.

Y ' Oferujac materiaty multimedialne, zastanéw sie, jak dobrze ich tres¢ jest dopasowana
| do potrzeb o0séb niepetnosprawnych. Najczestsze rozwigzania to dotaczanie do

Wskasbwk materiatéw wideo napiséw lub uzycie jezyka migowego. Alternatywne rozwigzania
skazowka polegaja na dodaniu transkrypcji.

Umieszczajac na witrynie materialy multimedialne, upewnij sie, ze lojalni uzytkownicy
mogga z nich skorzystaé. Dedykowane odtwarzacze najczesciej stwarzaja projektantom wi-
tryn kilka probleméw: potrafig odtwarzaé jedynie materialy strumieniowane bezpos$red-
nio ze zrédla (bez ich pobierania) i na ogdt stosuje si¢ w nich niskiej jakosci przegladar-
ki z bardzo dobra obstuga réznych formatéw audio i wideo. Urzadzenia hybrydowe maja
znacznie wiecej funkeji i oferujg dobrej jakosci przegladarke oraz réwnie dobre wsparcie
dla formatéw multimedialnych. Warto jednak sprawdzi¢, jaka rozdzielczo$¢ wideo i po-
ziom kompresji sa najbardziej odpowiednie dla najpopularniejszych modeli.

Odtwarzacze multimedialne przypominaja troche telefony komérkowe, bo ludzie zabiera-
ja je ze soba wszedzie. Dla projektantéw szczegdlnie interesujace jest to, ze w trakcie po-
drézy materialy dzwigkowe lub obraz wideo stanowig niejednokrotnie niezwykle ciekawa
rozrywke. Podcastéw mozna stucha¢ w pracy lub na sitowni (gdy wykonuje si¢ nudne ¢wi-
czenia), a screencasty oglada¢ w autobusie. We wszystkich przypadkach materiat musi by¢
lekki i przyjemny, by odwiedzajacy chcieli wraca¢. Co wigcej, musi by¢ tatwy do wznowie-
nia, gdyby odwiedzajacy musial nagle przerwa¢ ogladanie.

Radzenie sobie ze wznawianiem (powrotem do przerwanej sesji multimedialnej) jest nie-
zwykle wazne, bo nikt nie chce przeszukiwaé wszystkich materiatéw od nowa, by wréci¢
do przerwanej sesji. Jesli odtwarzaczowi MP3 (lub innemu urzadzeniu przeno$nemu) za-
braknie energii, jesli system operacyjny lub przegladarka zawiesi si¢ lub gdy potaczenie
z internetem zostanie zerwane, fatwo$¢ wznowienia odtwarzania od momentu przerwania
bedzie traktowana jako duzy plus. Pamigtaj, Ze sam odtwarzacz multimedialny urzadzenia
(jesli ma sie nad nim jakakolwiek kontrole) nie bedzie mial fatwego zadania, gdy odwie-
dzajacy odtwarza material, bedac w ruchu.
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Na]lepsze praktyki
Rozwaz zaoferowanie podcastow lub screencastow jako wygodnego sposobu
odbioru tresci.

> Zastosuj rdzne rozdzielczosci i poziomy kompresji materialu dostosowane
do réznych urzadzen.

> Zapewnij kilka formatéw zapisu, by materiat dziatal na jak najwigkszej liczbie
urzgdzen.

> Zawsze umozliwiaj wznowienie odtwarzania, bo nie ma gwarancji trwalosci
polaczenia.

> Uzytkownicy odtwarzajg materiaty w réznych miejscach; odtwarzacz powinien
by¢ elastyczny.

Przystawki STB

Niektorzy producenci zaczeli oferowaé specjalne urzadzenia nazywane przystawkami
STB (patrz rysunek 5.5), ktore spelniaja marzenie o WebTV bez potrzeby zmieniania ist-
niejgcego sprzetu. Urzadzenia tego typu zyskuja na popularnosci nie tylko dlatego, ze firmy
takie jak Google integruja w nich przegladarke i system Chrome OS, ale takze z racji coraz
to wigkszej liczby materiatéw na zadanie i innych ekskluzywnych treéci dostepnych bez-
posrednio z internetu. Dzigki tym urzadzeniom osoby nie bedace graczami réwniez moga
przeglada¢ internet, siedzac na sofie.

O

Google TV
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RYSUNEK 5.5. Przystawki STB dodaja do standardowych telewizoréw
mozliwos¢ przegladania internetu
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Ponizsze listy wymieniaja zalezne od oprogramowania elementy i niektore najczesciej spo-
tykane problemy.

Elementy: Potencjalne problemy:
> Apple TV, > tamanie zabezpieczen i nieautoryzo-
> Boxee, wane oprogramowanie,
> Google TV, > skupianie si¢ na jednym zadaniu,
> TiVo, > brak mozliwosci rozbudowy.
>  YouView.

Rozwigzania praktyczne

Gdy tylko na horyzoncie pojawil sie internet w telewizorze, spora grupa producentéw
sprzetu elektronicznego zobaczyta wlasng szanse i chee dzigki przystawkom STB umoz-
liwi¢ korzystanie z internetu posiadaczom telewizoréw, w ktorych oryginalnie nie prze-
widziano takiej funkcji. Wiele z tych urzadzen oferuje szeroki wachlarz funkgji, ale za-
wsze pojawiajg sie entuzjasci, ktérzy chca wycisnaé z udostepnionego sprzetu jeszcze wie-
cej. Telefony iPhone ze zlamanym oprogramowaniem pokazaly, ze wprowadzajac zmiany
w systemie, mozna w znaczacy sposob wplynac na sposob dzialania witryn, miedzy inny-
mi powodujac generowanie roznorakich bledéw. Przystawki STB stwarzaja projektantom
podobny problem na plaszczyznie telewizyjne;.

Dobra rzecza w przypadku urzadzen ze ztamanymi zabezpieczeniami jest to, Ze najczesciej
pojawiajg si¢ lepsze, bardziej uniwersalne rozwigzania. Jesli dobra przegladarka nie jest do-
puszczana do sprzedazy w oficjalnym sklepie, ztamane urzadzenia moga jej uzy¢, oferujac
uzytkownikowi lepsza jako$¢ niz oryginalny, bardziej ograniczony system. Niestety, cza-
sem sprawy moga przyja¢ calkowicie inny obrot i urzadzenie bez zabezpieczen jest atako-
wane przez zlosliwe wirusy lub przestaje dziata¢ prawidtowo z innych powodéw. Wspieraj
urzadzenia ze ztamanymi zabezpieczeniami tylko wtedy, gdy istnieje spore prawdopodo-
bienstwo korzystania z takiej wersji przez odwiedzajacych.

Przystawki STB nie styng z wielozadaniowosci. Cho¢ wiele 0sob narzeka na ograniczenia
spotykane w odtwarzaczach MP3, tak naprawde to dopiero przystawki STB pokazuja, ze
czasem naprawde nie ma co liczy¢ na wielozadaniowos$¢. Czasem nie jest to nic ztego, bo
pozwala skupi¢ si¢ na jednym zadaniu. Najczesciej jednak przetaczanie sie miedzy jedna
witryng i drugg okazuje si¢ w zasadzie niemozliwe, wiec jako jedyna pomoc stuzy zaklad-
ka lub lista historii.
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Projektowanie to w takiej samej mierze przewidywanie i zapewnienie rozwiazan, gdy
cos pojdzie nie tak, jak i zapewnienie poprawnego wygladu w kazdych warunkach.
Jedna zmienna moze przez zrzadzenie losu utrudnia¢ korzystanie z witryny, ale jedna

Uwaga funkcja moze ja tez wielokrotnie uratowac!

Poniewaz przystawki skupiaja sie przede wszystkim na tu i teraz, a nie na sposobach prze-
chodzenia od punktu do punktu, upewnij si¢, ze odwiedzajacy nie znajda si¢ w §lepym za-
ulku. Sprawdz hierarchi¢ witryny i dodaj tacza do poszczegélnych dziatéw oraz czytelne,
globalne menu nawigacyjne prowadzace do treéci, ktére moga zainteresowac poszczegolne
nisze. Zawsze w czytelny sposob przedstawiaj aktualne polozenie uzytkownika w witrynie
(by unikna¢ skrecenia w zlg strone). Dodaj takze dokumentacje dla oséb, ktére nie potra-
fig odnalez¢ si¢ w systemie.

Przystawki STB nie s znane ze swej rozszerzalnosci. Cho¢ czasem oferuja port USB lub
HDMI dajacy szanse na przestanie informacji do innego urzadzenia lub uzyskanie obrazu
w wysokiej rozdzielczosci (w takiej sytuacji przystawka dziata bardzo podobnie do konso-
li do gier z przegladarka internetowa), najczgsciej nie mozna do nich podtaczy¢ myszy lub
klawiatury (cho¢ niektdre urzadzenia s fabrycznie dostarczane z bezprzewodowa klawia-
turg). Wplyw tych ograniczen na korzystanie z witryn internetowych jest ogromny.

Jesli przystawka STB nie ma czesto aktualizowanego oprogramowania, przegladarka bedzie
z czasem odstawac jako$ciowo od nowszych wersji z dobra obstuga aktualnych standardow.
Gdy sprzet jest tak zaprogramowany, by obstugiwa¢ tylko oficjalne aktualizacje, wigkszo$¢
uzytkownikow bedzie skazana na starsze oprogramowanie. W niektérych sytuacjach trze-
ba dostosowac si¢ do specyfikacji i wskazdwek dostarczanych przez producentéw urzadzen.
Podobnie jak w przypadku specyfikacji W3C trzeba przeczyta¢ gruby podrecznik, wprowa-
dzi¢ niezbedne zmiany i sprawdzi¢ je na urzadzeniu. Nie ma tu drogi na skroty!

Na]lepsze praktyki
> Uwzglednij urzadzenie ze ztamanym oprogramowaniem, jesli jest ono popularne
wérod odwiedzajacych.

> Regularnie sprawdzaj witryne, szukajac sztuczek niebezpiecznych dla
odwiedzajacych.

> Przeczytanie podrecznika dla urzgdzenia nie jest zabawne, ale bywa bardzo
pomocne.

> Nie karz uzytkownikow za ich bledy, ale pomagaj im si¢ z nich wydoby¢.

> Dokumentacja jest na wage ztota. Nie zapominaj o niej!
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wielodotyk, 157
witryna www, 30, 328, 332,
Patrz tez: szata graficzna
architektura, 330
bledy, 28
dla niepelnosprawnych, 28,
58,131, 139, 229, 253,
279, 285, 286, 372, 373,
374
dostepnosé, 28, 58, 198,
199, 286, 373
implementacja, 35
mapa, 332, 357
optymalizacja dla
wyszukiwarek, 359

projekt, 32, 34, 35, 37, 328
projektowanie, 26, 27, 28,
279
przenos$nos¢, 352, 353
reaktywna, 76, 78, 79, 348
struktura, 54, 62, 63
styl, 54, 62, 63
srodowisko, 24, 26, 29, 30,
43,194
uklad graficzny, Patrz: szata
graficzna
ulubiona, 103
walidacja, 28
zachowanie, 54, 62, 63
zawarto$cé, 54, 58
zgodnosc¢, 46, 47, 49, 60,
72,144, 232,242, 267,
278,294
WML, Patrz: jezyk WML
WordPress, 228, 229
wydobywanie danych, 283
wyszukiwarka, 356, 358, 359
wyswietlacz, 176, 178
Retina, 101, 179
wznawianie, 90, 131, 146

X
XHTML, 264, 267, 296

zZ
zegarek na reke, 114
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Zmien swojg strone WWW
w dziatajacy bankomat!

Dowiedz si¢ wigcej i dotgcz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl
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Wyjatkowy podrecznik poswiecony najnowszym technikom
projektowania stron WWW!

Pamietasz, kim jest typowy uzytkownik? To ktos, kto korzysta z komputera stacjonarnego lub laptopa. Pojawita sie
jednak nowa generacja urzadzen podtaczonych do internetu — smartfony, tablety, a nawet telewizory.

Wobec takiej zmiany typowego uzytkownika trzeba odestal do lamusa. Dzié projektowanie witryn internetowych
zapewniajacych satysfakcjonujgca jakosE uzytkowania oznacza wymyslanie rozwiazan dla wielu réznych urzadzen
i ustug, a dodatkowo przygotowywanie sie na nadejscie nowych technologii | oczekiwar.

Niniejsza ksiazka zawiera wyczerpujacy opis wszystkich czynnikdw wplywajgcych na projektowanie witryn
internetowych w ciggle zmieniajgcym sie srodowisku i utatwia wykonanie solidnych, elastycznych oraz stabilnych
projektdw. Alexander Dawson, nagradzany twdérca witryn internetowych, opisuje nowy sposdb myslenia

o projektowaniu serwisdw WWW. W trakcie lektury dowiesz sie, jak tworzyl strony internetowe, ktére beda
dobrze wspdtdziatat z réznymi urzadzeniami, | poznasz pie€ najwainiejszych zasad wszechstronnoscl, Ponadto
odbedziesz podrb w przysziosE | sprawdzisz, co moZe ona przyniesd. Strony 3D, personalizacja, interoperacyjnosc
to terminy, ktére juZ teraz pukajg do naszych drzwi. Nie przegap swojej szansy na sukces. Zdobgd? ksigzke i z nig
osiagnij swoje cele!

* Projektowanie uniwersalnych stron internetowych
* Obalanie mitow dotyczgcych projektowania
=  Wszechstronnost

* PrzyszloSE urzgdzefi | projektantow

Alexander Dawson — nagradzany pisarz | profesjonalista do spraw projektowania witryn internetowych
z ponaddziesiecioletnim doswiadczeniem w branzy. Prowadzi firme konsultingowa, pisze na temat rozwigzan
internetowych, a w wolnym czasie pomaga innym sie rozwijac.
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