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Stworz funkcjonalne witryny i zdobadz przewage w internecie!

e Uniknij standardowych btedow
e Zrozum potrzeby uzytkownikow
* Udostepnij przydatne informacje w czytelny sposdb

W ciagu ostatnich kilkunastu lat internet stat sie wszechobecny. Nawet mate firmy
maja wiasne strony, a rozmaite produkty i informacje mozna znalez¢ na niezliczonych
konkurencyjnych witrynach. Jak w takiej sytuacji sprawic¢, zeby uzytkownik skorzystat
z Twoich ustug? Coraz wigksze znaczenie w sieci odgrywa funkcjonalno$é, a klienci
wybieraja te witryny, na ktdrych moga szybko i tatwo znalezé to, czego szukaja.

W ksigzce ,,Optymalizacja funkcjonalno$ci serwisow internetowych” guru w zakresie
funkcjonalno$ci w internecie, Jakob Nielsen, przedstawia oparte na wszechstronnych
badaniach wskazéwki dotyczace projektowania wygodnych witryn. Dzieki nim dowiesz
sie, jak utworzy¢ idealna strong startowg oraz uniknaé najczesciej popetnianych
bteddw. Zrozumiesz, jak utatwi¢ uzytkownikom wyszukiwanie informacji oraz
nawigowanie po serwisie. Poznasz zasady pisania poprawnych tekstow dla witryn
internetowych i stosowania odpowiednich czcionek, a takze nauczysz sie wtasciwie
korzysta¢ z rdznorodnych technologii, ktére moga wzbogaci¢ Twoj serwis. To kolejna
doskonafa ksiazka autora bestsellera ,,Projektowanie funkcjonalnych serwisow
internetowych”, ktora kazdy webmaster powinien mie¢ w swej biblioteczce.

W Ksigzce poruszono nastepujace zagadnienia:

* Projektowanie strony startowej

o Wyszukiwanie informacji

* Nawigowanie po witrynie

* Sposdb pisania tekstow

e Udostepnianie odpowiednich informaciji

e Uzywanie odpowiednich czcionek

e Zastosowania technologii

* Rozwiazania najczesciej popetnianych btedow
* Testowanie funkcjonalno$ci witryn

Naucz sie tworzy¢ atrakcyjne witryny, z ktorych uzytkownicy beda chetnie korzystaé
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6 Nawigacija

i architektura informaciji

Chaotyczny projekt prowadzi do porazki
i zmarnowania wysitkow. Tworzone

w pospiechu strony, ktore nie zawierajg
skutecznych schematow informacji,
uniemozliwiaja uzytkownikom dotarcie
do poszukiwanych przez nich danych.
Kiedy do tego dojdzie, mogg sie poddac

lub, co gorsza, przejs¢ na inng strone.

Dobrze zorganizowana struktura serwisu
dostarcza uzytkownikom to, czego chca,
wtedy, kiedy chca. W rozdziale tym
przyjrzymy si¢ niektorym najpopularniejszym
przeszkodom projektowym, ktore stoja
miedzy uzytkownikami i ich celami, oraz
dostarczymy wskazowek, jak przeszkod

tych unikac.



Jednym z najwiekszych
komplementow, jaki strona
moze uzyskac, jest brak
komentarzy uzytkownikow,
dotyczgcych jej struktury.
Myslenie i analizowanie
struktury serwisu to
zadanie dla jego
projektanta, a nie
uzytkownika.

198

Raz za razem z naszych badan wynika, ze ludzie walczg o to, by
zdoby¢ informacje, ktérych potrzebuja, przeklinajac i narzeka-
jac przy tym przez caty czas. W rzeczywistosci ktopoty z odna-
lezieniem szukanych treSci to najwiekszy problem zgtaszany
przez naszych uzytkownikéw testowych. Pomimo ze wyszuki-
wanie samo w sobie sprawiato najmniej problemow, cztery
inne obszary, ktore zaliczamy do elementow umozliwiajacych
odnalezienie danych, powodowaly znacznie wigksze problemy.

Te cztery elementy, do ktorych zalicza sie nawigacje i menu, na-
zwy kategorii, odnos$niki oraz architekture informacji, determi-
nuja tatwos¢, z jaka mozna odnalez¢ rzeczy, poruszajac si¢ po
serwisie, zamiast od razu udawac si¢ do wyszukiwarki. (Wiele
0s6b traktuje nazwy kategorii jako problem zalezny od archi-
tektury informacji ze wzgledu na to, Ze nazywanie czesto idzie
w parze ze strukturyzowaniem. Jednak biorgc pod uwage fakt,
iz angazuja one rozne decyzje projektowe, wydaje nam sie, ze
warto rozwazy¢ je osobno).

Czy juz osiggnatem cel?

Stabo zaprojektowane strony internetowe czynig wigcej zta niz
tylko spowalnianie pracy uzytkownikéw — moga ich znieche-
ci¢ do korzystania z danego serwisu. Kiedy kto$ nie moze zna-
lez¢ tego, czego szuka, czesto zaktada, ze informacja nie jest do-
stepna. Pod wptywem frustracji moze udac sie gdzie indziej.

Systematycznie zorganizowany projekt gwarantuje, ze ludzie
odnajduja informacje przy mniejszym naktadzie sit dzieki czy-
telnie reprezentowanym etykietom, uktadowi strony i relacjom
miedzy poszczegblnymi stronami serwisu. Dobry projekt nawi-
gacji pokazuje uzytkownikom, gdzie s, gdzie znajduja sie po-
szczegblne rzeczy i jak metodycznie dotrze¢ do tego, czego po-
trzebujg. Wtasciwie wykonana architektura informacji daje
uzytkownikom poczucie wygody i pewnosci, ze mogg wrocic¢
na wcze$niej odwiedzane strony.

Jednym z najwiekszych komplementow, jaki strona moze uzy-
ska¢, jest brak komentarzy uzytkownikoéw, dotyczacych jej
struktury. Na dobrze zorganizowanych stronach mogg oni poru-
sza¢ sie swobodnie, koncentrujac si¢ jedynie na zadaniu, a nie
na strukturze strony. MyS$lenie i analizowanie struktury serwisu
to zadanie dla jego projektanta, a nie uzytkownika.

Optymalizacja funkcjonalnosci serwiséw internetowych



Zalecana lektura
dotyczgca architektury

informacji

Jedli kto$ jest zainteresowany
poznaniem metod planowania
i strukturyzowania zawartosci
stron internetowych,

to polecamy publikacje
Architektura informacji

w serwisach internetowych
napisang przez Louisa
Rosenfelda oraz Petera
Morville’a (wydawnictwo
Helion, 2003). Czasem
zwana jest ona ,ksigzkg
niedzwiedzia polarnego”

ze wzgledu na obrazek
przedstawiajgcy duzego
niedzwiedzia polarnego,
umieszczony na oktadce.
Jest to klasyka architektury
informaciji. Kto$, kto chce
zaoszczedzié pienigdze,
moze za darmo pobraé

z internetu pierwsze wydanie,
ktore zawiera wiecej
uzytecznych informaciji

niz niejedna nowa publikacja
na rynku. Jednakze kupno
najnowszego wydania to
inwestycja warta swojej ceny.

Proba zaprojektowania
struktury strony bez
wktadu wniesionego przez
jej uzytkownikow jest
olbrzymim btedem, ktory
moze kosztowac tysigce,
a nawet miliony dolarow.
Projektowac nalezy dla
wygody ich, nie naszej.

Dopasowanie struktury strony
do oczekiwan uzytkownikéw

Najbardziej efektywnymi stronami w kierowaniu uzytkowni-
kow do wiasciwej lokalizacji sa te, ktore spetniajg ich oczeki-
wania. Wiemy, ze uzytkownicy nie bedg marnowac czasu na za-
pamietywanie lub uczenie si¢ sposobu nawigacji po r6znych
serwisach. Warto wiec zaangazowaé odpowiednie $rodki, aby
zaprojektowaé najlepszg architekture informacji strony, ktoéra
zagwarantuje klientom odpowiedzi, jakich potrzebuja w miej-
scach, gdzie sie ich spodziewaja. Im bardziej naturalna wydaje
sie ta architektura, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze uzyt-
kownicy wrocg na taka strone.

Ludzie nie lubig przeciska¢ si¢ przez gaszcz dwuznacznych od-
nos$nikéw do tresci. Oczekuja, ze strona internetowa posiada
tak zorganizowana zawartos¢, ze jest ona klarowna dla nich.
Nalezy wiec korzystac z takiej struktury nawigacyjnej, ktora
odzwierciedla ich poglad na strone i oferowane przez nig infor-
macje oraz ustugi. Nie wolno zapomina¢, ze podmiotem sg
,»Ooni”; a nie ,,my”.

Kazdy moze mysled, ze struktura jego strony jest zorganizowana
w sposéb intuicyjny. Jednym z najwiekszych popetnianych
przez firmy bledow jest uzywanie schematow, ktore s intuicyj-
ne dla nich. Przyktadem moze by¢ pogrupowanie produktow
wzgledem marek lub takie tworzenie tresci serwisu, by odzwier-
ciedlata strukture organizacji. W efekcie uzyskuje sie witryny,
ktore sg catkowicie logiczne dla ich tworcow, ale zupetnie nie-
zrozumiate dla odwiedzajacych.

Dlaczego? Dlatego ze to, w jaki sposéb my i nasza firma doko-
namy strukturyzacji informacji, moze r6zni¢ sie diametralnie
od tego, jak wyobrazaja to sobie uzytkownicy. Jezeli na przy-
ktad handlujemy latarkami, lepiej jest je zorganizowa¢ wedtug
atrybutow oczekiwanych przez uzytkownikéw, na przyktad
wedtug rozmiaru, a nie nazw marek, takich jak Xeon. Chociaz
Xeon moze by¢ ogoélnie znana linig produktow dla oséb z na-
szej firmy, to jednocze$nie moze by¢ zupetnie obcy naszym
klientom.

Proba zaprojektowania struktury strony bez wktadu wniesione-
go przez jej uzytkownikoéw jest olbrzymim btedem, ktory moze
kosztowac tysigce, a nawet miliony dolarow. Niewazne, jak do-
brze i nowoczesnie wyglada strona, gdyz jest bezuzyteczna, je-
§li grupa docelowa klientow uzna jg za bezsensowng. Projekto-
wa¢ nalezy dla wygody ich, nie naszej.
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(Na sasiedniej stronie u gory)
Ta strona zbytnio koncentruje sie
na marce. Osoby nieznajgce
marek musza klikng¢ kazdag

z trzech dostepnych opciji

— Mizerak, Murrey oraz Mosconi
— aby zobaczyé¢, ktory ze stotow
bilardowych najlepiej pasuje do
ich potrzeb. To strata ich czasu.
Ponadto opisy marketingowe
kazdej z marek nie dostarczajg
informaciji, ktore bytyby
pomocne w ustaleniu, jaki model
jest potrzebny danej osobie.

(Na sasiedniej stronie na dole)
Mimo ze strona firmy Escalade
dostarcza informacji o r6znych
typach i stylach wyposazenia,
uzytkownicy jg przegapiaja,
gdyz duze znaki towarowe
zaciemniajg odnos$niki do tych
danych:

+Wedtug mnie to byto trudne.
Zaraz po tym, jak dotartem do
producenta, droga sie skonczyta.
Nie mozna byto przegladac
indywidualnych produktow...
Nie podobato mi sie to”.

»Kazda indywidualna etykieta
produktu sprzedaje firme,
zamiast produkt”.

,Nie moge tego znalez¢.
Wolatbym przej$¢ na inng strone
albo skorzystaé z wyszukiwarki
Google”.
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W jaki sposob strona powinna zostaé zorganizowana? Mimo ze
zalecamy, by struktura projektu odwzorowywata sposéb mysle-
nia i cele uzytkownikow, nie jesteSmy w stanie dostarczy¢ jed-
nej, uniwersalnej odpowiedzi na to pytanie. To, czego ludzie
potrzebuja, jest zmienne i zalezy od rodzaju strony, tak wigc
optymalna architektura informacji dla kazdej strony wynika
z unikatowych zamiaréw i celéw zarébwno organizacji, jak i jej
klientow. Tematyka poSwiecona tworzeniu funkcjonalnych
struktur architektury nie tylko moze, ale i wypelnia cate ksigzki.
Poruszamy ja w tej publikacji po to, by zaznaczy¢, jak duze ma
znaczenie. Jezeli uzytkownicy bedg w stanie robi¢ na stronie to,
co chcg, bedziemy czerpac z tego korzysci.

Architektura informacji w intranecie

Zalecenie, by unika¢ odwzorowywania na stronie struktury
firmy, dotyczy jedynie stron internetowych przeznaczonych
dla uzytkownikéw zewnetrznych. Gdy projektuje sie serwis
dla pracownikéw, obowigzujg inne reguty.

Personel firmy zazwyczaj wie, w jaki sposob jest ona
zorganizowana. Ponadto wiele zadan realizowanych przez
cztonkoéw zatogi powigzanych jest w jakis sposéb ze strukturg
przedsiebiorstwa. Bardzo czesto pracownicy muszg przegladac
schematy organizacyjne firmy, aby zobaczy¢, kto jest szefem
jakiego$ departamentu lub w jaki sposob r6zne departamenty
sg ze sobg powigzane.

Dobrym pomystem jest posiadanie w intranecie wyraznej
reprezentacji struktury firmy. Niemniej jednak, nawet

w przypadku intranetu, nie jest dobrze by budowa¢ architekture
informaciji opierajgc si¢ na schemacie organizacyjnym
przedsigbiorstwa. Wigkszos¢ z najlepszych stron intranetowych,
jakie mielismy okazje studiowa¢, uzywa organizacji pracy,
sposobu przeptywu zadan oraz najczestszych czynnosci
pracownikéw jako podstawy do budowy wtasnej architektury
informaciji.
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ESCALADE

[

Home > Pool Tables

The Mizerak™ line of cues
is the id eal set of cues to
meat all pool players’
needz, Chooze from a
wid & selection of qu ality
Miz arak cues toplay pool
&t any lavel, any time,
Hay “The Miz" and win!

Furrewd Biliard Tables
—a tradition of building
the finest tables in the
marketplace since 1933,
The Murrey heritage
and legacy of fine
craftzman ship can still
be seen in every table
produced today, Murrey
—the premiera choice in
billiard= tables,

ENTER

Maosconi™ Finest Quality
Billiard Tables are brought
to wou in the spirit and
tradition of Italy's Tuscany
region, haome of Willie
Maoscaoni, These distinctive
tables are made from only
the finest quality materials
and feature exquisite hand-
carved detailing, Mosconi™
- & Different Kind of
Dedication.

ENTER

Home > Game Tables > Harvard Game -

Products

Where Can I Buy?
Game Rules

Links

FAQs
Troubleshooting
Manuals

Game Table
Brands:

RhinoPlay
Harvard Game

Murrey Game

family.

Harvard game tables offer a wide array of guality built
games to meet all your family needs. Whethear you're
looking for the most durable foosball games, the
fastest action table hockey games, the many choices
offered by multi-game tables or the latest in
interactive electronic sports games, Harvard game
tables has the right choice for everyone in your

www.escaladesports.com

E P o RT S

. Nawigacja i architektura informacji

www.escaladesports.com
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Phone: 858 566 0712
Fax: 858-566 0427
Hours: Mon-Fri 107
Sat95, Sun 114

9158 Mira Mesa Blvd
San Diego, CA 92126

Home E-Mail Us

Feature ltems

Site Search:

| D

Bike Brands We Camry

Browse Dur Catalog

Maintenance Specialized
Bike Buying Tips Giant Home Page
Dur Service Dept. Trak

About Elack Mountain
Coupon OFf The Week!
Cycling Knowledge

Gary Fisher Home Page

Letond a and superb
2 ame trail

Cannondale Home Page

Cycling Links
yEing Look Home Page

LA Waterford Custom Bilies Home Page P18, Trek has built ane of the lightest,
TITIST TESPUITSIVE TaCy mracnines ever conceived. Designed with
painstaking detail, the Madone 5.2 blends the latest technology
with decades of real-world testing to produce a world-class ride that

I @ YOU can take hormel

Enter your e-mail.

Sign-up to hear about our
zpecialz and events.

Compact Frames With Giant Quality!

www.blackmountainbicycles.com

Pokazana na rysunku strona proébuje spetni¢ oczekiwania szerokiej
grupy odbiorcéw poprzez pogrupowanie roweréw zardbwno wzgledem
marki, jak i typu. Te z oséb, ktére sg zaznajomione z markami,
mogg dotrze¢ do nich dzieki odpowiednim nazwom, a ci, ktérzy
przeszukujg zasoby pod katem funkciji lub innych cech, moga
wyszukiwac wedtug typu roweru. Niestety firma nie zadbata,

by ta druga opcja byta tatwo dostepna. Uzytkownicy muszg
najpierw wybra¢ marke, zanim zaoferuje sie im przeszukiwanie
produktow wedtug takich cech, jak typ i cena.

(Na sasiedniej stronie u gory) Wtasciwa kategoryzacja.
Osoby korzystajgce ze strony miasta San Diego w czasie naszych
testow nie miaty nic przeciwko ogromnej liczbie odno$nikow
umieszczonych na stronie gtéwnej, gdyz odnos$niki te sa
zorganizowane i opisane krotkimi, jasnymi nagtbwkami. Ludzie
preferujg krétkie, zwigzte odnosniki niz diugie, szczegbtowe opisy.
Warto zwréci¢ uwage, ze podkategorie pozwalajg okreslic wieksze
kategorie poprzez dostarczenie informacji o tym, co mozna znalez¢
w kazdej z nich. Na przyktad nie zawsze jest oczywiste, co bedzie
obejmowata kategoria taka jak Community (spoteczno$c¢), przez co
zazwyczaj odradzalibySmy jej stosowanie. Jednakze na omawianej
stronie jest jasne, co znajduje sie wewnatrz, poniewaz sze$¢
dostarczonych podkategorii to opisuje. Niemniej jednak niniejsza
strona dodatkowo uzywa ogolnych podkategorii more (wigcej),

co wedtug nas nie jest wtasciwe, bo nie zapewniajg
samoczynnego objasnienia.
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= Pay my water bill on-line

=Prepare for an emergency
=Purchase a Parking Meter Card

= Subscribe to Heighborhood eWatch

City Government Links
I want to...

« Find information on affordable housing

» Renew my library book
= Apply for a job with the city
= View crime stats and traffic

=Reguest a Street Repair

=Request Refuse Collection Services
=Find this week's special events

= Check my construction plan status
= View Sex Offender Map

=Report a Sewer Spill

= Start a new business

=Make a charitable donation

«Find Unclaimed Monies

* City Manager
* City Departments
= Agencies, Boards & Commissions

* Forms

= Community = Services A-Z
News & Special Announcements Affordable Housing Information, Cormmunity CashienBill Payrment, Crime Prevention, CHARGERS
= The EY2005 Proposed Budget is Meetings Calendar, Disability Serices, Emergency Services, Refuse Collection, lssuﬁs
available online Libraries, Recreation, Recyeling, more Street Senices, mare e

Summer Energy Program

Elected Officials
e

Help make San Diego energy self-sufficient and check the

Dick Murphy

status of energy supplies in the region

Pastieb Features

i nguniznllo:a Chart

+ County of San Disge
+ State of California

*Business = City Employment + Federal
Assistance, Bids & Caontracts, City Bulletin of Employment Opportunities, Applying far City
Public Motices, Business Tax, Developrment Jobs, City Ermplovees' Retirement System, Downtown
Serices, SimplEPermits, Economic Clerical, Current City Jobs, Professional, San D1e fo)

Development, more
= City Hall

Boards and Commissions, City Agencies,

Safety SBervices, Technical, mare

= Leisure
City Beaches, Golf Courses, Lakes &

ALT il

City Attorney, City Council, City Manager,

Resenvoirs, Parks & Open space, Pools, ]RAnsponrAnoN,i

Mayor's Office, Official Documents, more

Carnpground, more PARKING & EVENTS

who we are

WisionMdizzion

Family of Brands

The Cumminz
Foundation

Company
Information

Press Releases
Annual Reports

Sustainability

| investor information |

R rt

Eep_o = December 15, 2003 - CUMMING TO USE
M Ironmental -

D ‘ ea( 'er Egg\;%BJTCOOLED EGR TECHNOLOGY
Fuel Cells R2D More...

N

AGlobal
Power

www.sandiego.gov

search

media center employment | customer assistance

United States and Canada

Cummins ™

December 18, 2003 - CUMMING INC.
CHOSEM BY SWIFT TRAMSPORTATION
TO POWER OWER 2,000 HEAVY-DUTY
TRUCKS IN 2004

More...

Niewtasciwa kategoryzacja. Uzytkownicy,
ktorzy przetestowali te strong, oczekiwali,

ze informacje dotyczgce technologii ogniw
paliwowych znajdg w menu Products (produkty),
a nie w Who We Are (kim jeste$my), gdzie
znajduje sie to na ostatniej pozyciji. Ten btad

w sposobie zorganizowania powodowat,

ze ludzie trudzili sie lub uznawali, ze informacja
ta nie zostata w ogéle zamieszczona:

6. Nawigacja i architektura informacji

www.cummins.com

sleraz sie zgubitem... Nie mam Zzadnej pomocy.

| nie czuje, bym miat do dyspozycji jakiekolwiek
opcje. Musze przeglagdac catg strone. Nietatwo
jest znalez¢ te informacje w gérnych kolumnach
(elementach globalnej nawigac;ji)”.

~Szukam kategorii dotyczgcej ogniw paliwowych.
Nie widzeg jej w pozycji Products”.

.10 zajeto zbyt duzo czasu!”.
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W momencie, gdy
nawigacja ulega
diametralnej zmianie przy
przejsciu z jednej strony
na drugg, uzytkownicy
muszg przenies¢ swag
uwage z uzywania strony
na rozeznanie, jak dziafa
nawigacja. Serwisy, ktore
nie sg wyposazone

w jednolitg nawigacje,
powodujg, ze uzytkownik
czuje sie niepewnie.
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Nawigacja — musi by¢ jednolita

Konsekwencja to podstawowe zatozenie nawigacji. Utrzymanie
jednolitej struktury nawigacji pomaga ludziom wizualizowac
ich biezaca lokalizacje oraz opcje i zminimalizowa¢ zgadywa-
nie. Elementy nawigacyjne petnia funkcje szczebli, ktore umoz-
liwiaja ludziom przejscie z jednego obszaru na drugi.

Zmiana sposobu nawigacji to jak usuwanie tychze szczebli
w momencie, kiedy uzytkownicy wcigz s3 ,,w powietrzu”. Kiedy
wyladuja, to w miejscu, ktorego sie nie spodziewali. Nawigacja,
ktora wezesniej znajdowata sie z lewej strony, teraz moze by¢
posrodku, a kategorie ulegly zmianie. Przycisk Wstecz nie dziala
i nie ma tatwej drogi, aby wro6ci¢ na wcze$niejsze strony.

W momencie, gdy nawigacja ulega diametralnej zmianie przy
przejiciu z jednej strony na druga, uzytkownicy muszg prze-
nie$¢ swa uwage z uzywania strony na rozeznanie, jak dziata
nawigacja. Serwisy, ktore nie s3 wyposazone w jednolita nawi-
gacje, powoduja, ze uzytkownik czuje sie niepewnie.

Duze serwisy internetowe, ktore zawieraja wiele podstron lub
przejmuja wiele witryn, cechujg sie tym, ze regularnie popet-
niajg wspomniany btad. Kazda z podrzednych witryn jest stwo-
rzona zazwyczaj przez inng grupe osOb oraz ma swoja wtasng
organizacje, wyglad i postrzeganie. Jezeli takie witryny potaczo-
ne s3 ze sobg na chybit trafil, odczucia uzytkownikéw sa
okropne. Czesto musza oni wielokrotnie zadac¢ tego samego, po-
niewaz kazda ze stron dziala niezaleznie. Na przyktad serwisy
korporacyjne sa roztaczone, gdy sekcje dla inwestorow, prasy
oraz produktéw posiadaja wiasny schemat nawigacji i na doda-
tek wygladaja zupetnie inaczej.

Dobrze zorganizowana nawigacja jest przewidywalna, dzieki
czemu uzytkownicy czujg sie komfortowo podczas przeglada-
nia strony. Nie wymaga od nich nauki lub zapamietywania cze-
gokolwiek, gdyz oddaje ich wyobrazenia o tym, jak informacja
powinna by¢ reprezentowana w internecie. Jest sensowna, upo-
rzadkowana i nie cechuje ja zadna lub prawie zadna dwuznacz-
nos¢. Uzytkownicy moga przechodzi¢ na kolejne strony, cofaé
sie, eksplorowac strone i czu¢ pewnosg, ze to, co robig, nie spo-
woduje, iz zgubig droge.

Optymalizacja funkcjonalnosci serwiséw internetowych



PI XAR

HOME FEATURE FILMS SHORT FILMS THE THEATER HOW WE DO IT ARTIST'S CORNER RENDERMAN COMPANY INFO

_mu-__mm—L__——— . ¢

www.pixar.com

Prosty w formie, globalny obszar nawigacji w gornej czesci witryny
wytworni Pixar pozostaje widoczny i jednolity na wszystkich
stronach. Gdziekolwiek by byt uzytkownik, wie, gdzie szuka¢
réznych opcji nawigacyjnych. Nasi testerzy czuli sig na tej stronie
pewnie i mieli pewnos¢, ze zawsze mogg wréci¢ do miejsca,

z ktérego rozpoczeli:

Wszystko jest po prostu wyswietlone na gérze. Nie trzeba sie
rozglada¢ wokoét. Ustawienie i roztozenie byto bardzo dobre,

gdyz oczy nie muszg wedrowac po catym ekranie”.

LCokolwiek sie klika, wydaje sig, ze jest wzajemnie ze sobg
powigzane. Strona sprawia wrazenie tatwej w obstudze”.
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ocial Security Online

[ wiant to...

Find my retirement age

Learn about factors that may affect
rmy retirernent benefits

Calculate my benefits

Learn about Social Security
rograms

Decide when to retire
Apply for refirement

Eind out what happens it | work atter
retirement

Retirement & Medicare

Home Questions? How to Contact Us Search

Plan Your Retirement

et

Social Security's refirement program has been a basic part of American life far
more than 68 years In addition to benefits for retired workers, Social Security
also provides financial support to younger workers and their families who face
aloss of income due to disability or the death of a family wage earner.

Because wea're living longer, healthier lives, we can expect to spend more time
in retirement than our parents and grandparents did. Achieving a securs,
comfortable retirement is much easier when you plan your finances. Most
financial planners recommend you prepare for the future with & combination of
Social Security, private pensions and personal savings.

If vou're getting Social Security bensfits when you turn 65, your Medicare
Hospital Benefits start automatically. Ifyou're not getting Social Security, you
should sign up for Medicare close to vour 65th birthday, even if you aren't ready
to retire

Get an estimate of your

calculators

Depending on what you own and how much income you have, you may be
eligible for Supplemental Security Income (S51) when you are 65 or older. You
may be eligible for SSI prior to age 65 if you are disabled or blind

retirernent benefit using our

FIRSTGOV

Privacy Policy | Accessibility Policy | Linking Policy | Site Map Benefits gov

Flanners Horme

Retirement Planner Home
Benefit Calculators
Eligibility Issuss

MNear Refirement?

Apply for Benefits Online
Erequently Asked Questions
Other Resources

ome | Questio onta ea

GO

b Ey,

s Decide When to Retire

% 2
ol

A secure, comfortable retirement is every worker's dream. And now because we're
Iving langer, healthier lives, we can expect to spend more time in retirement than aur
ancestors did. Achiewing the dream of a secure, comfortable retirement is much
easier when you plan your finances

“our Social Security benefits are the foundation onwhich you can build 2 secure
retirement. Most financial achvisors say you'll need about 70 percent of your pre-
retirement earnings to comfortably maintain your pre-retirement standard of living
Under current law, if you have average earnings, your Social Security retirement
benefits will replace only about 40 percent. The percentage is lower for people in the
upper income brackets and higher for people with (0w incomes. You'll need to
supplement your benefits with a pension, savings or investments

How the Seocial Security Retirement Planner ¢an help you now

This planner provides detailed information about your Social Security retirement
benefits under current law and points out things you may want to consider a5 you
prepare for the future. ¥ou can use the calculators to test out different retirement
ages or different future eamings amounts. If you are already near retirement age,
yiou'll find instructions on how to apply for henefits and what supporting documents
you'll need to furnish. There is also information about how mermbers of your farnily
may qualify for benefits with you.

Use the buttons on the side or click on the links below to check out the infarmation
you need:

= Calculate wour refirerment benefits using different refirernent scenarios
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(Na sasiedniej stronie) Czesciowo
pokrywajgce sie obszary tresci i niespojna
nawigacja na stronie U.S. Social Security
(amerykanski urzad ds. socjalnych) sg powodem
btedéw. Wybieranie r6znych, cho¢ brzmigcych
podobnie, Sciezek wywotuje rézne rezultaty. Na

emeryture. Porobwnajmy oba ekrany i zwrécmy
uwage na czesciowo pokrywajgce sie mozliwosci
wyboru. Tak nieuporzagdkowana architektura
informacji powoduje, ze ludzie zapominajg, co
klikneli i jakie majg jeszcze mozliwosci wyboru, co
prowadzi do nastepujgcych komentarzy:

przyktad odszukanie swojego wieku
emerytalnego jest fatwe, gdy na stronie gtéwnej
wybierze sie opcje Plan Your Retirement (zaplanuj
swojg emeryture). Niemniej jednak, gdy kto$
wybierze inng droge i kliknie Retirement Planner
(planista emerytury), trudniej bedzie mu znalez¢
granice wieku emerytalnego. Odnosnik Find my
retirement age (znajdz méj wiek emerytalny)
dostepny jest w pierwszej z przytoczonych opcji,
ale nie w drugiej, mimo ze obie wyglgdajg jak
miejsca, w ktérych mozna planowac swojag

Wydawato mi sie, ze odnalezienie granicy wieku
emerytalnego to co$ tatwego, ale nie udato mi sie
jej zlokalizowa¢. Poczutem sig gtupio”.

~Serwis mogtby by¢ bardziej przyjazny dla
uzytkownika. Musi mysle¢, jakby byt nowym
uzytkownikiem?”.

S Retirement Planner

www.socialsecurity.gov

Questions? How to Contact Us Search

Elannars 137z Factors that may affect your retirement benefits

eNews

our electronic |

o Getting benefits while working
o Eamings Limit Calculator

Retirement Planner Home
Benefit Calculatars
Eligibility I5sues

Iear Retirement?
Benefits Online
FAQ's/Feedback

Other Resources

Different kinds of earnings
Wyages Federal government employment

Selt-emplayment State and local government employment

Iilitary service Earm wark

Railroad earnings Honprofit and religious organizations

Household ermployment  Work autside the United States

Pension, annuities, interest and dividends

Maximurm covered Barnings

Credits

wyindfall elimination provision (WER)
Government pension offset (GPO)

Income tax and your Social Security benefits

/ﬁRSTGCW Privacy Policy | Accessibilty Policy | Linking Policy | Site Magp

Benefits, gov

www.ssa.gov

Kiedy odwiedzajacy te strone klikng Learn About Factors that
Affect Your Retirement Benefis (dowiedz sie wiecej o czynnikach,
ktore majg wptyw na twojg emeryture), opcje wyboru z poprzedniego
ekranu znikng i zostang zastgpione przez inne, cho¢ zwigzane

z poprzednimi. To byto przyczyng zametu wérdéd naszych
uzytkownikow, kidrzy brali udziat w tescie. Na przyktad nie mieli
pewnosci, czy Calculate My Benefits (oblicz moje zyski) znaczy
to samo co Benefits Calculators (kalkulatory zyskow). Caty ciezar
okreslenia tego, czy odnoéniki kryjg za sobg takg sama, czy nowg
informacje, spoczywa na uzytkownikach, ktérzy muszg usigsé

i klikajac przejrze¢ wszystkie strony.
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Bath &Body Workse
ki

discover : our products

‘ The N words — Narure,
.

Cift Cards | Our Flagship Stor

cator | Signin |

STRESS RELIEF BY
THE LETTER

MNow and Murmure.

OUR FLAGSHIP STORES
Our version of the
modern-day apothecary

TAKE THE PURE SIMPLICITY ™
CHALLENGE

For your chance to win a trip
o Arizona’s Miraval Resor.

www.bathandbodyworks.com

Tematy pod gtdwnymi kategoriami na tej stronie rozszerzajg sie

i kurcza w zaleznosci od tego, ktéra z nich zostata wybrana przez
uzytkownika. Kazdy z trzech dostepnych paneli posiada inny tytut
oraz styl nawigaciji. Te ekstremalne zmiany w systemie nawigac;ji
dezorientowaty naszych uzytkownikow:

LGubie sie. Nie wiem, gdzie bytem w danym momencie”.

~Strona ma trzy paski. tatwiej bytoby, gdyby istniata jedna strona
gtbwna zamiast koniecznosci klikania w trzy miejsca, by dotrzeé
do wiekszej ilosci informacji”.

Jlo frustrujace, bo nie mozna odnalez¢ tego, czego sie szuka”.
,Nie pamietam nawet, gdzie klikngtem. Gdzie ja w ogéle jestem?”.

,T0, gdzie znajdujg sie poszczegdblne rzeczy, nie byto oczywiste.
Trzeba byto wyszukiwac i walczy¢ o informacje bardziej niz na
innych stronach”.

(Na sasiedniej stronie) Niespdjny schemat sig jedynie na gorze, lecz rozdzielona na dwa
nawigacji na stronach firmy Nestlé spowodowat, poziomy. Oto opinie uzytkownikéw o tej stronie:
ze nasi uzytkownicy mieli trudnoéci, by odnalez¢ ,Nie jest to strona, na ktéra wroce, gdyz nawigacja
swojg drogg. Globalna nawigacja ulega zmianie na niej jest dziwna i trudna. Podoba mi sig inny

w réznych sekcjach witryny. Na przyktad styl witryny, szczegolnie boczny panel, w ktérym
nawigacja gtéwna na stronie All About Nestlé mozna ogladaé rézne rzeczy. Tutaj znajduje sig
(wszystko o Nestlé) pojawia sig u gory i z boku. kilka gornych paskow i inne rzeczy maja miejsce
Ale juz na stronie Nutrition (odzywianie) znajduje na kazdym z nich. Trzeba by¢ wszedzie”.
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Home > All About |

Good Food, Good Life
Business
Principles
Quality

Global
Commitment

Nestle
Management

Restoring
Confidence

Search for Trust

Search

History

Nutrition Copyright | Privacy policy | Site Map | Contactus | wwawnestle.com | |Loca| Nestlé Mutrition websites v.| @

»Na stronie nie moge znalez¢ tego, po co
przyszedtem. Jezeli szukatbym przekaski,
opuscitbym witryne, bo nie widze jej tu”.
L~Zmarnowatem duzo czasu, szukajgc tego,
czego potrzebowatem”.

www.nestle.com

wJest tu tak duzo informacji. Ukohczenie zadania
zajeto mi nieco wiecej czasu, niz pierwotnie
przypuszczatem. Mozna ulec dezorientacji,
probujac znalez¢ kilka prostych rzeczy”.
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Nalezy unikac¢ mitych

i wymyslinych systemow
nawigacji. Ludzie nimi
gardzg. Warto wiec
oszczedzac kreatywnos$c
i wykorzystywac jg

w miejscach,

na ktorych uzytkownikom
naprawde zalezy.

Nawigacja — strzez sie mody

Nawigacja to droga do celu, jej jedyng funkcjg jest da¢ szybko
ludziom to, czego szukaja. Im bardziej bedzie efektywna, tym
wigksze prawdopodobienstwo, ze uzytkownicy pozostang zain-
teresowani strona.

Gtowne tematy powinny by¢ niezmienne i pojawia¢ si¢ jedno-
czesnie, dzieki czemu odwiedzajacy moga tatwo i szybko je
przejrzec. Czekanie, az nawigacja sie zataduje lub zmieni, to dla
nich strata czasu. Jakakolwiek forma nawigacji dynamicznej
koniecznie musi by¢ tatwa w uzywaniu. Elementy menu, ktore
sa zbyt czule i zmieniajg si¢ przy najmniejszym poruszeniu my-
szy, moga by¢ bardziej nieporeczne niz przydatne. A dodatkowo
pogrzebia szansg zrobienia interesu z osobami starszymi, nie-
petnosprawnymi i nowymi uzytkownikami sieci.

Ludzie nie szukaja gry w chowanego, wiec nie wolno ukrywac
przed nimi elementéw menu nawigacyjnego. Pogon za celem
do klikniecia lub koniecznos¢ poruszania kursorem po catym
ekranie po to, by znalez¢ co$ do klikniecia (,,gra w sapera”), nie
jest czyms, co sprawia rados¢. Jeszcze wigcej trudnosci sprawi
osobom z ograniczona sprawnoscia ruchowg lub uposledzona
reka, dla ktérych kontrolowanie myszy to duze wyzwanie. Kaz-
dy duzo szybciej uzywa opcji, jezeli sa tatwo zauwazalne.

Podsumowujac: nalezy unika¢ mitych i wymyslnych systemow
nawigacji. Ludzie nimi gardza. Warto wiec oszczedzac kreatyw-
nos$¢ i wykorzystywac ja w miejscach, na ktérych uzytkowni-
kom naprawde zalezy.

Dzieciaki lubig gre w sapera

Z naszych badan wynika, ze dzieci w wieku

od 6 do 12 roku zycia lubig ,gre w sapera”,

tak wiec jest to jedyny przypadek, w ktorym
rozmieszczanie elementéw nawigacyjnych po
catym ekranie jest uzasadnione. Dzieci czesto
traktujg srodowisko internetu jak gre i doceniajg
mozliwo$¢ odkrywania go i jego sekretéw. Co
wazne, nie majg nic przeciw przemieszczaniu
kursora myszy po catym dobrze przygotowanym
rysunku, aby zobaczyé¢, co sie znajduje pod nim.
Jednakze gdy wchodzg w wiek dorastania,

traca juz swoje zainteresowanie tego typu
formg nawigacji. Nastolatki cechujg sie duzg

niecierpliwoscig i oczekujg szybkich rezultatow
podczas swojej pracy ze stronami internetowymi.
Ogolnie méwigc, wskazowki dotyczace
funkcjonalnosci, ktére odnoszg sie do os6b

w wieku kilkunastu lat, ré6znig sie nieco od tych
przeznaczonych dla dorostych, a te dla dzieci
roznig sie diametralnie. Oczywiscie, mozna znalez¢
wiele podobienstw, ale jesli grupg odbiorcow
majg by¢ najmtodsi uzytkownicy, zalecamy
przeprowadzenie osobnych badan funkcjonalnosci
z uzyciem grupy oséb wtasnie w tym mtodym
wieku. Jezeli nie jest zaznaczone inaczej, wszystkie
reguty opisane w tej ksigzce dotyczg dorostych.
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|| ROOMS&SUITES |  DINING |  THE SHOWS FIGHT NIG

www.wynnlasvegas.com

Menu gtéwne na tej stronie przemieszcza sig automatycznie

w poprzek strony w spos6b wolny i jednostajny. Jezeli kto$ chce
na przyktad dokonac¢ rezerwacji, musi poczekac, az wtasciwa
pozycja sie pojawi. Mozna przyspieszy¢ ten proces, przesuwajac
wskaznik myszy na jedng z dwéch strzatek, ale kto tak naprawde
chce sobie tym zawracac gtowe? Strony internetowe powinny
osiggac elegancki wyglad, ale nie kosztem czasu uzytkownikow.
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Bath&BOdyWorksB Store Locator | Our Flagship Stores | My Favorites | Sign In
£
|

NEW THIS SEASON
> OUR COLLECTIONS. |

Aromatherapy

Aromatherapy Remedies
Aromatherapy Essential Qils
Pure Simplicity

True Blue Spa
Fragrant Body Care \
Botanical Mutrents |

Beauty Individualized Organics e

Anti-Bacterial

TAKE OUR POLL

Which ingredients are you

muost interested in seeing in our

Pure Simplicicy Collecrion?

13 =]

www.bathandbodyworks.com

Stary projekt. Nasi uzytkownicy byli sfrustrowani faktem, ze
oferowane produkty zmieniaty swoje potozenie wraz z tym, jak oni
zmieniali potozenie myszy na ekranie. Niektérzy z nich nie mieli
pojecia o tym, ze to oni kontrolujg ten ruch! Ogélnie rzecz ujmujac,
uzytkownicy nie byli zadowoleni, ze muszg manewrowaé myszg
wokot poza jeden obszar, by zdoby¢ informacje. Niektérzy z nich
nie mieli do$¢ cierpliwosci, by dotrze¢ w taki sposéb do produktow,
i mowili, ze w normalnych okoliczno$ciach by sie poddali:
+Produkt przemieszcza sig zbyt mocno. Kiedy prébujesz najechaé
na dany element, on zmienia swoje potozenie. To sprawia,

ze czujesz sie zdezorientowany. Nie podoba mi sig to”.

sFrustrujgce jest to, ze produkt ucieka, kiedy probujesz sie
do niego zblizy¢”.
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Bath & Mworks BROWSE HERE. BUY IN STORE.
STORE SPECIALE  STORELOCATOR  FLAGSHIP STORES  SHOPPINGLIST  LOGIN SEARCH

WHAT'S NEW | BODY | FACE | HAIR | FORTHEHOME | GIFTS | OURFRAGRANCES | OURBRANDS | ARTICLES & ADVICE

Get Ready for

The Perfect

FILLED CANDLE =
- view the collection -

BRING AUTUMN INDOORS s

.- <|£ ROOM SPRAY »
h . ' -', i
COMING IN OCTOBER Y : LIMITED EDITION
LASSIC CARRY-ALL
¥ SHOP 24/7 AT BathandBodyWorks.com ‘ e
l Sign-up now to receive email and get a FREE Meantha Lip Shing. = iy = Print coupon now, »
SIGN UP FOR EMAIL AREOUT US CORFORATE SALES COMTARACT US GIFT CARDS  SITE TERMS & USAGE

www.bathandbodyworks.com

Nowy projekt. Firma Bath & Body Works przeprojektowata swoj
serwis, wyeliminowata kilka probleméw z funkcjonalnoécig
znalezionych przez nas podczas testow, dzigki czemu jest on
lepszy. Strony statyczne zastgpity wymysiny dynamiczny model
interaktywny. Ludzie nie musza wiec dtuzej przemieszczac
wskaznika myszy nad r6zne rysunki, by otrzymac¢ opis produktu.
Zamiescilismy zrzuty ekranu pokazujgce poprzedni projekt,
poniewaz jego skazy wcigz mozna zauwazy¢ na innych stronach.
Kazdy, podobnie jak firma Bath & Body Works, moze odrobi¢
swojg lekcje i zmieni€ je. | w przeciwienstwie do nich by¢ moze
obejdzie sie bez utraty czesci klientow!
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(Na sasiedniej stronie u gory)
Ukryte etykiety nawigacyjne
zbijaty uzytkownikéw z tropu.
Na stronie na przyktad nie widac,
by mozna byto w cokolwiek
klikng¢, dopoki uzytkownicy

nie przesung swoich wskaznikoéw
na pokazujgce sie etykiety
tekstowe. Niektére z os6b
biorgcych udziat w tescie nie
zdawaty sobie z tego sprawy

i zastanawiaty sie, co wtasciwie
majg zrobi¢ na tej stronie.
Ludzie preferujg widoczne opcje
wyboru, dzieki czemu moga je
przejrze¢ za jednym zamachem.

(Na sasiedniej stronie na dole)
Panel nawigacyjny tego serwisu
pojawia si¢ jedynie wowczas,
gdy uzytkownicy przemieszczg
wskaznik myszy na graficzny
fragment umieszczony na
Srodku. Nasi testerzy wzdragali
sie na sama mys$l, ze bedg
musieli wywota¢ menu za
kazdym razem, gdy beda

go potrzebowac.

Ograniczanie nietadu
oraz unikanie powtoérzen

Nie nalezy umieszczaé wielu obszar6w nawigacji dla tego sa-
mego typu odnos$nikéw. Zduplikowane lub trudne do rozroz-
nienia kategorie powoduja, ze uzytkownicy musza wtozy¢ spo-
ro wysitku, by zachowac¢ kolejnos¢. Musza oni angazowac czas
w to, by znalez¢ r6znice w podobnie brzmigcych nazwach. Co
wiecej, przedobrzenie z liczbg odnos$nikdéw poprzez rozmiesz-
czenie tych samych elementéw w wielu miejscach strony
zmniejszy prawdopodobienstwo tego, ze uzytkownicy je za-
uwazg. Prawda jest taka, Ze im mniej obiektow na stronie, tym
wieksza szansa, ze zostang one zauwazone. JeSli w serwisie
umiesci sie zbyt wiele rywalizujacych ze soba elementow, kazdy
z nich straci na waznosci.

Najlepiej jest jasno okresli¢ pewna ceche w jednym miejscu.
Ograniczenie powtdérzen minimalizuje nietad, przez co tatwiej
jest znaleZ¢ pozadane informacje.

Nie dac¢ sie nabraé na duplikaty

Klienci czesto mowig nam, ze chcieliby
zatrzymac powielone odnosniki zarbwno

Prawdg jest to, ze duplikowanie odno$nikow
moze zwigkszy¢ ogolny ruch do elementu

na swoich stronach gtéwnych, jak i w innych
miejscach, gdyz kazdy odnoénik generuje
znaczgcy ruch. Czasami pokazujg nam statystki
méwigce, ze ruch do strony roénie, gdy
odnoséniki na niej sg zduplikowane.

Chociaz dane takie mogg wydawac sie nie do
podwazenia, w rzeczywistosci wprowadzajg

w btad. Oczywiscie, kazdy z tych odno$nikow
otrzymuije kliknigcia, ale to wcale nie znaczy,

ze jesli odnosnik nie bytby powielony, to
uzytkownicy nie odnalezliby szukanego celu.
Powiedzmy, ze te same odnos$niki znajduja sie
na gérze i dole witryny. Uzytkownicy czesto
rozwazajg kliknigcie gérnego odnosnika, ale
postanawiajg przed tym sprawdzi¢, co znajduje
sie w nizszej czgsci witryny. Kiedy dojdg na sam
dot witryny, moga klikna¢ w znajdujacy sie

tam odnosénik, ale gdyby go tam nie byto,
przewineliby strone do gory i klikneli w odnosnik
znajdujgcy sie u gory.

docelowego, ale dzieje sie tak dlatego, ze dajac
odno$nikowi wigcej miejsca, bardziej promuje
sie dany element niz pozostate. Uczynienie
takiego odnosnika wiekszym lub umieszczenie
go w bardziej widocznym miejscu przyniostoby
doktadnie taki sam skutek bez jednoczesnego
wywotywania dezorientacji. Co wiecej, kiedy
promuje sie jeden z elementéw, skutkuje to
mniejszym ruchem do pozostatych. Kazdy
uzytkownik ma staty zakres uwagi, jakg
pos$wigca stronom internetowym, i jezeli wiecej
uwagi przyciagniemy do jednego z elementoéw,
ucierpig na tym pozostate.

Tak wigc powielane odno$niki wywotujg wigcej
szkody niz pozytku. Jezeli nawet zwigkszy sie
ruch do okreslonej witryny, ucierpie¢ moga
pozostate strony ze wzgledu na to, ze
uzytkownicy ulegli dezorientacji i nie mogli
znalez¢ tego, czego szukali.
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Addressing the continuing need for mare affordable housing has become a
pricrity in San Diego. A recent survey of citizens by the City of San Diego found
only 24 percent thought housing was affordable in the area. In addition to
defining "What is Affordable Housing?", this web page features the goals,
palicies and programs of the City departments and agencies addressing

ﬁ affordable housing issues

» Affordable Housing Assistance Programs

o Rental Assistance

o Condominium Conversion

o EirstTime Homebuyver Assistance

o Propertty Rehabilitation and Tenant Assistance
o Deweloper Financing and Incentives

« Other Resources

» Policy and [ eqgislative Initiatives

« Affordable Housing Accomplishrments

» Affordable Housing Goals

www.sandiego.gov
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BASKETBALL

TABLE TENNIS TABLES
POOL TABLES

GAME TABLES
DARTING

ARCHERY

FITHESS

Escalade Sports has been manufacturing and distributing

internationally known sporting goods brands for over 70 years. .
as the world's leading producer and distributar of poal tables, ESMMDG
table tennis tahles and game tables, we can confidently say Al Al A
that no matter what your game, our brands deliver Serious E P co>RRT S

Play®.

ATTENTION: Owners of partable basketball systams, Important product information. Click hera,

(Na sasiedniej stronie u gory) Zduplikowane odnos$niki
niepotrzebnie skomplikowaty strony United States Postal Service
(Urzad pocztowy Stanéw Zjednoczonych). Opcje dostepne
w Srodkowej czesci witryny sg takie same jak te dostepne u gory.

(Na sasiedniej stronie na dole) Strona San Diego w gérnej
czesci powtarza zaktadki, ktore dostgpne sg w gtéwnym obszarze
tresci. Lepiej bytoby pokazaé nawigacje w jednym, oczywistym
miejscu, i zarezerwowaé pozostatg przestrzen na jakas wazng
tres¢ lub pozostawi¢ jg pusta.

* @ The Black Widow
A S ¥
ear gl:.p Uﬂ

www.escaladesports.com

Strona firmy Escalade Sports oferuje podwoéjny sposéb nawigacii
— za pomocg listy odnosnikéw tekstowych oraz grafiki (z wybieraniem
za pomocg pokretta). Wiekszos$¢ naszych uzytkownikow wybierato
metode tekstowa, poniewaz odnosniki byty tatwiejsze do
przegladania. Pozostali w ostateczno$ci sigegali do narzedzia
graficznego, ale byli zawiedzeni, gdy odkrywali, ze obie metody
prowadzg do tych samych informacji. Co za strata czasu!
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Nalezy pomagac
uzytkownikom tatwo
rozrézni¢ odnosniki
poprzez nadawanie im
bardziej informujgcych
nazw. Zamiast nazywac
odnosnik na przyktad
Wiecej, lepigj jest
powiedziec¢ uzytkownikom,
co wiecej otrzymajg

po jego kliknieciu.

218

Nazwy odnos$nikéw i etykiet
— liczy sie doktadnos¢

Nalezy upewnic sie, ze odwiedzajacy moga tatwo zrozumiec
etykiety nawigacyjne. Kiedy osoba nawiguje pomiedzy strona-
mi zazwyczaj ignoruje duze bloki z trescia i celuje w odnosniki,
by ustali¢ znaczenie strony. Zeby maksymalizowaé przejrzy-
stos$¢, nazwy odno$nikéw powinny byé mozliwie krotkie i jed-
noznaczne. Madrze sformutowane stowa lub nazwy kategorii sa
problematyczne, gdyz ludzie ich nie rozumieja. Jezeli na stronie
musza znalez¢ si¢ pomystowe nazwy, zawsze trzeba wyjasnic
ich znaczenie, gdyz uzytkownicy maja tendencje do niezwraca-
nia uwagi na stowa, ktore nie majg dla nich sensu.

Warto zawezac swoje odno$niki, rozpoczynajac ich nazwe od
stowa kluczowego lub informacyjnego. Nalezy usungé zbedne
wyrazy, takie jak powtarzajaca si¢ w kazdym odno$niku nazwa
firmy. Taka forma reklamy niepotrzebnie komplikuje interfejs.
Odnosniki, ktore rozpoczynajg sie od identycznych lub powta-
rzalnych stéw, zmuszaja ludzi do uwaznego czytania catej ich
nazwy po to, by mogli wychwyci¢ roéznice.

Nalezy unika¢ rowniez w nazwach odnosnikoéw instrukeji ogol-
nych, takich jak Kliknij tu. Zamiast tego lepiej jest pomagac
uzytkownikom tatwo rozrézni¢ odnosniki poprzez nadawanie
im bardziej informujacych nazw. Zamiast nazywac¢ odnos$nik na
przyktad Wigcej, lepiej jest powiedzie¢ uzytkownikom, czego
wiecej otrzymajg po jego kliknieciu.

(Na sasiedniej stronie u gory) Stary projekt. Mato
precyzyjne stowa oraz etykiety kategorii w stylu discover
(odkryj), learn (poznaj) lub live (zyj) irytowaty naszych testerow.
Niektorzy zastanawiali sie, co oznacza ,live: with our products”
(,,2yj: z naszymi produktami”). Hasto to, nawet z opisem, jest
wyswiechtane i nieczytelne. Hasto w stylu ,jak zdrowo zy¢”
dostarczytoby znacznie wiecej uzytecznej informaciji.
Chwytliwe hasta sg bezuzyteczne, jesli nie pozwalajg
uzytkownikom przewidzie¢, co sie pod nimi kryje:

JTytuty nie sa tak naprawde tym, co sgdzitem. Na przyktad Head to
Toe Solutions (rozwigzania od gtowy do palcow) powinno w moim
mniemaniu dotyczy¢ mycia ciata, lub czego$ w tym rodzaju”.
L~Uwazam, ze ciezko jest to zrobi¢. Na stronie nie ma dostatecznej
liczby kategorii, aby szybko odnalez¢ to, czego sie szuka”.

(Na sasiedniej stronie na dole) Nowy projekt. Po zakonczeniu
przez nas testu, o ktbrym mowiliSmy przy okazji poprzedniego
rysunku, firma Bath & Body Works przebudowata swojg strone.
Teraz strona domowa zamiast mato zrozumiatych nazw kategorii
takich jak learn (poznaj) lub live (zyj) posiada nazwy duzo bardziej
bezposrednie, takie jak Face (twarz), Hair (wtosy) oraz Articles

& Advice (artykutu i porady). Dobry ruch.
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Bath & Body Works = R e Ry TS
2

discover

live : with our products
g |

www.bathandbodyworks.com

ATOR  FLA

WHAT'S NEW | BODY : FACE : HAIR : FORTHEHOME : GIFTS | OURFRAGRAMCES : OURBRANDS | ARTICLES & ADVICE

AMERICAN GIRL R 1 - I A N,
ANTIBACTERIAL

ARONATHEREPY

ART STUFF

BEATHE True Blue® Spa

Fine & Sandy™ Sudsing
Foot Scrub Beach Pedicure

Trug Blus® Spa

Give Me Some Sugar™
Skin-Renewing Body

5

CIRCLE OF FRIEMDS:
FRAGRANT BOOY CAF
GOWDIE | R et

@ ADD TO SHOPPING LIST

HENRI BENDEL 35
Iﬁ ADD TO SHOPPING LIST
LECOUNENT DES MINIVES
PURE SIMPLICITY

THEWHITE BARN CANDLE CO:

TRUE BLUE 5P~
FEET
HANDS
BODY True Blus® Spa True Blue® Spa
e Higher Grounds ™ Kona Lava Story™ Volcanic
FACE Coffee Stimulating Body Pumice Foot Scrub Paste

with Monoi

scrub

M

@ ADD TO SHOPPING LIST I@ ADD TO SHOPPING LIST

www.bathandbodyworks.com
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Bath & Body Worksa MY ACCOUNT  WESH LIET CUSTOMER SERVICE @SHOPPING BAG {0 items)

WHAT'S NEW  SHOP BY BRAND  SHOF BY FRAGRANCE  SHOP BY SOLUTION |Keyword_-"item - SEARCH b |
BATH & i BODY : HAND & i FACIAL i HAIR i SPA & ¢ CANDLES : f GIETS

SHOWER MOISTURIZERS FOOT CARE SKINCARE CARE : AROMATHERAPY & HOME
3 o

» Our Favorite Gifts
* Gifts Under $25
» Gift Cards

PERFECT CHOICE!
rGift Cards & Online Gift Certificates
All smiles. All the time

fIN THE PERFECT CHRISTMAS GETAWAY SWEEFPSTAKES

1 Order Stalus Contact Us Stora Locator About Us Employment Corporate Sales

SIGN UP FOR EMAIL ™ i

Gift Cards Privacy & Sacurity Your California Privacy Rights Terms of Usa

www.bathandbodyworks.com

Firma Bath & Body Works nie moze przesta¢. W czasie, kiedy
konczylismy pisac ten rozdziat, firma wypuscita kolejng wersje
projektu strony, tym razem z jeszcze bardziej opisowymi etykietami
elementow nawigacyjnych. Chociaz uwazamy, ze wyglad opiséw
bytby zbyt nieokreslony dla wigkszosci witryn, w tym przypadku
wydaje nam sig, ze jest akceptowalny. Dodatkowo, nowa i bardziej
wyrazista etykieta Facial Skincare (pielegnacja skory twarzy) niesie
wiecej informaciji, przez co dziata lepiej, kierujgc uzytkownikow

do produktow, ktore chcg kupic.
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Business
& trade

Protectin a
society

}%ﬁ HM Customs and Excise =3

hl—m Isite help I useful links I recent updates I news centre I contactus I cymraeg
searc

B postal dispute -
Auestions and answers

B yyw. uktradeinfo.com -
to help you find the

S smsnrans . a a a ansa eneanen torrect carnmadity code

c Business & trade for goods moving within
the EC

B Blusprint for
International Trade

B HIM Customs and Excise

Don't get tarred

with the same brush

B Customs Confidential
24 hour hotline 0200
59 5000

B Curfight against W VAT . X
smmuggling, tax fraud & M Importing, exporting and EC trade

crirme W Rates of exchange M_ )
M How to spot smuaaling M Electranic services — el e cellut
& fraud W Other tares and duties B Budget Report 2003
B Trading on the Internet B Electranic VAT Return
W Consultation B VAT Registration
; ; B EU WAT Registration
B Evccllonce in public . . - - seeseneen S ERPAT
service O Publlc & tra\.r'el B Mational Insoleency
M Reports, plans and Unit
M _ B SpACE - Spreadsheet
B Career information W ¥our customs allowances Auditing
B Supplving and W Banned & restricted goods B Help with paving wour
tendering m AT refunds for wisitors E.

B Cur history B Citizenship, education

W Shopping on the Internet
and the Redbox

B Travellers' charter

2 Crown copyright : B Transposition Mote -
W Motices for travellers oo Biiecrie
22/1 2/EEC
= B Cur FOI Publication
online Scheme

www.hmce.gov.uk

Stara strona gtéwna. Brytyjskie ministerstwo ds. podatkéw i cet
na swojej stronie gtéwnej umieszcza informacje o zwrocie podatku
VAT i inne wazne dla podrozujgcych dane, ktore znajdujg sie

za opisowymi odno$nikami, takimi jak Your customs allowance
(dozwolone wwozenie débr) oraz VAT refunds for visitors (zwroty
podatku VAT dla turystow). Odnosniki te doktadnie informuja

o tym, co zawierajg. Witryna w sprytny sposéb umieszcza
najczesciej uzywane odnosniki w centralnym obszarze strony,

z dala od innych rozpraszajgcych uwage elementow.
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% HM Customs and Excise

My Site | About HMCE | Contact Us | Help

Travel | Online Services | Support | Updates | Library |

12 August 2004

VAT Online
Public Hotices
General Enquiries
Forms

Exchange Rates
Learn about VAT

Recent Changes

Welcome to HM Customs and Excise

Cur new web site is here to help wour business deal with VAT, Custams,

Excise and all other related matters - from information to online services.

Make a quick return

Take advantage of our new evaT
services; submit returns and
amend your business details online
Read more...

eVAT sServices

have arrived

Want to chat? It's your choice

Business
Advice Spending too much
Open Days time on your VAT?

Dpen days are a great opportunity
for business people to get together
for quality advice and information
Read more...

If your turnover is below £150,000
wou could save time and money
with our Flat Rate Scheme

Read more...

Partners and standards

== ICRA Sateway

virectgov

&

[} site Search

Search For:

—

Advanced Search

) Tooals

L TellaFriend

Login for riore
toals

[) Latest Changes

Mew Motice 700/63
Electronic invaicing
issued

Mew eligibility rules
for VAT groups

Motice 70048 -
Disclosure of WaT
Avoidance
Schemes

E-VAT services
Requlatory Impact
Assessrment (RIA)

Business Brief
18/04

View changes
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www.hmce.gov.uk

Nowa strona gtéwna. Niestety, przeprojektowany wyglad strony
gtoéwnej definitywnie obniza jej funkcjonalnos¢, gdyz nagtéwki,
odnos$niki i nawigacja nie méwig doktadnie, co tak naprawde
oznaczajg. Czym na przyktad sg eVAT Services (ustugi eVAT)?
Gdzie ma klikna¢ turysta, ktéry przyjechat do Wielkiej Brytanii na
wakacje i chce dowiedzie¢ sig, jak moze otrzymaé zwrot swojego
podatku VAT? Na stronie mozna znalez¢ wiele miejsc, gdzie
widnieje skrotowiec VAT, ale ktore z nich jest najlepsze w danym
przypadku? Na poprzedniej stronie istniat odnosnik VAT refunds
for visitors (zwroty podatku VAT dla turystow), ale juz go nie ma.

Zte posuniecie.

Ogélnie rzecz ujmujac, jezeli zaczynamy postugiwac sie nazwami,
ktore rozpoczynajg sie od ,e” lub ,internet”, powinna wigczy¢ sie
lampka ostrzegawcza. Uzytkownicy wchodzacy na strone wiedza,
ze sg w trybie online, i nie ma potrzeby zwraca¢ im na to wigkszej
uwagi poprzez sztuczne ,,zelektronizowanie” nazw ustug.
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Main Menu

Healthy Lifestyle

Diet & Nutrition

~ Food Cerification
v Program

What Certification
Means

(Create Your Personal
Shopping List

7 Great Reasons To
Use Our Program

Consumer
Promations

Contact Us

v comer owe
DONATE HELP CONTACT SITE INDEX HOME
-
( Bugust 12, 2004

Food Certification Program

.
American Heart Association
m;m?mhﬂmh;;m Mnm;ﬂmummnm 2

A S

The Next Step in Food Labeling - "Shop Smart. Live Well. Lookfor the
heart-check markF™ - it sums up the Food Cedification Program's core
values. The Ametican Heart Association established its Food
Certification Frogram in 1995 10 provide consurmers a guick, easy way to
identify heart-healthy foods. Ye developed the program as an outcome of
our ongoing efforts with the Food and Drug Administration (FO&) to help
consumers with food selection. Foods displaying the hearl-check mark
are evaluated to ensure they meetthe program's standards.

Consumers

Look for foods bearing the American Heart Association's
red heart with the white check mark to spot hearkhealthy
foods low in saturated fat and cholesterol eagily and
reliahly. Learn more

Manuf: Peatail
Cerification The heart-check
aligns a mark increases
company with custamer loyalty
the American through
Heart community
Association, the outreach

nation's most trusted source for
information on nuirition and heart
health

Learn mare...

programs and promotions
educaling consumers shout food
purchasing decisions.

Learn mare..

“Keap your eyes on serving sizes "

The Food Cerification Program s designed for heaithy: people over
age 2 Ifyou have g medical condition, please contact yvour phyaician
or registerad distitian before making changes in your dist.

Frivacy Staternent | Wse of Personal Information | Copyright | Ethics Policy | Sonflict of Interest Palicy

@2004 American Heart Association, Inc. All rights resenved. Unauthorized use prohibited

American Heart
Association.
Learn and Live..

f'%
£,
(- B> ']
o

Wotimrg o

g 5 e
We're making shopping for
heart-hieathy food products
Even eazier. Mowe you can
check off each food item
bearing the heart-check mark
by wzing our nesy anling
shopping list creator. Search
through all of the different
products and build your
printable list. Don't forget to
baring it to your local grocery
store =0 you can begin to shop
simart and ive well Creste your
list tockay.

learn more..

%05,

Welcome

Pink Lacy IS8 LLC
haple Leaf Consumer Foods

Acdd their neswly cerifisd
products to your shapping list
now!

lgarn more..

www.americanheart.org

Ogoélny odnosnik Learn more (dowiedz sig wigcej) rozrzucony

po catej stronie American Heart Association (Amerykanskie
Stowarzyszenie Kardiologiczne) nie pomaga w naprowadzaniu
uzytkownikoéw na obszary ich zainteresowan. Nie moga oni szybko
przejrze¢ wszystkich odno$nikéw i wychwyci¢ sedna ich znaczenia.
Zamiast tego muszg przeczyta¢ wstep, co niepotrzebnie ich
spowalnia. Lepiej jest wyraznie powiedzie¢ uzytkownikom, czego
wigcej sie dowiedzg, zamiast denerwowac ich odnosnikami, ktore

nie zawierajg zadnych konkretnych informacji.
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=

ABOUTUS | LOCATIONS | STEMAP | INVESTOR RELATIONS | CONTACT US EERS | HOME |

ACCOUNT INFO LOAN INFO  INTERNET BANKING LOGIN  SIGN UP NOW! 1

STATEMENT SAVINGS ACCOUNTS
PASSBODK
STUDENT

CLUB

RATES

JLUTION.

www.dimewill.com
Ludzie uwazajg, ze trudno jest znalez¢ rdznice spojrzenie na opcje i rozszyfrowanie ich znaczenia
pomiedzy nic niemdwigcymi nazwami kategorii bez koniecznosci kliknigcia ich. Ten typ nawigaciji
takimi jak Club (klub) lub Passbook (ksigzeczka wymaga od odwiedzajgcego zbyt duzo pracy.

oszczednosciowa). Praktycznie nie jest mozliwe

(Na sasiedniej stronie u gory) Stary projekt. Pokazywana
strona spowalnia uzytkownikdéw, poniewaz pojazdy zorganizowane
sg wzgledem nazw modeli. Takie rozwigzanie sprawdza sie jedynie
w przypadku, gdy ktos jest zaznajomiony z samochodami firmy
Honda. Nasi testerzy zastanawiali sie, jakie rodzaje pojazdéw
reprezentowaty poszczegoblne modele; jaka na przyktad jest
roznica miedzy modelami ,Odyssey” i ,S2000”. Mimo ze na dole
listy znajduje sie odnosnik All Models (wszystkie modele), ludzie
czesto go nie zauwazali.

(Na sagsiedniej stronie na dole) Nowy projekt. Firma Honda
ulepszyta nieco swoje kategorie nawigacji. Warto zauwazy¢, ze
odnosnik, ktéry poprzednio nosit nazwe Odyssey, teraz nazywa sig
Odyssey Minivan, a S2000 zmienit sie na S2000 Roadster.

Zmiany te dziatajg jak plaster. Zakrywajg rane, nie leczac choroby.
Zamiast wcigz wymuszac¢ na uzytkownikach nawigacije opartg na
modelach, lepiej bytoby przebudowac caty system nawigacji tak,
by jasno przedstawiat réznice pomiedzy poszczegdinymi modelami.
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Type a guestion here to
zearch.

» Welcome to the Honda Web site.
Matural good loaks, Just one of the many reasons the 2004 Civic

Coupe is so popular Enter ZIP Code

ﬁ OWNER LINK g CURRENT OFFERS REQUEST A QUOTE AR
Element
Civic Mation is A no-cost essential The 2004 Honda It's easy to get a quote i A
everywhere, Honda resource for Honda Clearance is here. Take on your favaorite Honda Insight
searched Sauthern drivers, offering access adwvantage of limited- wehicle, Just fallow a i
Califarnia for the rost to valuable resources time offers and zpecial few zimmple steps to Odyssey
aggressively styled like maintenance deals befare it's too receive detailed pricing
Civics on the road, schedules, roadside late, Wisit our Current infarmation on the A A O R
Watch the commercial, tips, FAQs and dealer Offers section. Honda that is right for
- contact information. vou,
More news Go there Check out offers Get started

E2004 Ametican Honda Motor Co., Inc. Al
information contained herein applies to LS.
vehicles only. Please see our Privacy Policy
and Legal Terms and Conditions .

Honda en Ezpariol | Customer Relations | Site Map | isit Honda.com

Hondecom

www.automobiles.honda.com

! Element 5-Door
Insight Hybrid 3-

E"“.r 2 s w- Certified Used Cars

Current Offers -» News -3
View current lease or Up-to-date Honda info. TOOLS
financing offers.

Build ¥Your Honda

s Owner Link -» Honda Racing -» Compare
Car ofthe Y'ear- A free resource for Honda The latest Indy car news.
LEARN MORE 2 | drivers.

Honda en Espafiol {{  Customer Relations Site Map Visit Honda.com Locate a Dealer

www.automobiles.honda.com
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+All Current Models J -HJ
Click on any model below for more information. ey
HONDA CARS HOME
KrRecord Sadan E lolRccord coupe
starting at $15,200 starting =t $19.400
|>.| Civic Sedan lu Civic Coupe |>.| Ciwic Hybrid

Accord Sedan

starting at $13,010 starting at $13,410 starting at $19,650 Civic Coupe

|5| Civic Si

starting at 19,070 starting =t $19,000 starting =t $27,100

Element

ks Odyssey |51 Insight I 52000 i
Odyssey
Pilot
starting at $24,490 starting =t $19,180 starting =t $32,500 | Rt
All Models
|h| Civic GX |M Elemant Certified Used Cars
starting at $20,760
www.automobiles.honda.com
Witryna pokazana na tym rysunku lepiej spetnia sg wzglednie mate, a wiele modeli wyglada
swoje zadanie, pokazujgc poszczegbdlne modele podobnie, przez co trudno jest okresli¢, czy
wraz z ceng i ich zdjeciami. Rysunki pomagajg na przyktad ,Civic Si” jest minivanem.

rozpoznac¢ typ pojazdu. Niemniej jednak obrazki

(Na sasiedniej stronie u gory) Ta strona poprawnie klasyfikuje
samochody, bo uzywa terminologii znanej uzytkownikom.
Zamiast zaktada¢, ze ludzie znajg modele samochodow firmy
Ford, uzywane sg proste i zrozumiate terminy, takie jak Pickup
Trucks (potciezarowki) i Minivans/Vans (minivany/samochody
rodzinne), ktére znacznie lepiej spetniajg swoje zadanie.

(Na sasiedniej stronie na dole) Typy podtég dostepne na tej
witrynie posegregowane sg wedtug linii produktu, a nie jego cech.
Taka struktura moze wydawac sig logiczna dla pracownikow firmy
Anderson, ale nie dla jej potencjalnych klientow, ktérzy szukajg
produktéw, postugujac sie ich atrybutami. Nazwy typu Appalachian
lub Biltmore moga by¢ dla ludzi zupetnie niezrozumiate. Kiedy
projektanci uwazajg, ze konieczne jest dostarczenie instrukcji,

w jaki sposéb nawigowac po stronie, to jest to znak, iz interakcja
na niej nie dziata poprawnie. Lepiej jest wychodzi¢ naprzeciw
oczekiwaniom uzytkownikdw, niz oczekiwac, ze oni wyjda
naprzeciw naszym oczekiwaniom.
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Ford Motor Company Home | Ford | Lincoln | Mercury | Mazda | Volve | Jaguar | Land Rover | Aston Martin

Voctes & anice | tortage | _imevaton_ | aooaans | compamins

|I‘J'ehicle Showruom” Specialty Vehicles | Vehicle Financing | Ow | Auto Shows | Racing

Vehicle Showroom

all Yehicles Wiew a listing of all vehicles inthe LLS.
Sport Utility Wehicles

Find vehicles outside the U8, by visiting our country websites,
Pickup Trucks

Sedans .

2-Door Coupes ﬂ ﬁ & &
Convertibles

Minivans & \ans Sport Utility Yehicles Pickup Trucks Sedans 2-Door Coupes

Station Wagons

Certified Pre-Owned
Sos I ais oy

Wehicle Advisor Toal Converibles Minivansfyans Station Wadons
Dealers
www.ford.com
e . = e Ay
o S
| Flaaring Finder | Sarnples | Andersan | Appalachian | Biltrmare Wintage | wihy Wwood?
El Anderson
Cimarron M - -
Dellamano product Anderson Flooring Finder
E pesert Hickory selected
- Hick . . . N
R AI'IC—WE Use the links in the sitemap on the far left to browse our online listing of
Exotic Please read the quality hardwood floars,
E Freedom "1’1'5"‘_“?1""&?5?‘:“ (1) Click the [+] beside the product line you wish to view,
Pecan de"_g t for (2} Click the [+] beside the brand you wish to view,
—E£Ean etails on how b d dh o .
- Red Oak to browse our (3} Choose products to view categorized by wood species,
- oAl product lines. X X X X X X
Magellan Al product will load in the product list viewhbowx to the right of the sitemap
Mountain links. Click on the image or the link "more info" will give you full product
RhinoTuff details as well as the ability to find dealers that carry that particular
Sierra line/brand.
Appalachian Thank you for choosing Anderson Hardwood Floars,
.
& giltmore What's New for 2005
Virginia Vintage Take alook at each collection under each product line below to see what's
new for 2005,
Help
Anderson Line New Colors in the
Cimarron Collaction Virgina ¥intage Line
Magallan Collaction Sorghur
Siarra Collection Smolehouse
TEput
Appalachian Line Black Walaut
Sherzndosh Collackion
Windswepk Collackion

www.andersonfloors.com
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Im dtuzsza lista menu,
tym trudniej jg kontrolowac.
Im dalej uzytkownik musi
schodzi¢ w menu, tym
wieksza szansa, ze zgubi

sSwojg pozycje.

(Na sasiedniej stronie u gory)
Wielopoziomowe menu na tej
stronie irytowato uzytkownikéw,
poniewaz sprawiato problemy

z kontrolg. Przypadkowe
przesunigcie wskaznika myszy
tuz poza obszar kategorii
produktu powodowato, ze
niespodziewanie pojawiato sie
kolejne, inne menu.

(Na sasiedniej stronie na dole)
Pokazana tutaj strona uzywa
rozwijanych menu w sposéb
rozsadny, gdyz sg one ograniczone
jedynie do dwéch poziomow.
Dodatkowo witryna wykorzystuje
nawyki uzytkownikéw do
przeciggania wskaznika w linii
prostej przy wykonywaniu
wyboru opcji. Menu nie znika
takze w sytuacji, gdy kto$
wyjedzie kursorem nieznacznie
poza obszar menu.
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Pionowo rozwijane menu
— krotkie jest piekne

Rozwijane pionowo menu staly si¢ bardzo popularnym narze-
dziem, gtownie dlatego, ze pozwalajg zaoszczedzi¢ miejsce na
ekranach z ograniczong powierzchnia nieruchomag. Przez lata
uzytkownicy uczyli si¢ ich uzywac. Chociaz rozwijane pionowo
menu ma wiele zalet, to nie znaczy, ze nie powoduje proble-
mow, szczegblnie wowczas, gdy jest za dtugie. Im dtuzsza lista
menu, tym trudniej ja kontrolowa¢. Im dalej uzytkownik musi
schodzi¢ w menu, tym wieksza szansa, ze zgubi swoja pozycje.

Czesto lepiej jest prezentowaé dtugie listy w standardowym for-
macie tekstowym, ktory zapewnia wiecej miejsca na opisy, co
z kolei pomaga uzytkownikom rozpoznawa¢ réznice miedzy
poszczegdlnymi opcjami. Pionowo rozwijane menu majg ten-
dencje do bycia waskimi, przez co zapewniaja mato miejsca dla
opisowych nazw kategorii. Zamiast ryzykowac i uzywac dtugiej
listy elementéw, ktorych znaczenia mogg sie czeSciowo pokrywac
lub by¢ niejasne, lepiej pozwoli¢ uzytkownikom klikna¢ na gtow-
ny nagtowek i nastepnie przenies¢ ich na inng strone, gdzie znaj-
duje sie czytelna lista mozliwych opcji z wtasciwym opisem.

Menu wielopoziomowe
— mniej oznacza wiecej

Wielopoziomowego menu trzeba uzywac oszczednie i nigdy nie
nalezy uzywac wiecej jak dwoch poziomoéow. Wigksza liczba po-
ziomoéw zakrywa ekran i jest trudna w obstudze. Poziom trzeci
zazwyczaj jest oznaka ktopotow, a czwarty praktycznie zawsze
konczy sie tym, ze nie mozna go uzywaé. W menu, ktore maja
zbyt wiele poziomoéw, problemem staje sie to, ze ze wzgledu na
ciggle rozwijane i ukrywane podmenu trudno jest zlokalizowac
poszukiwang opcje.

Ludzie zazwyczaj pracuja z zatozeniem, ze najkrotsza droga
miedzy dwoma punktami jest linia prosta. Tak wiec w przypad-
ku wielopoziomowych menu majg w zwyczaju przeciggac
wskaznik myszy na skos, bezposrednio do menu podrzednego.
W tym momencie zazwyczaj gubig oni swojg pozycje i doznaja
frustracji, gdy musza ponownie wybiera¢ swoje opcje. Problem
ten jest jeszcze bardziej uciazliwy na laptopach, poniewaz ma-
nipulowanie wskaznikiem i wykonywanie operacji ,,przeciagnij
i upu$¢” za pomoca panelu dotykowego jest jeszcze bardziej
nieporeczne.

Nalezy upewnic sie, ze dynamiczne menu znajduje sie dosta-
tecznie dtugo na stronie, by ludzie mogli dokonywac¢ swoich
wyboréw. Kaprysne rozwigzania, ktore wymagaja precyzji oraz
otwierajg sie i zamykaja przy najmniejszym poruszeniem
mysza, sa trudne do kontrolowania. Zaawansowani i do§wiad-
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czeni uzytkownicy prawdopodobnie poradza sobie z kontrolo-
waniem dynamicznych menu bez wigkszych problemoéw, ale
przecietny uzytkownik bedzie si¢ bardzo meczyt.

Elite Roller Table Tennis Table
Eurotech Table Tennis Table
Expertt Roller Table Tennis Table
Mastar Table Tennis Table
Prestige Table Tennis Table
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Warning Signs

American Stroke
Association

Diseases &
Conditions

Children; Heart
Disease & Health

CPR &ECC

En espafiol

Healthy Lifestyle

Advocacy: You Can
Make a Difference

Fund Raising

Publications &
Resources

Heart & Stroke
Encyclopedia

News

v
DONATE  HELP  CONTACT  SITE INDEX  HOMI ‘

{ August 12, 2004

American Heart Association

Arhythmia
Cholesteral

Diabetes

Heart Attack

Congestive Heart Failure
High Bload Pressure

Adults With Congenital
Heart Diseaze

Peripheral Attery Diseass
Other Conditions

Treatment Options

/

Take the Quiz and Get Your Free
Cookbook

Take the free Learn and Live Quiz.
Register after the quiz and we'll
send you a free cookhook. more

Aprenda y Viva Mas
Complete el Cuestionario Aprenda

New Leaders Take Office

The American Heart Association has
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William D. Colledge as president and
chairman ofthe board, respectively. The
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Zet credible information on your
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(Na sgsiedniej stronie u gory)
Stary projekt. Tu pokazany

jest przyktad nadgorliwego
wykorzystania wielopoziomowego
menu. Cztery poziomy
rozwijanych paneli zakrywajg
wiekszos¢ obszaru strony,
utrudniajgc w ten sposob
uzytkownikowi kontrolowanie
ruchéw. Bardziej prawdopodobne
jest pojawienie sie btedow,

gdyz projekt wymaga od
odwiedzajgcych koncentracji

i zrecznosci manualne;.

Osoby, ktére opuszczg pozycje
lub wyjadg poza menu, muszg
za kazdym razem rozpoczynaé
od nowa.

(Na sasiedniej stronie na dole)
Nowy projekt. Nowy projekt
firmy Black Mountain ulepszyt
strone ze wzgledu na mniejsza
liczbe pozioméw z czterech do
trzech. Mimo ze jest to pewna
poprawa, duza liczba menu
nadal zakrywa znaczng cze$¢
witryny i wymaga od
uzytkownika znaczgcego
manewrowania wskaznikiem.

Nalezy upewnic sie, ze
kazda osoba jest w stanie
tatwo okresli¢, ktoére
elementy mozna klikac,

a ktorych nie. Nie wolno
zmuszac ich do tego,

by musieli klikng¢ kazdy
element na ekranie,

by sprawdzic, ktore z nich
sg odnosnikami.

Czy moge to klikngé?

Kiedy ludzie nie wiedzg, ktore elementy mozna klikna¢, muszg
wykonywac¢ wiecej pracy i zgadywad. Latwo moga pominac to,
czego szukaja, porzuci¢ strone przedwczesnie lub zatozy¢, ze
odkryli juz wszystkie opcje, gdy w rzeczywistosci tak nie jest.

Standardowy paradygmat podkreslania odno$nikéw i pisania
ich na niebiesko zapewnia widoczne oznakowanie ich funkcji.
Nie nalezy wiec uzywac koloru niebieskiego do kolorowania
zwyktego tekstu, gdyz wciaz kojarzy sie on gtéwnie z elemen-
tem, ktory mozna klikac.

Mimo to niebieski nie zawsze jest najlepszym kolorem do kolo-
rowania odnos$nikéw. W niektérych sytuacjach moze on nie pa-
sowac do kolorystyki marki lub by¢ nieodpowiedni ze wzgle-
dow czysto estetycznych. Roéwniez elementy pogrubione
wskazuja, ze mozna je klikngé. Ponadto, jesli chodzi o sposoby
wskazywania elementow, ktére mozna klika¢, dobrg praktyka
jest podswietlanie tekstu, kiedy przesunie sie¢ na niego wskaz-
nik myszy. Jednakze nie powinien to by¢ jedyny z dostepnych
sposoboéw na wskazanie miejsc do klikania, gdyz uzytkownicy
musieliby wowczas przeszukiwac cata strone, aby znalez¢ od-
nosniki.

Podobna funkcje pelnia elementy graficzne, ktére w jakikol-
wiek sposob sie wyrdzniajg. Uzytkownicy zazwyczaj zauwazaja
standardowe ksztatty przyciskow, podobnie jak inne elementy,
ktore zazwyczaj uzywane sa w interfejsach, i zaktadaja, ze moz-
na je klikac.

Podsumowujac, nalezy upewnic sie, ze kazda osoba jest w sta-
nie tatwo okresli¢, ktore elementy mozna klika¢, a ktorych nie.
Nie wolno zmusza¢ uzytkownikéw do tego, by musieli klikng¢
kazdy element na ekranie, by sprawdzi¢, ktore z nich sa odno-
$nikami. Tak wiec odnosniki na stronie powinny by¢ obrobione
wizualnie tak, by wywotywaty skojarzenie, iz mozna je klikna¢
— mozna uzy¢ na przyktad kolorowej czcionki lub podkresle-
nia. Nie wolno catkowicie ufa¢ kursorowi w ksztatcie dtoni
jako elementowi wskazujgcemu odnosnik. Nawet doswiadcze-
ni uzytkownicy nie zawsze zauwaza, kiedy standardowy kursor
zmieni sie w dton, a dla nowicjuszy oba oznaczajq doktadnie
to samo.
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Przystepnosé

~Przystepnos¢” byta pierwotnie terminem
psychologicznym uzywanym do okreslenia akcji
mozliwych do zaistnienia migdzy ludzmi lub
zwierzetami i $wiatem. Nasz kolega, Donald A.
Norman, w swojej ksigzce The Design Of
Everyday Things zastosowat ten termin do
zdefiniowania odczu¢ ludzi wzgledem $Swiata.
Moéwigc ogdlnie, termin ,przystepnos¢” dotyczy
wszystkiego, co mozna zrobi¢ z obiektem.

Na przyktad krzesto nadaje sig do siedzenia na
nim, przycisk umozliwia wcisniecie, a raczka
umozliwia przekrecenie lub pociagniecie

w zaleznoéci od tego, jak jest zaprojektowana.
Najwazniejszg rzecza, jakg w kontekscie
funkcjonalnosci zauwazyt Donald, jest to,

ze dostrzezona przystepnos¢ jest nawet
wazniejsza niz prawdziwa. Jego najstynniejszym
przyktadem sg drzwi — drzwi umozliwiajg
pchniecie lub pociggniecie, w zaleznosci od
tego, w ktorg strone sie otwierajg. Kiedy osoba
od razu wie, czy drzwi nalezy pociggnac lub
pchnag, to jest to dobry projekt interfejsu
uzytkownika. Innymi stowy, uzytkownik moze
zauwazy¢ przystepnosc¢ drzwi, po prostu
patrzac na nie. Nie musi z nimi walczy¢, aby
odkry¢, w jaki sposob ich uzywag. (I na pewno
nie musi czytaé instrukcji obstugi, aby je
otworzy¢. Kazde drzwi, ktére dostarczane

sg z wyrazng instrukcjg méwiacg ,pchnij”

lub ,pociagnij”, sg stabo zaprojektowane).

W interfejsie uzytkownika opartym na ekranie
musimy nieco odwroci¢ koncepcije przystepnosci.

W pewnym sensie kazda kropka na ekranie
umozliwia klikniecie, poniewaz mozna jg
wskazac¢ kursorem i klikngé przyciskiem myszy.
W praktyce jednak moéwimy, ze co$ umozliwia
klikniecie, jesli po tej czynnosci wykonywana
jest jakas akcja. Tak wiec kwestig kluczowg jest
to, czy element, ktéry mozna klikng¢, sprawia
wrazenie przystegpnosci. Innymi stowy, czy jest
mozliwe, by uzytkownik po prostu patrzac na
element, przewidziat, ze jego kliknigcie
spowoduije jakgs$ akcje? Jesli tak, projekt ma
zazwyczaj znacznie wigekszg funkcjonalnose,
niz ten, ktéry wymaga zgadywania, ktére
elementy mozna klikng¢.

Omawianie tej idei zazwyczaj sprowadza sig

do tego, czy element, ktéry mozna klikng¢,
dostatecznie mocno przekonuje uzytkownika

o swojej funkgji. To determinuje, czy osoba
moze na kazdym ekranie fatwo rozpozna¢
dostepne mozliwosci. Ale istnieje réwniez drugi
aspekt. Czy strona, na ktérej nie ma elementoéw,
ktére mozna klikng¢, pokazuje uzytkownikowi
elementy, ktére mozna klikngc? Jesli tak, bedzie
on wierzyt, ze ma wybor, ktérego tak naprawde
nie ma, co prowadzi¢ bedzie do jego
dezorientacji w momencie, kiedy co$ kliknie,

a klikniecie nie bedzie wywotywac zadnej akgciji.
Aby unikng¢ tego problemu, nie wolno korzysta¢
z elementow grafiki przypominajgcych przyciski,
jezeli nie mozna ich klikng¢. | nie nalezy
kolorowac tekstu na niebiesko ani go
podkresla¢, chyba ze jest on odno$nikiem.

(Na sasiedniej stronie u gory) Podczas naszych
testéw uzytkownicy tej strony narzekali, ze nie byto
sposobu na ztozenie przez internet wniosku

o zatozenie konta; mysleli, ze nalezy skontaktowac sie
z przedstawicielem banku. Nie zdawali sobie sprawy,
ze przyciskiem byt maty pomaranczowy prostokacik.
Poniewaz jest on ptaski, ludzie zaktadali, ze jest to
zwykta grafika statyczna, ktorej zadaniem jest
przyku¢ uwage do znajdujgcego sie obok odnosnika.
Poréwnujgc oba odnosniki, dochodzi sie do wniosku,
ze podkreslony i pokolorowany tekst sprawia silne
wrazenie, iz dany element mozna klikng¢, podczas
gdy ptaskie pole nie. To ostatnie wyglada jak element
czysto dekoracyjny. Jednakze gdy prostokat zostanie
potgczony z czyms, co gwarantuje silne wrazenie
przystepnosci, cato$¢ prawie na pewno zawsze
bedzie przykuwaé uwage uzytkownikow.

(Na sasiedniej stronie na dole)
Wypunktowana na niebiesko lista wyglgda

jak odnosniki, przez co uzytkownicy testowi,
ktorzy na nig klikali, byli zaktopotani tym, iz nie
byli przenoszeni na nowg strone. Brak reakciji
powodowat, ze czes¢ osdb zaczeta uwazac,

iz strona w ogdle nie dziata. Niebieski kolor
wywotuije silne postrzeganie przystepnosci
elementu. Nie wolno go uzywa¢ do oznaczania
elementow, ktorych nie mozna klikng¢.

232 Optymalizacja funkcjonalnos$ci serwiséw internetowych



Log in | ATM/Branch Locator | Calculators | Help Center | Contact Us | Privacy Policy | Terms of Use

BANK=ZONE.

February 09, 2004 Home Your Accounts

FENLMOLTR I GITE Bank One for Your Business

You are viewing:
Personal Finance

Yiewing inf = P Petzonal Finance > Investrnents » Brokerage > Brokerage Inwestment Account
in Zip Code 92129,
) Brokerage Investment Related Links:
Change Zip Code - Retirement Planning
ACCOU nt - College Planning

Research and invest in mutual funds, bonds, stocks and options online from the
u convenience of your home or office. Manage your investments online with Banc One

Securities Caorporation - receive real time quotes, free company news and proprietary
investment research from Banc One Investment Advisors.

We look at investing from
your perspeactive, Banc One
Securities Corporation,

Learn more, | Contact an Investment Representative today |
Benefits

#® Convenient Transfer of funds between your brokerage account and your other Bank Cne accounts
* Cost-Basis Accounting

# Systernatic Investing

# Online Canfirrns, Staternents and Tax docurnents

Features

® Money Market Fund Sweep
® Tirme-Saving Direct Deposits
# Optional Margin Borrawing

| Contact an Investment Representative today |

www.bankone.com

New office update. We're pleased to announce
we're opening a new full-service ophthalmolagy
office and laser center in the Carlshad/Leucadia
area. The office is located in the new Forum Shaops
and is currently under construction. It will be apen in
the early spring and until then we'll be seeing all of

T our patients in the La Jolla office. We're wery excited rnﬂTSU
- 8P J about the expansion and are eagerly awaiting its
oprima aqui opening.

................................................................. 800

Here are a few of the services that we provide
and some of the products that we offer:

bevel

- Comprehensive eye examinations
- Contact lens fittings and evaluations GucCcCl

- Unigue and contemporary designer

eyewear ra.Eyeworks

- Eyeglass lens consultation and design to Ka]_a
meet your special visual needs

- Eyeglass design to meet your special
visual needs

- On-site finishing lab to fill your designer
eyeglass prescriptions

- Laser Eve Surgery {LASIK) consultation
and management

- Corneal Refractive Therapy
{Temporary Myopic Reduction}
Focus NIGHT &
.................................................................... DAY soft lenses

ara tha fieet ENA

www.san-diego-vision.com
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Search openings
To view all available positions, use the default selections and simply click *Search®

To narrow your search, enter a keyword, highlight a selection or use "Ctrl-Click™ to select more than one
choice from a drop-down box. Then select "Search”.

Keyword - for a particular word likely to be found in a job description that would be of interest.
Function - for positions within a specific business unit.
Location - for positions in a particular region/area of the country or Miami-WHQ.

I “Total Matches™ comes up "0" (zero) on the results screen and you have used the default selections, there
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To restart the search from the results screen, click the "Back" button on your browser.

Login
Enter your e-mail address and password 30 you can access your information previously submitted to our site.

Your profile will not be saved until you have your

www.bk.com

Nasi testerzy nie wiedzieli, ze nagtowki na tej stronie byty aktywne,
poniewaz nie miaty one dostatecznie silnych cech oznaczajgcych
mozliwos$¢ Kkliknigcia. Nie byty podkreslone, wiec uzytkownicy
zaktadali, ze sg po prostu pogrubionymi nagtéwkami. Instrukcja
na stronie méwi, ze aby wys$wietli¢ oferty pracy, nalezy klikngé
Search (wyszukaj). Byli zaktopotani, kiedy nie mogli odnalez¢
przycisku, ktéry aktywowatby zgdanie.

(Na sasiedniej stronie u gory) To przyktad naduzycia wizualnej
przenosni. Chociaz prostokatne i wypukte pola wygladajg jak
przyciski, to nie sg nimi. Instrukcje mowig, by klika¢ w innym miejscu.
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Dtuga lista odnosnikow
bezposrednich niszczy inne
funkcje, jakie ma petnic strona
gtéwna. Nalezy zarezerwowac
je dla najwazniejszych zadarn
uzytkownika.

W tygodniu, w ktérym Mozilla
wypuscita nowg wersje swojej
przegladarki Firefox, bezpiecznie byto
zatozy¢, ze wiekszos¢ uzytkownikow,
ktorzy odwiedzali strone domowa,
chciata przej$¢ do pobierania nowego
oprogramowania. Z tego powodu
Mozilla postgpita madrze, zaopatrujac
bezposredni odnos$nik realizujgcy to
zadanie w najbardziej rzucajgcy sie

w oczy wyglad. Niestety, strzatka,
ktéra sprawia wrazenie odnosnika
rozpoczynajgcego pobieranie, nie
umozliwia klikniecia. Jest to jednak
niewielki problem z funkcjonalnoscia,
gdyz wiekszo$¢ uzytkownikoéw
kliknetaby odnosnik tekstowy ponizej.
Strona zapewnia rowniez bezposrednie
odnosniki do innych zadan o wysokim
priorytecie, ktére zwigzane sg

z trzema podstawowymi produktami.

Innym dobrym elementem tej strony
jest to, ze zawiera cytat — wypowiedz
Walta Mossberga, znanego recenzenta
oprogramowania. Duzo bardziej
wiarygodne jest, gdy produkt jest
chwalony przez kogos, kto nie jest
zZwigzany z naszg organizacja,

i oczywiscie jest jeszcze bardziej
wiarygodne, gdy ten kto$ negatywnie
wypowiada sie o naszej konkurencji,
tak jak w tym przypadku.

Sprytnym posunieciem byto rowniez
zamieszczenie odno$nika do

petnego artykutu Walta Mossberga,
opublikowanego na stronie
internetowej Wall Street Journal.
Pokazuje to, ze Mozilla nie obawia sig
pokazac uzytkownikom petnej
recenzji. Zastosowana strategia jest
skuteczna bez wzgledu na to,

czy poszczegOlne osoby beda klika¢
na dotgczony odnosnik, czy tez nie.
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Bezposredni dostep
ze strony gtéwnej

Jedna z najlepszych strategii projektowych, jakie spotkali-
$my podczas naszych testow, polega na umieszczaniu bez-
posrednich odno$nikéw na stronie gtéwnej, ktore pro-
wadza do bardzo matej liczby najwazniejszych operacji.
Bez wzgledu na to, jak dobrze zorganizowana zostanie
struktura informacji lub jak przejrzysty bedzie system na-
wigacji, uzytkownicy moga si¢ zgubic¢ lub straci¢ cierpli-
wos¢, jezeli bedg zmuszeni przechodzi¢ przez zbyt wiele
poziomow. Odnosniki bezposrednie skracaja i upraszczaja
projekt.

Niestety, nie mozna zaprezentowac bezposrednich odno-
$nikow do znacznej liczby elementow, ktore oferuje stro-
na. Jezeli nie zachowa si¢ tej zasady, zniszczona zostanie
idea odno$nikéw bezposrednich, gdyz zaistnieje wigksze
prawdopodobienstwo, ze uzytkownicy klikng niewtasciwy
odnosnik. Dodatkowo dtuga lista odno$nikow bezposred-
nich niszczy inne funkcje, jakie ma peinié¢ strona gtéwna,
na przyktad jej podatno$¢ na pozycjonowanie czy infor-
mowanie uzytkownikéw o pelnym zakresie czynnosci, ja-
kie moga na niej wykonad. Szczegdty nakre$laja obszerny
obraz mozliwosci, ale niestety jest on nieprzejrzysty.
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Firefox 1.0 is here!

The wait is over, Gat Firefox 1.0, the faster, battar
wigh browser. Now avadable n 14 languages, for
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and much more,

 §

Other Mozilla Software

® Caming 0.8.1

adiibmck, t-shirts
hats and more at the
Mogilla Storg.

Announcements a
Mov 05 Firefox 1.0 i3 heral

mozillaZine News a
New 08 Mozilla Firgfox 1.0
Baleased

Mev 03 Thunderbird 0.9 Now ) paosla 1.7.3
available! New B8 Firafox 1,0 Launch = pugzilia
97 Day: ax Magilla
D27 | Ewst Relaase - 9 &ll products
Candidate Nav 67 Mewslatter of US East
c =3
Moz,
Lommunity Blogs Sits Map Sacurity Updates Lontack Us Ropate

International Affiliates: Mogila Buroge - Mogills Japan
1598- 2004 The Moailla Orgameation

Copyright ©

www.mozilla.org

Optymalizacja funkcjonalnosci serwiséw internetowych



Wiecej informacji Odnosniki bezposrednie nalezy zarezerwowac dla niewielkiej

Bardzie] szczeg6towe li.czby najwa’inie]' szych. zadan, j akie uiytkownik mo%e na stro-
informacie o badaniach nie wykona¢. Dla kazdego z niezaleznych obszaréw strony
omawianych w tym rozdziale liczba tych odnosnikéw powinna by¢ ograniczona do trzech,
mozna znalezé na stronie maksymalnie pigciu. Trzy lub mniej to liczba najwlasciwsza
WWW.Nngroup.com/reports. w przypadkow serwisow o wielu niezaleznych obszarach, z kto-
Szukaj haset intranet, children rych kazdy wspiera wtasne odnosniki bezposrednie.

oraz teenagers.

mozilla

Firefox'15

The award-winning Web browser just got better_ It's free, and easy fo
use. Join the millions of people worldwide enjoying a better Web
experience.

') Download Firefox
1.5 for Windows, English (5.0MB})

Other Systems and Languages - Learn More

@ Thunderbird Email Keep your inbox spam-free
ﬁ Mozilla Store Gei Firefox CDs, gear and foys

e Tell Your Story Record a video testimonial for Firefox Flicks now!

About Us Privacy Policy Legal Notices

International Affiliates: Mozilla Europe Mozilla Japan Mozilla Chinag
Mozilla C atian is a v ed subsidiary of the Mozilla Foundation
Copyright @ 2005

www.mozilla.com

Przy kolejnej odstonie przegladarki Firefox, Mozilla uproscita
strone domowsg jeszcze bardziej i lepiej wyrdznita cel wizyty
wiekszosci uzytkownikbw — mozliwo$¢ pobrania najnowszej
wersji. Przeniesienie odnosnika Other Systems and Languages
(inne systemy i jezyki) poza obszar duzego przycisku stuzacego
do pobierania byto kolejnym usprawnieniem. W poprzednim
projekcie odnosnik ten dostepny byt wewnatrz duzego cieniowanego
obszaru, ktory byt bezdyskusyjnie pomyslany ze wzgledu na
uzytkownikow systemu Windows. Kazdy, kto potrzebowat innej
wersji, prawdopodobnie szukat gdzie indziej.
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o Wskazowka — minus
imitacji tekstu

o Cztery najwazniejsze
wskazowki dotyczace
kroju pisma

247 Tekst podstawowy

— reguta

dziesieciu punktow

o Wskazowka
— unikanie
antyaliasingu

o Wiek nie jest
problemem

o Wskazowka
— kiedy ten sam
rozmiar wyglada
na mniejszy

o Planowanie pod katem
réznic w sprzecie

e Powszechne
rozdzielczosci ekranu

o Dostepnos¢ dotyczy
nas wszystkich

253 Relatywne

specyfikacje

o Reguta relatywnego
rozmiaru

o Projektowanie z myslg
o uzytkownikach
z wadami wzroku

258 Wybieranie czcionek

o W przypadku
watpliwosci
nalezy korzystac
z czcionki Verdana

o Kiedy z ekranu bedzie
mozna czytac tak
dobrze, jak z kartki?

261 Mieszanie
czcionek i kolorow
o Wojna przeciwko
wersalikom
o Kontrast miedzy
tekstem i ttem
o Powszechny daltonizm
o Dwa sposoby,
by spowodowag¢, ze
kolor bedzie widoczny
273 Obrazki z tekstem

275 Poruszajacy sie tekst
o Wiecej informacji



