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Dodawanie tagéow

Zanim zaczne rozpisywac sie na temat trudnosci zwigzanych z dodawaniem tagow,
musze wyjasni¢ pewng sprawe.

Sama idea uzywania tagéw wydaje mi sie wspaniata. Dodawanie kolejnych oznaczen
do konkretnej publikacji sprawia, ze tatwiej wyszukac ja w sieci. Do tego pozniejsze
katalogowanie tak oznaczonej zawartosci jest znacznie bardziej elastyczne niz ofero-
wane w nowoczesnych systemach operacyjnych rozwigzanie bazujace na strukturze
katalogowe;j.

Tagi pozwalaja przypisa¢ jedng wiadomo$¢ e-mail do réznych tematoéw, na przyktad:
praca, do-zrobienia, ten_tydzien czy projekty. Dzieki nim mozesz umiesci¢
wyniki badan w tematach biblioteka lub badania, a potem zawezi¢ jeszcze obszar
poszukiwan, dodajac opisy uzytecznos¢ i doswiadczenia_uzytkownika. Mozli-
wosci s3 nieograniczone.

Elastyczno$¢ oznaczania tresci za pomoca tagéw sprawia, ze mozesz przeszukiwac
zawartosc serwisu i katalogowac ja na niezliczone sposoby.

Uwielbiam to.

Niestety metody zastosowania tagow nie sa doskonate. Udostepnienie tego narze-
dzia spotecznodci internautdw sprawia, ze szybko traci ono swoje zalety. Mozesz spo-
dziewac sig kilku typowych problemoéw.

Po pierwsze, idea oznaczania zawartosci strony za pomoca tagdw jest obca ludz-
kiemu sposobowi myslenia, a tylko nieliczne serwisy postaraty sie sprawi¢, by proces
przypisywania tych specyficznych opiséw byt sam z siebie prosty i niepozostawiajacy
watpliwosci. Po drugie, zaden z jezykdéw ziemi nie przewiduje oddzielania stéw pod-
kresleniami, wiec zargon stosowany w czasie nadawania tagéw i ich sktadnia moga
rodzi¢ niepotrzebne zamieszanie. Po trzecie, pamietajmy, ze ludzie to nie maszyny i na
pewno stworza kilka wersji jednego tagu. | wreszcie, silniki wyszukiwania pojawiajace
si¢ na niektorych stronach zdaja sie przedkfada¢ wyszukiwanie tagéw nad bardziej
naturalne dla ludzi sposoby konstruowania mysli.



208 MAGIA INTERFEJSU

Everyone’s Uploads ~ |voices that matter web design conference] SEARCH I
@ Fultext © Tags oni

Oto przyktad. Gdy chciatem odnalez¢ w serwisie Flickr.com zdjecia z konferen-
cji ,Voices That Matter”, wpisatem w wyszukiwarke fraze Voices That Matter Web
Design Conference. Takim sformutowaniem postuzytbym sie, korzystajac z przegla-
darki Google, wiec uzytem go réowniez w serwisie Flickr.

Otrzymatem cztery wyniki.

Zmienitem fraze wyszukiwania na Voices That Matter. Tym razem serwis wyswietlit
przeszto 700 zdje¢, z ktorych przynajmniej jedna trzecia nie byta zwigzana z konfe-
rencjg. Znow umiescitem w fancuchu wyszukiwania stowo conference i tym razem
dostatem 58 wynikow. Wiedziatem, ze cos$ jest nie tak, gdyz jeden z koordynatoréw
konferencji chwalit sig, ze umiescit w serwisie przeszto dwiescie fotografii.

Poniewaz uzycie trzech najbardziej oczywistych wersji frazy wyszukiwania nie przy-
niosto zadowalajacych efektow, postanowitem skorzystaé z wyszukiwarki tagéw.
Whpisatem w polu wyszukiwania VTMWDC (dokfadna nazwa konferenciji to ,Voices
That Matter: Web Design Conference”). Tym razem otrzymatem 249 wynikéw
i kazde z wyswietlonych zdje¢ pochodzito z interesujacego mnie spotkania. Wreszcie
znalaztem odpowiednia fraze.

Oczywiscie wcale nie miatem pewnosci, ze stworzony przeze mnie tag przypisano do
kazdego zdjecia zrobionego na imprezie. Nie mam tez pojecia, skad w ogdle miatem
wiedzie¢, ze powinienem uzy¢ takiego wiasnie skrotu.

Gdybym nie wpadt na pomyst wyszukiwania skrétéw, bytbym w kropce. Dlaczego
twércy serwisu Flickr zatozyli, ze bede wiedziat, iz wyszukiwanie tagdw jest bardziej
skuteczne niz szukanie tytutéw zdjeé? | skad miatem wiedzie¢, jakim tagiem mam
sie postuzy¢, szukajac fotografii zrobionych podczas konkretnej okazji? (Sprawdzitem
tez wyniki wyszukiwania tagu VTM i znalaztem jeszcze kilka zdje¢ z interesujacego
mnie spotkania).

Jezeli stosowanie tagéw w serwisie ma miec¢ sens, musi by¢ wiasciwie opisane, a caty
mechanizm musi by¢ tak skonstruowany, by tworzenie i korzystanie z tagéow byto
fatwe i bezbolesne.
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(O Taksonomia, folksonomia i anomalia

Tworzac system zarzadzania zawartoscia strony, masz do wyboru jedna z dwéch drog.
Pierwsza z nich to stworzenie taksonomii, czyli systemu klasyfikacji utozonego przez
jedng osobe, stosowanego potem przez innych. Druga droga pozwala na powstanie
folksonomii, czyli wersji systematyki tworzonej przez wiele oséb. Zakfada ona, ze
uzytkownicy serwisu beda mogli stale zmienia¢ klasyfikacje w sposob odpowiadajacy
ich potrzebom.

Gdy decydujesz sie na uzycie folksonomii, czyli pozwalasz oznacza¢ zawartos¢ ser-
wisu tagami, od razu musisz liczy¢ sie ze wszystkimi komplikacjami, o ktérych wtasnie
napisatem. Musisz koniecznie zadba¢ o to, by system nadawania tagow byt przyjazny
uzytkownikowi i kojarzyt sie mu ze znanymi juz pojeciami.

Piszac moj pierwszy system nadawania tagdw, staratem sie wtasnie wzig¢ wszystko to
pod uwage, by znalez¢ rozwigzania lepsze niz te, ktore znalaztem w sieci.

Usuwanie bariery jezykowe;j

Na poczatek postanowitem przyblizy¢ cata idee dodawania tagdw przecietnemu
uzytkownikowi, usunatem wiec zargonowe okreslenie ,tag” i zastgpitem je swojsko
brzmigcym stowem ,,etykieta”. To sztuczka znana z aplikacji obstugi kont pocztowych
Google, Gmail.

= = Your photostream

= Seis Tags Archives Favorites Popular Profile

Nadawanie etykiet nie jest nam obce, poniewaz robimy to na co dzien w prawdzi-
wym $wiecie. Wiekszo$¢ ludzi bez trudu zrozumie, co miatem na mysli. Nadajemy
etykiety caty czas — moze to by¢ nazwisko zapisane na zamdwieniu przygotowanym
na wynos, ale réwnie dobrze etykietka przyklejona na stoiku z cukrem, dzieki czemu
tatwiej go odnalez¢ wsrod innych sktadnikéw spozywezych.

Natomiast przypisywanie tagéw nie kojarzy sie wcale z codziennym zyciem. To zupet-
nie nowa idea. Wspominatem juz w poprzednim rozdziale, po$wigconym stosowaniu
skrotu RSS, ze swojsko brzmiace okreslenia obnizajg poziom krzywej uczenia sie.

Chciatem, by przypisywanie tagdw bylto jeszcze bardziej przyjemne i nieskompliko-
wane, wiec zdecydowatem sie nie wyswietla¢ podkreslen taczacych poszczegdlne
stowa znacznika (na przyktad méj_dom), a najlepiej w ogdle z nich zrezygnowac.
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Uznatem, ze cho¢ system wymagat tagdéw zawierajacych podkreslenia (pojawiaty sie
one w dynamicznie tworzonych adresach URL, ktore nie moga zawierac spacji), uzyt-
kownik wcale nie musi ich widzie¢. Tagi powinny by¢ zapisane zgodnie z zasadami
wszystkich jezykéw — bez podkreslen.

Wyijasnianie nowych pomystow

Teraz musiatem sie upewnic, ze uzytkownik bez trudu zrozumie moj zamyst i bedzie
wiedziat, jak postugiwac sie stworzonym przeze mnie narzedziem. Poradzitem sobie,
umieszczajac na stronie kilka stow wyjasnienia, innymi stowy, staratem si¢ opisywac
nie swoje zatozenia dotyczace tego, co uzytkownik moze wiedzie¢ na temat doda-
wania tagdéw, a raczej zaoferowa¢ mu krétkie i tresciwe wyjasnienie catego procesu
(pisatem o tym w rozdziale 7.).

Opis pojawiat sie w formie krotkiej notki moéwiacej mniej wiecej tyle:

Opisz to!

Spraw, by znalezienie Twoich zdje¢ stato sig prostsze — nadaj im etykiety
(na przyktad ,,méj dom”). Dodaj tyle etykiet, ile chcesz. My zamienimy je na odnosniki,
wiec wystarczy, ze klikniesz nazwe etykiety, by zobaczy¢ wszystkie opisane niq zdjecia.

Sugestie

Wiadomo, ze rézni ludzie mogg nieswiadomie tworzy¢ rézne etykiety opisujace to
samo zdarzenie i bedg to robi¢. Dlatego musielismy stworzy¢ mechanizm wykrywa-
nia podobnych oznaczen i pozwoli¢ uzytkownikowi zdecydowac, czy chce uzy¢ istnie-
jacego juz tagu, czy woli postuzyc sie wiasnym.

Oto przykiad. Pewien cztowiek wysyta zdjecia z przyjecia urodzinowego na serwer
pozwalajacy udostepnia¢ obrazy. Nadaje im etykiete urodziny. Inna osoba bioraca
udziat w tym samym przyjeciu wysyta swoje zdjecia i opisuje je przyjecie_urodzi-
nowe. Obydwa tagi s3 jak najbardziej odpowiednie, ale opisana sytuacja sprawia, ze
jednemu rodzajowi zdarzen przypisano dwie etykiety. Przerost liczby etykiet nad
liczba zdarzen spowoduije, ze inni uczestnicy zabawy nie zdotajg odnalezé wszystkich
fotografii w czasie jednej operacji wyszukiwania.
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(Nawiasem mowiac, serwis Yahoo! przy podobnej okazji stworzyt catkiem tradycyjne
rozwigzanie prewencyjne opisywanego przeze mnie problemu. W czasie oficjalnego
przyjecia na majacej miejsce w 2006 roku konferencji South by Southwest Interactive
poproszono uzytkownikéw, konkretnie: w catym barze rozwieszono odpowiednie
tablice — o opisywanie swoich zdje¢ umieszczanych w serwisie Flickr tagiem Yahoo!_
bar_tab. Prosbe uzasadniono wifasnie préba ufatwienia pozniejszego wyszukiwania
zdje¢. To rozwigzanie nie przyjeto sie jeszcze na catym $wiecie, ale idea umieszczania
takich tabliczek w salach, w ktérych organizowane s3 uroczyste kolacje, przyjecia,
konferencje czy inne tego typu spotkania, wydaje sie by¢ interesujaca).

Ja jednak zdecydowatem si¢ na inne rozwigzanie.

Przede wszystkim postanowitem skorzystac z funkeji autouzupetniania znanej z ser-
wisu Google Suggest. W chwili, gdy uzytkownik zaczyna wpisywa¢ stowa znacznika,
odpowiedni program sprawdza baze danych w poszukiwaniu podobnych tagéw, ktore
s natychmiast wyswietlane w postaci listy, z ktorej uzytkownik moze wybra¢ najbar-
dziej odpowiadajaca mu opcje.

Istniejg oczywiscie minusy tego rozwigzania, o czym wspominatem juz w rozdziale 9.
Uzytkownik moze stwierdzi¢, ze propozycje podawane w podpowiedziach sg lepsze
niz jego wiasne pomysty, nawet jesli to nieprawda.

Drugi pomyst zaktadat pokazywanie uzytkownikowi propozycji tagéw po tym, jak
wprowadzi swoje. Przeszukiwanie bazy odbedzie sie po wprowadzeniu tagéw przez
uzytkownika, a wyniki zostang mu zaprezentowane na nowej stronie. Liscie moze
towarzyszy¢ wyjasnienie informujace uzytkownika, ze do swoich tagéw moze dota-
czy¢ réwniez te stworzone przez innych ludzi.

Dzigki temu udato mi sie zmniejszy¢ szanse tworzenia wielu wersji jednego tagu,
przez co odnajdywanie zdjec¢ staje si¢ prostsze.

Szukanie, szukanie, szukanie

Najwazniejsze jednak jest stworzenie takiego systemu wyszukiwania, ktéry bedzie
zwracac poprawne wyniki po wpisaniu bardziej naturalnych wyrazen niz tagi (przypo-
mne tu opisywana na poczatku rozdziatu wyszukiwarke Flickr).

Nie twierdzg, ze stworzenie takiego systemu jest proste, ale wyszukiwanie to jeden
z najwazniejszych elementow wigkszosci stron, wiec nalezy zadba¢ o jego wiasciwe
dziatanie. Jezeli uzytkownik nie bedzie mogt odnalez¢ interesujacych go tresci, postu-
gujac sie intuicyjnymi frazami sprawdzajacymi sie w wyszukiwarce Google, szukanie
informacji na Twojej stronie bedzie dla niego prawdziwa meka.



212  MAGIA INTERFEJSU

Przysztos¢ tagow

Powtérze to ponownie: obce naszej naturze rozwigzania musza by¢ przedstawione
w tatwej do przyswojenia formie. Wiekszosci stron korzystajacych z opcji nadawania
tagdéw pomogtoby juz samo usuniecie technicznego zargonu, ale problem wykracza
zdecydowanie poza sprawy natury lingwistycznej.

Nadawanie tagéw nie jest zajeciem, z ktérym mamy do czynienia na co dzien, wiec
nalezy przedstawi¢ caty proces w taki sposob, by uzytkownik doktadnie go zrozumiat
i zdotat odnalez¢ interesujaca go zawartos¢ niewielkim naktadem pracy. Porzadkowanie
wiasnych plikéw umieszczanych w serwisie powinno by¢ réwnie nieskomplikowane.



