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Dobra strona internetowa to strona funkcjonalna. Wsrod zagadnien zwiazanych

z funkcjonalno$cig stron internetowych zwykle wymienia sie dwa podstawowe: edukacje
ludzi pod katem tworzenia bardziej funkcjonalnych stron oraz rozwijanie umiejetnosci
oceny ich funkcjonalnosci.

Zadaniem tej ksigzki jest zebranie i uporzadkowanie podstaw teoretycznych
dotyczacych funkcjonalnosci stron internetowych. Dotychczas osoba zainteresowana
tym tematem musiata czerpaé wiedze z rznych artykutow i podrecznikéw do
testowania funkcjonalnosci, dotaczonych do oprogramowania. Celem tej ksiazki jest
okreslenie metodologii, ktéra umozliwi stosowanie zasad funkcjonalnosci podczas
projektowania stron internetowych.

Mam nadzieje, ze nauka o funkcjonalnosci stron internetowych wyda Ci si¢ interesujaca
i bedzie dla Ciebie wyzwaniem.
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Rozdziat b.
Wskazowki

dia projektantow

Decydent: osoba odpowiedzialna za podejmowanie decyzji kluczowych
z punktu widzenia firmy i jej pracownikow.

Fakty

Najzabawniejsza czg¢scia ksigzek takich jak ta sg rozdzialy poswigcone tajnikom pro-
jektowania, ktére uczynia Twoja strong lepsza. Pozostata cze$¢ ksiazki poswiecona
bedzie sposobom analizowania juz zaprojektowanych stron. Natomiast w tym roz-
dziale pokaze Ci, jak tworzy¢ nowe projekty. Mimo iz projektowanie nie jest gtow-
nym tematem tej ksiazki, to dobry projekt jest jednym z warunkdéw wysokiego po-
ziomu funkcjonalnosci. W tym rozdziale znajdziesz wiele wskazdwek zwiekszajacych
funkcjonalno$¢ strony internetowej. Sa to bardzo racjonalne wskazowki, niestety ludzie
wciaz je ignoruja.

Musisz pamigtaé, ze nie znajdziesz tu rozwiazania wszystkich probleméw zwiaza-
nych z funkcjonalno$cia stron internetowych. Przetestowanie Twojej strony pod ka-
tem opisanych tu zasad nie wystarczy, bys mogt zrezygnowac z innych dziatan. To sg
tylko wskazowki. Dobra strona internetowa to wynik $wiadomych decyzji podejmo-
wanych przez grupg osob, opartych na ich wspolnych doswiadczeniach. Podejscie do
badania funkcjonalnosci stron internetowych jak do gotowania z ksiazka kucharska
w rece jest rownie rozsadne jak takie samo podejscie do operacji mézgu.

Lista podanych zasad nie jest w zadnym wypadku zamknieta i powinna by¢ dla Ciebie
podstawa do opracowania wlasnego zestawu wskazdéwek. Gdy znalaztem strong bedaca
przyktadem omawianych zasad, zamie$citlem jej zrzut ekranowy. Jak juz zaznaczytem
na samym poczatku ksiazki, fakt zataczenia jakiejkolwiek ze stron nie ma na celu ani
jej wychwalania ani tez pigtnowania. Strony te dostgpne sa dla wszystkich.
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Nie tworz uliczek bez powrotu

Staraj si¢ nie tworzy¢ stron, z ktorych mozna si¢ wydosta¢ jedynie za pomoca przyci-
sku Cofnij przegladarki. Upewnij sig, Ze kazda strona, ktora stworzytes, pozwoli na
przejscie do strony gtdéwnej oraz jeden poziom wyzej.

Nazewnictwo kategorii

Tworzac linki lub nagléwki, pamietaj o nazwach zwigzanych z czynnosciami wyko-
nywanymi przez uzytkownika, unikaj za§ nazw pochodzacych od proceséw zacho-
dzacych wewnatrz strony. Na przyktad zamiast linku ,,przetwarzanie” uzyj wyrazenia
,»Opus¢ strone”, poniewaz uzytkownik szybciej zrozumie znaczenie takiej etykiety.
Wskazéwka ta odnosi si¢ do zasady heurystyki brzmiacej: ,,Uzywaj naturalnego jezyka
uzytkownika” (zobacz rysunki 5.1 1 5.2).

Rysunek 5.1.

Oto przyklad strony
opisanej jezykiem
uzytkownika. Po co
odwiedzamy strony
z akcesoriami

PETSMART.com ®

My PETsMART - Help

Select -3 Dogs Reptiles Small Animals

Answers Community

dla zwierzqt? - b o _ -

Najpewniej po to, Lot oty =5 - :\l ﬁ@ali}%ﬁ

byje Zakupié ;Tsptiles %”es %Spht“es : purchase

i dlatego tez . Smsll Animals Small Animals Small Animals o
rojektanci opisali

 owsaamic st e ot e e

poruszanie si¢ po
stronie, uzywajqc
nazw czynnosci,
ktére uzytkownik
chciatby wykona¢

Special Treats
Shop with the Big Dogs.

Free Pound Puppy &

Aiffiliate Partners
Got a website?

Make $34

_\\/\/\/\/
1]
for‘hew customers
s

Buy one

Geton

e

i

=1

on pet food

Build Your Fet a
Web Pagel
Sign up to start...

Buy any pet food item and get the second identical item for FREE!
Endangered Species

_ Click here to beginshaopping with this promotion. Bed-Big Bear
Regular Home Delivery: Let your pet 'take a nap on the
You Sit, We Fetch™ wild side” in this unique bed

Get reqular delivery of the  Today Sold only at PETSMART!
items you uze most. II"I An SWers a9
PETsMART Stores A Dzyinthe Life of 3 Cancer Therapy Beagle -

At Cedars-Sinai Comprehansive Cancer Center in Los Angeles, Dani, the
therapy dog, & on the job. Having surived cancer himeelf, he's the parfect
dag ta reassure children geing through the same ordeal. more...

PETsMART (4 1999
Quarterly Earnings

Snugale Safe

Heat the Snuggle Safe in the
microwave then slip it into your
pet's bad for up te 12 hours of
comiforting warTth.

$23.859

Store Locator
Find the PETsMART store
nearest yau

Flea and Tick Season is Fast Approaching
Chedi out our Flea and Tidk hdap to find out what months are the peskiest in
wour state.

PETsMART, Inc. Corparate

o NEW \ize ouinef food

forvourlog or Cat

Spojnos¢ elementow

Upewnij si¢, ze wszystkie elementy Twojej strony maja pewne cechy wspdlne,
umozliwiajace uzytkownikowi rozpoznanie, na jakiej stronie si¢ znajduje. Rdwniez
sposob poruszania si¢ po stronie powinien by¢ spdjny. Przejscie od nagldwkow z lewej
czesci strony do hipertaczy w postaci dziwnych obrazkéow na samym s$rodku ekranu
wprowadza zamieszanie i jest raczej nieestetyczne.
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Rysunek 5.2.

Poniewaz firma Global Home
FedEx ma nadzieje Express

na obnizenie kosztow
i na Swiadczenie Fedix Regions
wartosciowych ustug 5 US.
dla swoich klientow, EECanaia

. & North America
zdecydowala sie

& Latin America

Welcog

na umieszczenie ®- AsialPacific
) . . . ¥ Caribbean
najpopularniejszej P Earope
ustugi — sledzenia % Middle East
B Africa

przesytki od razu
na pierwszej stronie

@ 2

Choose your country

=

. Other FedEx Services

> Go )

@ 1005 2000, Feders) Express Corpotstion
This site is protected by copyright sud trademark ks
evisw our privacy polisy. Al Hights ressrred.

ge to fedex.com

Track A Package
i e

Enter Up To 25 Airbill Numbers:
Eater one Airbill Humber per line.)

4]

T4T»

® Trackhk J
Please complete the field above and click
the Track It button to track your package

How To

nder L&, and international Law,

Wskazowka ta moze by¢ trudna do zastosowania podczas koordynowania zawartosci
stron réznych dziatow firmy. Bardzo tatwo utraci¢ spojnos¢, powinienes wiec uzgodnié
z przedstawicielami innych dziatéow to, jak bedzie wygladat szablon strony (zobacz

rysunki 5.3, 5.4, 5.5).

Rysunek 5.3.

Oto powszechnie
rozpoznawana strona
glowna Amazon.com
ATt i

amazoncom

* . o mrir

Rarrsh ke fi -
Tk

Lomomsa_______]
.
- il
= DD Wi
= Dawornics
[Rr—
- fn
 Wiokes Gmas

141 o ey
o worky i of
oo

o e e i i
Lt

W | ey | wne |

e Aeors ' et ddmen Besis, Used LBy, Fare Videss, Dactrone Gueis, (soms

-

A L IPY S Baahi

Hhpedsradl Aty

]

1 o ey kil g o
[ 8 M B werie
e rrybedy m— i

" wors eat ek

Tmadary im GNE & Nicun

Testuj strone przy uzyciu roznych przegladarek

i w roznych warunkach

Czy pamigtasz histori¢ z rozdziatlu 2. o studentach, ktorym nie chciato si¢ sprawdzié,
jak wyglada strona w przegladarce innej niz przez nich uzywana? Stracili przez to duzo
czasu i energii. Powtorze jeszcze raz: przetestowanie strony w kilku przegladarkach,
na kilku platformach, w réznych rozdzielczosciach i rozmiarach monitora jest abso-
lutng koniecznoscia. Najwygodniej jest, gdy w Twojej firmie istnieje laboratorium z réz-

nymi komputerami tylko do Twoich testow.
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Rysunek 5.4.
Oto kolejna
strona nalezqca
do Amazon.com

of | (ST | s | S

Mty Jiimip AL 200

cam Books

znajdujqca sie L i i, e e
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Traesd

Rysunek 5.5.
Niektore firmy
zaczely wzorowaé e ] - ] e
sie na szablonach
innych firm po to,

men - Bale Ebwwwing Semmsler
shvecy 88 Thoveh Vg Lo ek L THE BB RAFLAHIL RBE « Deter iy

: & W et o 1 PN —
S kon

by wykorzystac¢ Remrmandmaie
schematy istniejqce e
.ty . /4 + Dhacrr Qe o Wi i Borna & Hikda et
w pamieci T el s 9
; g L i

uzytkownlkom./. W A Eor g ot R Cos o e e s,

Wyobraz sobie, R RALLE

Jjak skomplikowany

bylby Swiat, - e i St i, K, The Ml P i T ey it i .l i

gdyby producent CARTION P THE DY

samochodow musial :

wymys'laé zupelnie E"u:.::rmu%::hu:j:frhu-ms&nnw B ot e, i Eiclal e i
-veyw e LDCSE THID Taltog wcon.ad ol s sty el ks o, U o TH SO SO

nowy ukiad 1I“.'li:"" e T P A e

kierowniczy j

tylko dlatego,

ze konkurencyjna
firma opatentowala
kierownice

Testuj strong przy réznych rodzajach potaczen. Jesli okaze sig, ze taduje si¢ ona skan-
dalicznie wolno przy potaczeniu modemowym, bedziesz musial ja zmodyfikowac (patrz
rysunek 5.6).

Umieszczanie najwazniejszych informacji

Wigkszos$¢ uzytkownikow ogranicza si¢ tylko do tych informacji, ktére widoczne sa
na ekranie w momencie otwarcia strony, i nie ma w zwyczaju sprawdzania, co znajduje
si¢ ponizej.
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Rysunek 5.6.
Jesli Twoja

State-of-the-Art Program Continuing

Education Home page..

Welcome!
Home

strona wymaga

Java

umieszczenia takiego — [ERER. upgrading to 3 mora complisnt browsar such as MSIE £.01. All contant on this sita should stil ba visible with your
, currant browsar. But, if pou have any problams, plansa Jat me know and Il try to fix it ASAP. Thank you
¥InterD
o$wiadczenia, nesrhey In this site you can find course information for dlasses that I am teaching through
oznacza to Tutorial Mortheastern University's State-of-the-Art Program,
3

Ze powinienes gl

Policies

powaznie zastanowic
sie nad swoim

Glossary Current Courses

. . . Resources "g: TMG3256

projektem. Nie staraj §8=| Microsoft Visual InterDev Lecture/Lab
e Zasljdowac Other caunses T e

rokrusia
. ) — ——
i dopasowywaé Microsot Visusl InferDev | Mauitelof
uzytkownika y TMoaes A%
d y Inhoduction to Java Programming | wehﬂg

o strony | <2 previous Site

TMES281
“Web Publishing, with JavaScript

This site was designed for
Tnternet Explorer 4.0

¥ou are using Wetscape warsion 4.7. Fhis site was designed using the lstest standasds in DHTML. T racommend

Next Site %>

Musisz wige upewnic sig, ze wszystkie wazne informacje beda widoczne na 15-calowym
monitorze, w rozdzielczosci 640x480 (wielkosci te beda si¢ zmienia¢ wraz z popula-
ryzacja coraz wigkszych monitoréw). Co wigcej, bedziesz musiat rozwiazaé problem
liczby koloréw, gdyz wiele oséb nie posiada 24-bitowych kart graficznych lub tez nie

wie, ze moze zmieni¢ ustawienia z 8 na 24 bity (zobacz rysunki 5.7 i 5.8).

Rysunek 5.7.

Na tym rysunku
widaé, ze projektanci
umiescili wiele

najwazniejszych

Sfunkcji u gory Sparts Nutrition far the
ekranu, jednakze 1 wiaLie bt sl 8
system poruszania sie EEAS

po stronie znajduje
sie na samym dole,
co moze nieco
utrudnié¢ korzystanie
z niej

AHT}
iy Prminn Ermary

Przesuwanie poziome zabronione

O ile mozna zaakceptowac przesuwanie ekranu w pionie, to koniecznos$¢ przesuwania
go w poziomie musi by¢ absolutnie wyeliminowana. Nie tworz nigdy stron zbyt sze-

rokich, lecz takie, ktdre zmieszcza si¢ na ekranie w rozdzielczosci 640 pikseli.
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Rysunek 5.8.
Oto czesé strony
przedstawiona na
rysunku 5.7, ktora
znajduje sie na
samym dole

Vi A F rrw 1Rk

Linn Kb Bar

ke Ao memi

Famspere | Tem ol Pam

Jeszcze trudniej jest uzytkownikom WebTV, gdyz ich ekrany umozliwiaja wyswie-
tlanie stron jedynie w rozdzielczosci 544x372 piksele. Strony o szerokosci wigkszej
niz 544 piksele sa dzielone, a to zazwyczaj wyglada mato zachegcajaco.

MyslI globalnie

Juz samo okreslenie World Wide Web swiadczy o migdzynarodowym charakterze
Sieci. Oznacza to, ze powiniene$ umozliwi¢ korzystanie ze strony uzytkownikom
moéwiacym innym jezykiem niz Ty. Porusze ten temat jeszcze w dalszej czesci ksiazki:
programy do automatycznego tlumaczenia nie nadaja si¢ do zastosowania na firmo-
wych stronach internetowych. Sa one zabawne i moga pomdc w poruszaniu si¢ po
stronie stworzonej w zupelnie nieznanym jezyku, ale nie sa wystarczajaco inteligentne,
by obyto si¢ bez prawdziwego tlumaczenia (zobacz rysunek 5.9).

Unikaj uzywania flag panstwowych do oznaczania jezykow. Niejednokrotnie w jednym
panstwie uzywa si¢ trzech lub czterech jezykow i jeszcze wigcej dialektow. W wigkszosci
przypadkéw mozesz okresli¢, jakie sa preferencje uzytkownika co do uzywanego jezyka.
Za kazdym razem, gdy uzytkownik pobiera dokument ze strony, mozesz za pomocg CGI
uzyska¢ informacje o jezyku uzytkownika lub domyslnym jezyku jego przegladarki.

Ostrzeganie o rozmiarze plikow

Jesli umieszczasz na stronie link do pliku wideo, PDF czy tez jakiegokolwiek innego
pliku, ktérego rozmiar jest wigkszy niz rozmiar strony (powiedzmy ponad 45 kB),
powiniene$ podaé jego wielkos¢. Dzigki temu uzytkownik bedzie miat mozliwosé
zrezygnowania ze $ciagania pliku, jesli nie ma ochoty na dlugie oczekiwanie. Dobrym
zwyczajem jest umieszczanie przewidywanego czasu $ciagania pliku przy okreslonej
szybkosci potaczenia, np. 28,8 k lub 56 k.



Rozdziat 5. ¢ Wskazéwki dla projektantow

105

Rysunek 5.9.
Strona internetowa
firmy
Hewlett-Packard
miala kiedys bardzo
Sfrustrujqcq ceche.
Gdy poszukiwates
na niej sterownika
do drukarki Laser Jet,
kazda wersja
sterownika, w kazdej
wersji jezykowej
zwracana byla przez
wyszukiwarke jako
osobne trafienie.
Nie mowie po
niemiecku, wiec opis
oprogramowania

w tym jezyku raczej
na nic mi sie

nie przyda. Teraz
HP umozliwia
przynajmniej wybor
Jezyka

HP.com Home
invent
SEARCH

ASSISTANCE
HP Customer Care HOME

Froduct Information

Technical Support

Where to Buy

HP Products

HP Services & Support

HP Customer Care

Welcome to HP LaserJet 4000 TN Support

@ Software & Drivers 1

Download the latest zofhware!

Freferred Language:

((American English

Go!

2]

(§ZY Product Manuals |

Wiews manuak online or download & print them.
Begin by selecting a language:

( % Troubleshooting 1

HF Laserlet Print Quality Trouble shooting
The most comman print quality problems identified and explained! Find out why that
page did not print the way you expected and what to do aboutit ...

HP Laserlet Troubleshooting
A step-by-step approach to t
identify printing problams.

lezhooting all HP Laszerlet printers Find out how to

Frequently Asked . ..I
Questions

Go!

Nawigacja

Wykorzystanie gornej i lewej czesci ekranu

Niektorzy projektanci staraja si¢ tworzy¢ bardziej oryginalne witryny poprzez umiesz-
czenie elementéw nawigacyjnych w innych czgéciach strony niz zazwyczaj. Nie rob
tego! Takie dziatanie zmniejsza funkcjonalnos¢ strony. Gorna oraz lewa czgs¢ strony
to miejsca, w ktorych uzytkownicy najczesciej szukajg informacji o poruszaniu si¢ po

stronie.

W jednym z najgorszych projektéw, jakie ostatnio widzialem, twdrca umiescit ele-
menty nawigacyjne z prawej czesci stron i do tego ukryt je pod animowanymi rysun-
kami w formacie GIF. Zaden z uczestnikdw testéw nie potrafil poruszaé si¢ po stronie,
traktujac jej elementy nawigacyjne jak reklamy (pamigtaj: animacja + prawa czgsé
strony = szum).
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Unikaj zbednych elementow nawigacyjnych

Czasami dobrze jest umiesci¢ na stronie dodatkowe elementy nawigacyjne. Na przy-
ktad, jesli podstawowym elementem nawigacyjnym strony jest znajdujaca si¢ w jej
gdrnej cze$ci mapa, dobrym rozwiazaniem jest umieszczenie na dole strony linkéw

tekstowych.

Z drugiej jednak strony, umieszczenie dwoch zestawdw elementdw nawigacyjnych
w polu widzenia uzytkownika rownoczesnie moze by¢ mylace. Na rysunkach 5.101 5.11
przedstawiono strony zawierajace co najmniej trzy zestawy elementow nawigacyj-
nych jednoczesnie. Czym réznia si¢ te zestawy? Jak rozumiec¢ fakt, ze wystepuja nie-
zaleznie od siebie? Ktorego z nich nalezy uzy¢?

Rysunek 5.10.
System nawigacyjny
na przedstawionej
stronie jest odrobine
chaotyczny. Cala
strona jest niespojna,
a uzycie nietypowych
nazw dla linkéw

w lewej czesci ekranu
wprowadza jedynie
w blqd

Rysunek 5.11.
Oto przykitad strony,
ktorej system
nawigacyjny moze
wprowadza¢ w blqd.
Jaka jest np. roznica
miedzy dwoma
linkami Home?

TACﬂ HELL MENU

FETHR ]
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Nrarah G by it
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Dodatkowe elementy nawigacyjne

Kazdy z uzytkownikow moze preferowac wlasny sposob poruszania si¢ po stronach
internetowych. Dlatego tez powiniene$ rozwazy¢ umieszczenie na stronie elementéw
sktadajacych si¢ na trzy rozne systemy nawigacyjne: linki na kazdej stronie, plan
strony oraz wyszukiwarke (patrz rysunki 5.12 1 5.13).

Rysunek 5.12.
Zwro¢ uwage na to,
Ze pomimo
wystepowania wielu
wad z punktu
widzenia
Sfunkcjonalnosci

na tej stronie,
projektanci
umozliwili
uzytkownikom
skorzystanie

z czterech roznych
systemow nawigacji:
planu strony,
klasycznych
elementow
nawigacyjnych, spisu
alfabetycznego

oraz wyszukiwarki.
Niestety, plan strony
i spis alfabetyczny
sq dostepne jedynie
na stronie glownej
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‘WELCOME TO ATA&T

Tell Me More!

AT&T connects you
with wireless,

long distance and
local phone, the
Internet, cable TV,

and beyond...

1,800 |
R AT
LA

CterColletct cans

Data Network
Account Executive
positiens available
nationwide

Terms and Conditions. Privacy Policy

Copyright @ 2000 ATET. Al rights rezerved.

= ATET "Cuts The Cord” To Provide Services Into Homes, Debuts
» Inzight Communications and ATET Reach Agreement in Principle to

= Exodus Teams 'With ATST To Offer Fexible B.
= The gt so cool, so smart: ATET Mational PrePaid Wireless

= Protect information assets from real-world threats with Metwork

= Get high-tech

AT&T

One Rate

7¢

all day, every day
Get up to 120 free minutes!

minute

Newsroom
Stock Info: ATET &7 10440 72 Mar 22, 5:01 pm ET
Top ATET Headlines

Mation's First Wireless Local Communications Company

Offer Local Phone Service
dwidth Solutions

For Home

For Business

Security Conzulting_Services
‘What's New
from ATET Cable Services

Wiite to Us | Comment on the Site

Jasne i zrozumiate linki

Badz ostrozny podczas tworzenia tekstowych hipertaczy. Postaraj si¢, aby byly jak naj-
bardziej zrozumiale. Nie pozostawiaj uzytkownikom miejsca na domyslanie sie, gdzie
dane tacze prowadzi.

Nie ukrywaj linkow

Kiedys$ autorzy stron internetowych twierdzili, ze hipertacza powinny by¢ czescia
zwyktego tekstu. Niestety, w praktyce rozwigzanie to si¢ nie sprawdza. Unikaj ukry-
wania linkéw w tekscie. Liczba uzytkownikéw reagujacych jedynie na polecenie
,»Klikaj tutaj” jest wciaz przerazajaco wysoka.
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Rysunek 5.13.

Oto kolejny przykiad
dodatkowego .
system Sitemap
nawigacyjnego: T
plan strony

search  sitemap  site index

»Web Center » Print Center »Motion Center »ePaper Center
Columns Columns Columns Columns
Gallery Gallery Gallery Spotlights
Spotlights Spotlights Spotlights Events
Events Events Events ePaper® News
ek Mevws Print Mews Mation News User to Uszer Forums
User to User Forums User to User Forums User to User Forums Bookstare
Bookstare Bookstare Bookstare Features
Features Features Features Tips & Techniques
Tips & Techniques Tips & Techniques Tips & Techniques

Printing Technologies

»Adobe Store »Products »About Adobe »Support
Products for... Products for... Press Room Search the Support Databases
ek ek Investor Relations Downloads
Print Print Adobe Yentures Downleading Help
Motion Motion Career Opportunities Technical Guides
eFaper eFaper Community Relations User to User Forums
Fersonal Imaging Fersonal Imaging How 1o Contact Adobe Technical Announcements via e-mail
Applications & Uparades Adobe Acrobat® Campany Frofile Direct Support Programs
Type Adobe Aorobat Business Exzcutive Profiles Suppart Phone Nurmbers
Third Party Flug-ins Tools Anti-Piracy Product Dwnership
Adabe Acrobat Capture® Froduct Registration

Adobe Magazine

Other Flases to Shop flobe Aerabal Vear 2000
nFroduction Training Resources

Adobe Acrobat

IMeszenger™

Adobe Acrobat Reader

tdobe AetiveShare™

fdobe After Effects®

Product Festure Request

User Group Relations

Inne uzyteczne wskazowki

Uzycie WebTV

Wszystkie japonskie i pétnocnoamerykanskie systemy WebTV (korzystajace ze stan-
dardu NTSC) wyswietlaja strony internetowe w okreslonej czegsci ekranu o wymia-
rach 544 na 372 piksele. Oznacza to, ze jesli chcesz, by Twoje strony mogly by¢
przegladane przez osoby korzystajace z takich urzadzen, musisz wzia¢ to pod uwage
podczas projektowania. Wigcej informacji na temat projektowania pod katem WebTV
znajdziesz pod adresem http://developer.msntv.com/Designing/Default.asp (patrz ry-
sunek 5.14).

Dotaczenie opcji ,, Jestes tutaj”

Opcja ta umozliwia uzytkownikowi okreslenie, w ktérym miejscu strony w danym
momencie si¢ znajduje (patrz rysunek 5.15).
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Rysunek 5.14.
Emulator WebTV
to tylko jedno

z narzedzi, z jakich
deweloperzy bedq
musieli korzysta¢
w najblizszej
przyszlosci, aby ich
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ilosci odbiorcéw

Rysunek 5.15.
Zauwaz,

Ze tworcy stron
przedstawionych

na tym rysunku oraz
na rysunku 5.16
stworzyli system
poruszania si¢

po stronie
umozliwiajqcy
uzytkownikom
stwierdzenie,

w ktorym jej miejscu
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znajdujq. W tym
przypadku mozliwe
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Home Back Reload

Recent” Options
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massachusetts institute of technology
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Johnson Games 2000

news - events and research summaries
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Response

Subject: Re: My iMac won't start up after installing Zip drive.
Authar: Steve 5
Ernail: sjslaxin@aol carm

FPosted: Sunday, 2/2700 1117 PMCST

v Original Post: (click ontriangleto kide original post)

Unplug, the zip first... Also, [omegaware has some issues, eg. it caused a conflict in which my CD
would not gject from the slot. I suggest that you download the latest iomegaware, I believe it is
version 2.1, from the Iomega web site: http dunsw iomesa convsoftware/indes hml. Femove the
old iomegaware from your computer and mstall the new one. It works for me! Save the installer,
50 you can reinstall it if you have conflicts or corruption later on.

Drazhon Ztegmazi

Reply:

CAFREFUL - IOMEGA has some obscure warnings on their site, contrary to other post her,
ing not to install upgrade 2.1 with O59 - you did not state what OF - other post is fine if with
088 3.

If 059, install OLD Iomnega mecasue OF 9 has the updates and system will crash. Them only
recourse is to reinstall O89 - BUT do so on custom install, not full Easy Install

Previous Topic
My iMac won't start up after installing Zip duive. (®. & Tate)
.. Ee: My itac won't start up affer installing Zip drive. (megmaz)
... . Re: My iMac won't start upy after i ing Zip drive. {Szeve £) _* Youae here *
.. Ee: My itac won't start up after installine Zip drve. (©R2E)
... Ee: My iMac won't start up after installing Zip drive. zaider)
Ee: My iMac won't start up after installing Zip drive. 25
Ee: My iMac won't start up after installine Zip drive. fede Fee)
.. Ee: My iMac won't start up after installing Zip drive. (Froeedieien)
.. Ee: My iMac won't start up after installine Zip drive. dppde Suppart)

Hext Topic
Reply o Thiz Post
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Rysunek 5.16.
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Ogranicz uzycie kolorow w tabelach

Jesli planujesz utworzy¢ tabele z danymi, a rdzne typy danych oznaczy¢ réznymi ko-
lorami, powiniene$ ograniczy¢ ich liczbg¢ do czterech, a w skrajnych przypadkach do
szesciu. Uzycie w tabeli zbyt wielu kolorow utrudni jej odczytywanie nie tylko oso-
bom z wada wzroku, ale wszystkim uzytkownikom.

Tak naprawde im wigcej kolorow uzyjesz, tym tatwiej bedzie je pomyli¢. Duzo sku-
teczniejsze jest uzywanie kolorow oszczednie, do podkreslenia jednego lub dwoch
najwazniejszych punktéw lub do wyréznienia jednego z wielu elementow.

Nie przesadzaj

Moze Ci si¢ wydawacé, ze umieszczenie elementdw marynistycznych na stronie poswig-
conej zeglarstwie jest jak najbardziej uzasadnione. Jednakze nazywanie typowych
elementdw strony takich, jak plan strony, pomoc uzytkownika czy informacje o za-
moéwieniu ,,Sekstans”, ,, Kotwica” oraz ,,Skarb piratdéw” wywota, oprocz rozbawienia,
duzo zamieszania. Proponuje¢, by$ pozostat przy typowych, powszechnie znanych na-
zwach, a zabawne pomysty pozostawit na inne okazje (patrz rysunki 5.17 1 5.18).

Zadbaj o zastepcza zawartosc¢

Pamigetaj, by zawsze umieszczaé tekstowa wersje swojej strony, z ktorej beda mogli
skorzystaé ci uzytkownicy, ktorzy z réznych przyczyn nie sa w stanie korzysta¢ z ele-
mentéw graficznych (osoby z wadami wzroku, uzytkownicy palmtopéw, ktérzy nie
moga wylaczy¢ wyswietlania elementow graficznych itd.).
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Rysunek 5.17.
Tworca tej strony
musi dobrze
postugiwac sie
programem Kai’s —
Power Tools.
Poruszanie sie
Do tej stronie jest Fasis & Figers
dos¢ utrudnione,
poniewaz elementy
nawigacyjne
aktywujq sie dopiero
po najechaniu na nie
kursorem

od

Rysunek 5.18.

Oto kolejny przykiad
strony, na ktorej
projektant posunglt
sie o krok za daleko.
Niewyrazne elementy

nabierajq ostrosci o
MINSLTA
na nie kursorem.

Gdy wylqczysz

w przegladarce I —— l - l . l — l . ]
obstuge Java Script
hlb]eé:ll w Ogdle Intemet Explorer 3.0 Users Click here

Jjej nie posiadasz,
bedziesz musial
bardzo sie nameczyc,
by poruszaé sie

po tej stronie

Kolejnym argumentem przemawiajacym za wykorzystaniem tekstu na stronie jest to,
ze wyszukiwarki nie beda indeksowac¢ Twojej strony, jesli bedzie si¢ ona sktadaé wytacz-
nie z obrazkow (patrz rysunek 5.19).

. . E| Netscape: Oracle Corporation
Rysunek 5.19
Oto strona 4 . 3 - G S & 8 B
ﬁrmy Oracle. Back  Forwsrd Reload  Home  Gearch Netscape Images  Print  Security  Shop Stap
Bez komentarza 7| Location:  [rita 7 Farww aracte.com?
7| B verrtait B radio Birecpte Hp vellow Pages Bepownoad M Catendar

If you can see this pagg, then either an eror has occured or your web browser does not support some of the features of this web site
Eifher try reloading this page or click here for more information.
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Uzywaj atrybutu ALT w opisach rysunkow

Gdy umieszczasz na stronie rysunek, mozesz postara¢ sig, by byta ona bardziej do-
stegpna dla wszystkich uzytkownikow. Wystarczy, ze w opisie rysunku uzyjesz atry-
butu ALT, by osoby niekorzystajace z wyswietlania elementéw graficznych mogly
przynajmniej przeczytaé ich opis.

Pamigtaj, by na koncu opisu, w ktorym wykorzystujesz atrybut ALT, umieszcza¢ kropke.
Dzigki temu osoby korzystajace z syntezatorow mowy nie beda zmuszone wyshuchi-
wac bardzo dtugich zdan.

Korzystaj z tych samych obrazkow

Aby skroci¢ czas fadowania strony, staraj si¢ jak najczesciej korzystaé z tych samych
obrazkow. Gdy obrazek zostat juz raz zatadowany i znajduje si¢ na dysku twardym
uzytkownika, przez pewien czas zostaje w cache’u przegladarki. Czynnos¢ t¢ mozesz
jeszcze przyspieszy¢, dzielac duze obrazki na kilka mniejszych. Dzigki temu, zmie-
niajac jedna cze$é systemu nawigacyjnego, by wskazaé uzytkownikowi, w jakim
miejscu strony si¢ znajduje, mozesz zaktualizowa¢ jedynie t¢ matg czes¢, a reszta po-
zostanie niezmieniona.

Istnieje kilka narzedzi, ktore Ci w tym pomoga, na przyktad Macromedia Fireworks
oraz Adobe Photoshop (opcja ta byta dostgpna w innym produkcie firmy Adobe — Image
Ready, ktory zostat zastapiony przez Photoshopa).

tacz kategorie miedzy soba

Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci si¢ zmarnowaé mas¢ czasu w poszukiwanie latarki,
gdy Twdj wspdtlokator lub brat posprzatal Twoj pokdj? Tak? To pewnie wiesz, ze nie
wszyscy szukaja przedmiotow w tych samych miejscach. Najwigkszym problemem
w poszukiwaniu rzeczy w Sieci jest to, ze projektantom wydaje si¢, ze sg absolutnymi
autorytetami w tworzeniu kategorii. Pamigtaj, by podczas projektowania strony wyko-
rzysta¢ technike¢ uktadania kart. Uzytkownicy pokaza Ci w ten sposob, gdzie powinny
znajdowac si¢ poszczegolne elementy. Jesli istniejg obiekty, ktore wceigz klasyfiko-
wane sg do kilku roznych kategorii, powinienes taczy¢ je migdzy soba.

Unikaj animacji

Jednym z najwigkszych przeklenstw wspdtczesnych stron internetowych sa wszech-
obecne animowane rysunki w formacie GIF. Im wigcej projektantdow uzywa animacji
do tworzenia irytujacych reklam, tym mniej uzytkownikoéw zwraca na nie uwagg.

Jesli koniecznie musisz umieszcza¢ animacje na swojej stronie, rob to z umiarem.
Wykorzystanie animacji zawierajacych uzyteczne informacje jest mozliwe (zobacz
rysunek 5.21).
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Rysunek 5.20.
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sobq, tak by utatwic
uzytkownikom
poruszanie sie

po stronie

Rysunek 5.21.

Na tym rysunku nie
zauwazysz animacji,
Jjakie umieszczono na
stronie internetowej,
ale zapewniam Cie,
ze jest ich na niej
wiele. Minie jednak
troche czasu, zanim
projektanci
zrozumiejq,

ze upodabnianie
stron internetowych
do telewizji

za wszelkq cene,

nie musi wyjsc im
na dobre. Animacje
w nadmiarze to

nie jest najlepsze
rozwiqzanie
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These are MITs acministrative offices listed by name. If you are looking for a particular service but do not kmow the organizational unit that provides
it please try the resources listings, or search for an office or program in the duectory,

Academic Resowce Center International Seholars Office

Arademic Services (formerly Registrar, TAA) International S udents Office

Adaptive Technology Leaming Center

Admissions Office melson-MIT Prize: Invention Dimension
Alumni Association Libraries

Archives ail Services

Arts, Office of the edical Department

Athleties Office Minority Education

Andio Visual Service 1T Cable Television

Andit Division 1T Card

Benefits Office 1T Musewm

Binsafety Office 1T Press

Bursar's Office usic and Theater Arts

Campus Activities Complex News Office

Campus Police Omburds Office

Career Services Parking,

Central Machine Shop Personnel Office see Human Resources
Coggneration Facility Physical Plant (see Facilifies)

Communications Office (PRS)

ns, Office (CAO)

Copy Technology Centers
Corporate Relations, Office of
Corporation, the MIT
Counselinz and Support Services
Credit Union Registrar's Office (see Acardemic Services
Dean for Graduate Education Eesidential Life and S tudent Life Programs
Dean of 5 tudents and Undersraduate Fiucation (ODSUE) Eesowrte Development

Disabilities Services Office Safe ffice

Division of Comparative Medicine Space Accounting (Previously OFMS)
Document Services 8 pecial Community Services

Endicott House S ponsored Programs, Office of (OSP)
Ensineering 5 ystems Division (ESD) turdent Employment Office

Fadiation Protection Office
Eeensjneering, Project
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Nie uzywaj rysunkow przypominajacych reklamy

Podstawowe elementy nawigacyjne strony powinny wygladaé¢ doktadnie tak jak ele-
menty nawigacyjne. Wydaje si¢ to dosy¢ logiczne, jednakze istnieje wiele stron tamia-
cych t¢ zasade. Spojrz na rysunki 5.22 1 5.23 i zwro¢ uwage na znajdujaca si¢ po lewej
stronie ikong z napisem ,,Call me now”. W rzeczywistosci jest to bardzo wazny link,
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ale z racji jego dwuznacznej etykiety oraz wygladu przypominajacego przycisk, istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze uzytkownicy nie beda wiedzieli, jak z niego korzystac.

Przypomina on reklameg, a wielu uzytkownikow unika ich jak ognia.

Rysunek 5.22.
Drzieki popularnosci
animowanych plikow
graficznych typu GIF
uzytkownicy mogaq
pomijaé elementy
przypominajqce
reklame, jak obrazek
,,call me now”

Rysunek 5.23.
Jeszcze raz przyjrzyj
sie wszystkim
elementom
nawigacyjnym.
Podczas kilku
przeprowadzonych
testow co najmniej
70% uzytkownikow
nie dostrzeglo ikon
znajdujqcych sie
po prawej stronie
ekranu
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= ilhat is a knowledgehase?
m How can | deplyan effective call
center?

iy Ashoriz?

Authoria Anmowaces
Hew Product
Authoria
Outsourcer

Select Customers...

- Sprint

WHAT IF YOUR HR DEPARTMENT

NEVER CLOSED?

PARTNERS NEWS CAREERS

EVENTS COMPANY CONTACT US
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Unikaj niedziatajgcych linkow

Proces sprawdzania poprawnosci linkoéw na stronie celem wyeliminowania tych nie-
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Monitoruj stowa poszukiwane przez uzytkownikow

Jesli uzytkownicy czgsto szukaja na Twojej stronie tych samych stéw lub zagadnien,
moze to oznaczac, ze powinienes te informacje bardziej wyeksponowac.

Umiesé opcje wyszukiwania na kazdej stronie

Narzgdzia do wyszukiwania niezbgdne sa praktycznie na wszystkich stronach inter-
netowych. O ile wyszukiwarka nie powinna by¢ nigdy podstawa poruszania si¢ po
Twojej stronie, dobrze jest mie¢ do niej dostgp w kazdej chwili.

Nalezy jednocze$nie pamigtaé, ze umieszczenie na stronie dwdch réznych mechani-
zmdéw wyszukiwania moze wprowadza¢ w biad.

Nie umieszczaj na stronie mechanizmow
przeszukujacych cata Sie¢

Umieszczenie na stronie wyszukiwarki jest bardzo przydatne, dopdki dziata ona w obrebie
tej strony, a nie catej Sieci. Uzytkownicy wiedza doskonale, gdzie moga znalez¢ takie
wyszukiwarki. Umieszczenie na stronie mechanizmow przeszukujacych wszystkie za-
soby internetowe jest bardzo frustrujace i mylace z punktu widzenia uzytkownika po-
szukujacego informacji znajdujacych sie na tej konkretnej stronie.

Nie przesadz z metaforami

Mimo iz uzycie przenosni moze pomoc uzytkownikowi w lepszym zrozumieniu strony,
ich nieprawidlowe zastosowanie potrafi by¢ o wiele bardziej szkodliwe niz konstruk-
tywne. Najczesciej spotykane bledy w zastosowaniu przenosni to:

4 nadmiar metafor powodujacy zamieszanie;

¢ laczenie metafor, ktére jest nie tylko naganne ze stylistycznego punktu
widzenia, ale przede wszystkim wprowadza w btad uzytkownika;

4 przenosnie, ktore nie maja sensu z punktu widzenia uzytkownika, sa
bezuzyteczne. Przenosnia, ktora jest zrozumiata z Twojego punktu widzenia,
wecale nie musi by¢ taka dla uzytkownika. Nie kazdy jest programista i dla
pewnych os6b przenos$nia moze po prostu nie mie¢ sensu. Co gorsza, moze
tez znaczy¢ co$ zupetnie innego!

4 jesli decydujesz si¢ na uzycie metafory, réb to tylko wtedy, gdy jeste§ pewien,
ze jest to odpowiedni czas i miejsce.
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Wykonuj testy funkcjonalnosci
na stronach konkurencji

Poznawanie swojego uzytkownika oznacza rowniez poznawanie swojej konkurencji.
Wykonywanie oceny funkcjonalnos$ci stron swoich konkurentow moze da¢ Ci nad
nimi przewage.

Nie naduzywaj wyroznien

Przypominasz sobie paragraf napisany duzymi literami z rozdzialu 4.? Wyro6znienia
takie, jak pogrubienie, pochylenie i inne przyciagajace uwage uzytkownika techniki
zachowaj na naprawde wazne okazje. W ten sposob bedziesz mial pewnos¢, ze gdy
zechcesz zwroci¢ na co$ uwage uzytkownikow, uda Ci sig to.

Nie naduzywaj najnowszych zdobyczy techniki

To, ze na pdtkach sklepowych pojawita sie najnowsza wersja technologii Zap, nie ozna-
cza, ze koniecznie musisz ja od razu stosowac. Tak naprawde dobrze jest pozostawaé
odrobing w tyle. Wtedy masz pewnos¢, ze wickszos¢ btedéw nowej technologii zostanie
usunigta, zanim zastosujesz ja w swoim projekcie (zobacz rysunki 5.24 — 5.26).

Rysunek 5.24.
Ta strona

z pewnosciq
zastuguje

na nagrode.

By uczynié jq
Jjeszcze bardziej

atrakcyjnq wizualnie, “n HGE

wykorzystano w niej 5':"-':::' 'le:“
DHTML A otojak SERVICE CENTER
wygladala w mojej

przegladarce o | e

Zrozumiate URL-e

Niestety najlepsze nazwy domen sa juz teraz zajgte. Zdobycie fatwej do zapamigtania
nazwy moze by¢ wiec bardzo trudne.

Nie zmienia to faktu, ze mozesz kontrolowaé nazewnictwo folderow i stron wewnatrz
Twojej domeny. Stworzenie katalogow o nazwach powiazanych z poszczegdlnymi czg-
Sciami strony utatwi uzytkownikom poruszanie si¢ po niej. Na przyktad, by uzyskaé
najnowsze informacje na temat systemu operacyjnego Macintosh, wystarczy przejsé
na stron¢ www.apple.com/macos.
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Rysunek 5.25.
Zanim zastosujesz
nowq technologie,
upewnij sie,

ze dokladnie jq
przetestowates.
Lepiej stworzy¢
strone mniej
efektowngq,

lecz bardziej

pewnq

EEEE

| BEEL

e
—
—

Rysunek 5.26.

, L. £ Seart| & Contact Us ® Global Home s " Y
Ta st PHILIPS @, Search c u Global H Leté maks bettor”
a strona rowniez
WkarZyStu_]e ‘Welcome to Philips USA Consumer Electronics
DHTML w systemie
rozwyany.ch menu. innovative!
Wszystko jest — -
Philips 13" NuVision T¥ -
w porzqdku, Specbites A Sense of Seyle
pod warunkiem Fka
. . L, . Takvkhan »
ze upewniles sie, ik > .
.y . . See Demo !
iz uzytkownicy o ' S
LT . Imarna Diedes Y lem Chas Riadia
nieuzywajqcy P, » e Recars
r s Hama Clnema » S A
DHTML rowniez = BEma
s Bay e Plges
1 : nland Mkera ms Shelf System with CDR
bedaq mogli poruszac | coumesum PR \ i e e
sie po tej stronie. i D | B
po e , o i ot
Dodatkowo na tej
stronie popetniono —
Jjeden z podstawowych
o . ¢]
bledow: male, ®
niebieskie literki W PHILIPS . W Register now for a chante to win
. . . R 5 PLATINUM ___Ll.s ili i
na niebieskim tle 7= - Philps spomors | 2 Phites Pecsonal TV SgH9-r
) A new sports arena Cateh o wn_lt Vo Service ~
ograniczajqce ‘ raduct n 30 yaara® - Bt s
dostepnos¢ do tej this April!
strony uzytkownikom
HELF PROVOCY PEOMISE T & COPYR IGHT|
‘ r‘lgm“*.w;«r‘\lllad Mecevslaand ik o Ihk warkdwide weh 2 b aravided subyedt La thass Lerms and candbiams.
Skfhrrte

Pamietaj, ze nazewnictwo, ktdre zastosujesz, nie moze by¢ podstawowa systemu na-
wigacji Twojej strony. Niezaleznie od przyjetej konwencji powinienes stworzy¢ jasny
i pomocny system nawigacyjny.
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Tekst czy ikony

Ktéry system nawigacyjny jest lepszy: oparty na tekscie czy na ikonach (zobacz rysunek
5.27)? To zalezy. Tekst zwycieza w sytuacji, gdy mamy do czynienia z uzytkowni-
kiem, ktéry po raz pierwszy odwiedza dang strone¢. Ikony natomiast sa szybciej roz-
poznawalne, gdy uzytkownik zna juz ich znaczenie. Dlatego tez powiniene$ uzywaé
obu tych systemoéw jednoczesnie — tekstu dla poczatkujacych uzytkownikow oraz
ikon dla uzytkownikow doswiadczonych.

Rysunek 5.27. ) Exclusive Offer
Welcome to Travelocity.com! Spring F
&) - 3 pring Fares
Spdjrz na ten zrzut . W Frr Hrom $59
POJrz nd fen Zrzut Travelocity.com 5rmsnoe- AN rom ss
ekranowy i sprobuj A Sabre Company
znalezé link N % . @ %
prowadzqcy Find/Back Fndifiert Find/Rezerve Wacations
2 Aidt 3 Car 2 Hlel Eiruizes
do podstrony, Travel Toots :
na ktore] mozna [ Reservations il Todays Deals 4 | Information/Guides i] D T
, . ~ - Fhlladaianla —
zarezerwowac pokd] Find the bestare for yaur roundtrip i ght now! g w0 Bk
{ Leaving from: ining 0 Aduhs: v s Bkl
w hotelu. Gdy juz N e I
Cl Sl@ to uda, Show me | ow fares for: @ any date () specific dates m gk here 42 pisk vou rown silies
zastanow sie, wepartng: [ [ £ ] retuming: B z)
W]Clkl SpOSOb Pk 3 destnaion, mond and pice & searh v B000wzeators] ) b
go odnalazies. [ CEEEERES (6] [CRITE IEY 2SN | oo e M fl
“Dicmliod Wacstian Sanc | raba-Onky Samrcn =l
Czy pomogla Ci [specialoffers ]
. o) Drzar iop
. . eapih = . \
w tym lkOl’la? A moze o EEPaw:Y! FREE Eﬁu:eguosaan ;n;::!nd we'll show where you
, win a Guarantee Your acation
tekst? Czy znalazibys Al GeTAwaY T 1 s
. . heed answers? Wi're always hers
ten link bez jednego e ¢ et
L P LS Al shed i ot 323,
z tych elementow? o Tt conand Peviss TomalShce narcar e ot
L. # Save 20% on Avis carrentals! Ea?‘?wwm‘/a"f tea b B Sl gallery!
* LirTran A ] f i 30! Ente e 5
W jakich warunkach L e e s s o s s
.. . . ® Sawe S0% ] Sheraton Four Foints Hotels' Weekend Freedom rates, s ot U g s
Ieple] sprawdza]q sig >> more news and sales.., | *US1eS Prihe Shand Lanads
. . . Featured ¥: L i
lkony a Wjaklch = D‘u\mnbbean Cruise Sale with NCL from $548! Hoad WOl s
’ ® Feal Deals.- Super savings on your faworite vacation destinatians How Faaulng
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calured Destinations
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Szerokosé czy gtebokosé

Istnieje obiegowa opinia, ze lepiej jest tworzy¢ strony ,,szerokie” (czyli takie, ktore zawie-
raja wiele linkow na kazdej stronie, zmniejszajac tym samym ilos¢ kliknieé, jakie nalezy
wykonaé, by dotrze¢ do zadanych informacji) niz ,,waskie” (mniej linkéw na stronie, lecz
wiecej kliknigé, by dostac si¢ do informacji). Moje dos§wiadczenie to potwierdza.

Pamigetaj, ze tworzac ,,szeroka” strong, musisz jednocze$nie zastosowaé wiele technik
utatwiajacych uzytkownikowi korzystanie z niej. Moze Ci w tym pomoc na przyktad
dzielenie informacji oraz sygnaty przestrzenne.

Pamietaj o domysinej czcionce

Czyz nie byloby przyjemnie, gdybys do stworzenia strony mogh uzy¢ dowolnej czcionki?
Czyz nie byloby wspaniale, gdyby kazda osoba przegladajaca Twoja stron¢ widziata
ja w ten sam sposob? Niestety, rzeczywistos¢ jest troche inna.
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Sprawdz, czy Twoja strona wyglada dobrze przy uzyciu domyslnych czcionek kazdego
systemu operacyjnego i uzyj CSS, by upewnic sig, ze jesli dana czcionka jest niedo-
stepna, zostanie zastapiona inna.

Wygoda drukowania

Jesli na stronie umiescites duzo tekstu (gdy na przyktad jest go na tyle duzo, ze mu-
siales podzieli¢ go na kilka stron), pamigtaj o zamieszczeniu na stronie wersji tekstu
przeznaczonej do wydrukowania w formacie PDF lub HTML (zobacz rysunek 5.28).

Rysunek 5.28.
Po obejrzeniu
programu
telewizyjnego
postanowilem
poszukac¢ w Sieci
przepisu na sushi.
Na szczescie ktos
rozsqdny umiescil
na tej stronie link
do wersji
przygotowanej
do druku'
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SALAD DRESSING

UV IINFATFREESS EATTRIPES

’ ﬁecipes & Menus

(O Printer-Friendly Version
(O E-Mail Recipe to a Friend

SUSHI 202 -
> See this recipe on

. . air this THURSDAY at
Copyright, 1999, bing Tsai, All Rights Reserved S10 12 VTS

MASTER SUSHI RICE

4 cups susti dce { Catrose fshact geain)
Water up fo Mownd Fji

1 cup rice wine vinegar

144 cup micin

/2 cup sugar

GARNISH

144 cup gari (pickled ginger) jutienne
144 cup boasied sesame seeds

144 cup chopped green scattions

Soy syrup

Wasabi ail

Wiash rice at least 3 times or until water it clear. Fill rice cosker with
water to about 1-inch over rice. | highly recommend a rice cooker --
thera's a reason mere than 2 billion people in Asia use them. Slowly heat
winegar , mirin and sugar until very hot but not bedling. Fold in 'su'
{vinegar and sugar ) with the hot rice, add encugh so that the rice has a
tart sweet tasta. Rice should be shiny, not mushy. Carefully clean inside
¥im of bow! with damp cloth, cover and let rest for 30 minutes

HERS CRAS SALAD MAKS-SHSHI
12 Aablespoon hopey

Marketplace

Contests & Events

Join a Foed

Forum

Restaurant
Roundtable

e Difor mustard
152 temon, fuiced

102 fablespoon carola oil

172 pound fresh picked crob

14 cup chopped citarto

14 cup chopped fiat teaf parsiey
174 cup basit chiffanade

1 shallod, minced

Salf and whide pepper fo faste

4 sheets of yaki-noid

Ina bowd, whisk together honey, mustard, lemon juice and oil. Add
crab, herbs and minced shallot, Season with salt and pepper and check
flavor

Recipe Search

—

Advanced search

From:

East Heets West with
Ming Tsai

Showi Schedule

Also From
This Episode

« SUSH| 202

« MASTER SUSHI RICE
« MASTER SUSHI RICE

Menu Ideas

Soup and Sushi

+ HERE CRAE SALAD

et K 1-5 LUSH|

#54LT AND PEPFER

EDAMAME

+ RED FOACHED PEARS

+ GINGER EUTTERMUT
SOUASH SOUP WITH
SHITAKE MUSHROOMS

* SUSHI 202

Related Videos

+ Knife Skill-- Mince
CQuicktime , 28.81, 5.6

+ nife Skill-- Chop
Quicktime , 28.81, 5.6

» Knife Skill-- Chiffonade -

Cuicktime , 28.6K, 5.6
2 Deen-Fry Opickrime

Optymalizuj obrazki

Co prawda optymalizacja obrazkdéw nie miesci si¢ w zakresie tematycznym tej ksiazki
(wigcej informacji znajdziesz w ksiazkach Lyndy Weinman na stronie www.lynda.com),
ale jest tematem dos¢ istotnym. Ograniczenie rozmiaru plikow graficznych jest bar-
dzo wazne dla poprawnosci funkcjonowania strony. Koniecznie powiniene$§ zopty-
malizowaé obrazki na swojej stronie, o ile jeszcze tego nie zrobites. Bedziesz zasko-
czony, ile miejsca mozesz zaoszczedzic¢ (zobacz rysunki 5.29 1 5.30).

' Link ,Printer — Firendly Version” u géry ekranu — przyp. thum.
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Rysunek 5.29.
Oto olbrzymi
obrazek na stronie
Torent Systems
(patrz wskazowka
Rownowaga na
koncu rozdziatu).
Obrazek ten
przedstawia

,, internetowq
autostrade”. Jest to
plik formatu JPEG
o wielkosci 386 kB

Rysunek 5.30. o v
Otworzylem
ten rysunek =3
w programie m
Photoshop 5.5

i wybralem opcje
,,Save for Web...”,
co umozliwito
optymalizacje
obrazka

i zmniejszenie jego
rozmiaru do 80 kB

O |
e e T

Cabea Tamla

ar 130
- [
e i3a et

e |0 o= b= A = s [&T+

Korzystaj z CSS

Wykorzystujac system CSS do zarzadzania czcionkami na stronie, mozesz uniknaé
umieszczania na niej zbednych plikow graficznych. Oczywiscie ograniczy to nieco
mozliwos¢ wyboru fantazyjnych czcionek, ale umieszczenie zwyklego tekstu i zasto-
sowanie na nim stylu zaoszczedzi czas Twoich uzytkownikow. Zapoznaj si¢ z pakie-
tem HTML/CSS na dotaczonym do ksiazki CD-ROM-ie.
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Pamietaj o swoich namiarach

W kazdej sekcji strony powiniene$ umiesci¢ informacje o tym, jak mozna si¢ z Toba
skontaktowa¢, a co najmniej link do takiej informacji. Czgsto zdarza sie¢, ze ludzie
odwiedzajacy Twoja strone robia to tylko po to, by si¢ z Toba skontaktowac.

Zrozumiale jest, ze niektdre firmy chcg trzymaé uzytkownika na dystans w celu ogra-
niczania kosztow funkcjonowania. Duzo bardziej kosztowne jest z punktu widzenia
firmy przyjecie zamowienia przez telefon niz poprzez formularz na stronie internetowe;j.
To samo dotyczy obshugi technicznej. Jesli uzytkownik moze znalez¢é odpowiednie in-
formacje na stronie internetowej, firma nie musi placi¢ za potaczenia telefoniczne ani
zmusza¢ do tego swoich klientow.

Mechanizm ten dziata Swietnie, jesli strona internetowa jest w stanie szybko i wydaj-
nie rozwigzywaé wigkszos$¢ problemow, z jakimi borykaja sie uzytkownicy. W prze-
ciwnym jednak wypadku powiniene$ umieszcza¢ na niej informacje o mozliwosciach
skontaktowania si¢ z Toba.

Rozwijaj sekcje FAQ

Koncepcja FAQ (Frequently Asked Questions — z ang. czgsto zadawane pytania)
polega na umieszczaniu na stronie najczesciej zadawanych przez uzytkownikdéw pytan
wraz z odpowiedziami. Dzieki temu uzytkownicy nie muszg si¢ przez caly czas z Tobg
kontaktowac. Niestety, w wigkszo$ci przypadkéw sekcja FAQ nie wykracza poza kilka
podstawowych pytan, jakie przyszty do glowy projektantom podczas tworzenia strony.
Pamietaj o aktualizowaniu tej czesci strony. Uzytkownicy beda nieustannie dostar-
cza¢ Ci materiatu do jej poszerzania (zobacz rysunek 5.31).

Rysunek 5.31.

W sekcji FAQ
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i dwutorowych
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In order to prowide our customers the best possible senvice, we have feted 3 number of Frequently Asked Questions
(FAQs). Please look below to find an answer to your question. If your quastion or answer is not listed, please ask us
2 question

® Wihatis the difference between 3 one-way and two-may cable modem?

® How fast sre cable modeme?

® Does the slow (14.4) upstream in 3 oneway cable modem affect the downinad speed?

® Wby do | need high speed Indemnst accass?

® Iz 3 cable ion the same as a T1 Connection?

® Whatis the sdvantage of 3 cable modem gverthe standard telephons Internst
access?

® How much i the senvice?

® WWhat s the speed of taditional telephone modems?

® Wby do | need to pay an installfes? (When we are chaiging install faes)

® Can | do the installation myzel and zave on the install fee?
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Projektowanie nieliniowe

Nie wolno Ci zatozy¢, ze uzytkownicy zawsze beda wchodzi¢ na Twoje strony poprzez
strong gldwna lub Ze beda si¢ po niej porusza¢ w przewidywalny sposob. Ludzie ko-
rzystaja z Sieci w bardzo nieliniowy sposob. Jezeli umiescisz najwazniejsze informa-
cje o poruszaniu si¢ po stronie jedynie na stronie gtownej, mozesz sprawic, ze bedzie
ona bezuzyteczna dla osob, ktére dostaty si¢ na nig poprzez wyszukiwarke. W ten
sposob rozwiazesz rowniez problem mato skutecznego ,tunelu wejsciowego” (zobacz
rysunek 5.32).

Rysunek 5.32.
Czy nie ztamano
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nie umieszczac tego
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swoich stronach
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Nie wyrzucaj uzytkownikow ze swojej strony

Jesli umieszczasz na swojej stronie link do innych stron w Sieci, powiadom uzytkow-
nikow o tym, ze wlasnie opuszczaja Twoja strone.

Jesli przewidujesz, ze uzytkownik opusci Twoja strong i bedzie chciat potem na nia
powrdécié, zaprojektuj mechanizm, ktdry to umozliwi. Przyktadowo, jesli umieszczasz
na stronie plik w formacie Adobe PDF, dla uzytkownika moze to oznaczaé koniecz-
no$¢ pobrania darmowej przegladarki, zanim bedzie mdgt go odczytaé. Upewnij sie,
ze zastosowany mechanizm umozliwi mu powr6t na Twoja strong po zakonczeniu
pobierania programu.

Unikaj jaskrawych barw

Owszem, uzycie jaskrawych i jasnych kolorow przyciaga wzrok, jednakze po dhuz-
szym czasie jest bardzo meczace dla oczu. Jesli koniecznie chcesz, by tto strony bylo
w kolorze czerwonym, postaraj si¢, by byl to kolor stonowany.

Na wielu dobrych stronach uzyto mniej jaskrawych kolorow (na przyktad pasteli). Kolory
te sa zdecydowanie mniej mgczace podczas korzystania ze strony przez dluzszy czas.
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Nie przesadzaj z uzyciem czcionek

To, ze wiesz juz, jak korzysta¢ z wlasciwosci CSS czcionek, nie oznacza, ze na stro-
nie musisz uzy¢ kazdej dostepnej czcionki. Tak naprawde strony, na ktoérych uzywa
si¢ wielu réznych rodzajéw fontow, traca amatorszczyzng. Czesto stosowang i dobra
zasada jest stosowanie jednego rodzaju czcionki dla nagtowkow i innego dla reszty
tekstu (w obu przypadkach powinna to by¢ czcionka bezszeryfowa). Pamigtaj, by poprzez
uzycie CSS umozliwi¢ zastapienie wybranej przez Ciebie czcionki inng, w przypadku
gdy ta podstawowa nie jest zainstalowana na komputerze uzytkownika. Powinienes
réwniez sprawi¢, by Twoja strona dziatata poprawnie przy braku wybranych przez
Ciebie czcionek wytacznie przy uzyciu domyslnych czcionek systemowych.

Nie ignoruj preferencji kolorystycznych
uzytkownikow

By¢ moze przyjdzie Ci do glowy zmiana domyslnego koloru linkéw pomigdzy poszcze-
gblnymi czgsciami Twojej strony. Pamietaj, ze moze to wprowadzaé uzytkownikow
w btad. Wigkszo$¢ z nich przyzwyczajona jest do tego, ze kolor niebieski oznacza hiperta-
cze (co, jak juz wspomniatem, jest do$¢ nieszczesliwym wyborem, gdyz mate niebieskie
elementy sa wraz z wiekiem coraz trudniejsze do rozr6znienia). Jesli dopuszczasz mozli-
wo$¢ zmiany kolorow tych elementow, nie uzywaj polecenia CSS ,,important”, lek-
cewazac preferencje uzytkownikow.

Unikaj ramek

Generalnie przegladarki coraz lepiej radza sobie z obstuga ramek, jednakze wcigz
moga by¢ one mylace dla uzytkownikow. Jezeli mozesz uniknaé uzycia ramek, zréb
to. Unikaj otwierania nowych okien. Zazwyczaj otwieranie nowego okna przegladarki
bardzo irytuje uzytkownikow, szczegdlnie jesli dzieje si¢ to tak szybko, ze nie zdaza
zauwazy¢, iz nagle znalezli si¢ w zupetnie innym miejscu. Moze to wptywac na znaczne
ograniczenie funkcjonalnosci, poniewaz nowe okno nie zawiera historii poprzedniego
(zobacz rysunek 5.33).

Uzywaj tytutow stron niezaleznych od kontekstu

Czy kiedykolwiek widziates taki tytut strony?

<Title>Nasza strona gtowna</Title>

Oto przyktad niewlasciwego tytutu, poniewaz wyjety z kontekstu nie posiada on abso-
lutnie zadnej wartosci. Jesli wyszukiwarka indeksuje tg strong, ten bezuzyteczny tytut
najprawdopodobniej pojawi si¢ w wynikach wyszukiwania. Co wigcej, tytut strony
jest rowniez domyslna etykieta w Ulubionych. Upewnij si¢, ze nadawane przez Ciebie
tytuly maja sens.
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Rysunek 5.33.
Zwro¢ uwage

na dodatkowe okno.
Te mate cudenka
Java Script mogq by¢
naprawde irytujqce

Przekazuj informacje zwrotng

Jak juz wczesniej wspomniatem, powiniene$ dostarcza¢ uzytkownikowi informacji
zwrotnej, aby wiedziat, co dzieje si¢, gdy porusza si¢ po stronie. Badania wykazaty,
ze jesli uzytkownik w ciagu jednej sekundy nie stwierdzi, ze strona lub jej element nie
zostaly zaktualizowane, bedzie uwazatl, ze to system ma opdznienie.

Zrzuty ekranowe

Jakie jest prawdopodobienstwo, ze klinkatbys jeden ze znajdujacych si¢ w tej ksigzce
zrzut ekranowy? Niezbyt duze, bo mozesz bez wahania powiedzieé, ze nie sg one
prawdziwymi interfejsami. Nie jest to takie oczywiste, gdy masz do czynienia ze
zrzutem ekranowym begdacym czescia strony internetowej. Widziatem juz wielu uzyt-
kownikéw uparcie kilkajacych zrzuty ekranowe, poniewaz wygladaly tak jak kazda
inna czg$¢ ekranu.

Jak rozwiazaé ten problem? Zmodyfikuj zrzut ekranowy w taki sposob, aby od razu
byto widaé, ze nie jest prawdziwym interfejsem. Jedna ze sztuczek, ktdére mozesz wyko-
rzystaé, jest umieszczenie potprzezroczystego tekstu z napisem ,,zrzut ekranowy” w po-
przek obrazka. Innym sposobem jest zmiana jego wygladu w programie Photoshop.

Stuchaj uzytkownikow

Pamigetaj, aby umozliwia¢ uzytkownikom przesytanie ich komentarzy oraz krytycz-
nych uwag i zawsze zwracaj uwage na to, co maja do powiedzenia. W niektorych sy-
tuacjach mato zaawansowane technicznie rozwiazania sa akceptowalne. Nie musisz
wydawa¢ duzych pienigdzy, aby stworzy¢ ztozony system rejestracji skarg. Wystarczy,
ze uzytkownicy beda znali adres e-mailowy, na ktéry beda mogli wystaé¢ informacje
i skad otrzymaja odpowiedz w stosunkowo krotkim czasie.
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W przypadku takich adreséw czgsto stosuje si¢ automatyczne e-maile, ktore powia-
damiaja uzytkownika o tym, ze ich mail zostatl odebrany. Jednakze wigkszos$¢ osob
jest swiadoma, ze to jedynie automatyczna odpowiedz, co znacznie pomniejsza jej
wartos¢. Zyskasz szacunek uzytkownikow, osobiscie odpowiadajac na ich listy.

Rownowaga

Réwnowaga jest to stan, w ktdrym nie mozna doda¢ ani zabraé¢ Zzadnego elementu
dzieta bez zmiany jego znaczenia. Powiniene$ utrzymywac taki stan w swoich pro-
jektach. Jesli dodanie do strony jakiegos$ elementu nie przyniesie zadnych korzysci,
nie dodawaj go. Kazdy obrazek, tekst i animacja muszg ,,walczyé” ze sobg o ograni-
czong uwage uzytkownika. Co wigcej, obrazki wydtuzaja czas oczekiwania.

Podsumowanie rozdziatu

4 Mimo iz czytanie wskazowek jest przyjemne, prosta funkcjonalnos¢ w stylu
ksiazki kucharskiej nie moze zastapi¢ prawdziwego testowania z udziatem
uzytkownikow.

¢ Potaczenie wskazowek, technik, narzedzi oraz testow umozliwia tworzenie
najbardziej funkcjonalnych stron internetowych.

¢ Charakter wskazdwek dotyczacych projektowania bedzie si¢ zmieniat wraz
z szybkim postgpem technologii wykorzystywanych do tworzenia stron
internetowych.

¢ Wiele pozytecznych wskazdwek opartych jest na projektowaniu
zorientowanym na uzytkownika.

Cwiczenia praktyczne

1. Dokonaj pobieznego przegladu Twojej strony internetowej. Ile z opisanych
w tym rozdziale wskazéwek uzytes podczas jej tworzenia? Ile z nich pominates?

2. Pobierz przegladarke WebTV i uzyj jej do przegladania swojej strony. Zapisz,
ktore elementy wygladaja dziwnie lub nie dziataja. Jak rozwiazac te
problemy?

3. Oblicz rozmiar poszczegdlnych czesci Twojej strony. Mozna tego dokona¢ na
dwa sposoby. Recznie (jest to dos¢ mozolne w przypadku wigkszosci stron)
lub przy uzyciu odpowiednich programow.
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Tematy do dyskusji

1. Czy znasz jakie$ wskazowki, ktore pominigto w tym rozdziale?
2. Czy znalazte$ tu wskazowki, z ktorymi si¢ nie zgadzasz? Dlaczego?

3. Czy po zastosowaniu wszystkich wskazoéwek z tego rozdziatu udatoby
si¢ stworzy¢ doskonatq strong internetowa?



