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JAK LUDZIE WIDZA

TO, COWIDZISZ, TO NIE TO SAMO, CO WIDZI TWOJ MOZG

WIDZENIE PERYFERYJNE MA WIEKSZE ZNACZENIE DLA OBIORU TEGO,
CO SIE WIDZI, NIZ WIDZENIE CENTRALNE

LUDZIE IDENTYFIKUJA OBIEKTY, ROZPOZNAJAC WZORCE
W MOZGU ZNAJDUJE SIE SPECJALNY OSRODEK, KTORY ROZPOZNAJE TWARZE

SPECJALNY OBSZAR MOZGU ODPOWIADA ZA INTERPRETOWANIE PROSTYCH
CECH WIZUALNYCH

LUDZIE PRZEGLADAJA ZAWARTOSC EKRANOW NA PODSTAWIE
WCZESNIEJSZYCH DOSWIADCZEN ORAZ OCZEKIWAN

LUDZIE DOSTRZEGAJA WSKAZOWKI, KTORE MOWIA IM, CO ZROBIC
Z DANYM OBIEKTEM

LUDZIE MOGA NIE ZAUWAZAC ZMIAN, KTORE ZACHODZA W ICH POLU WIDZENIA
LUDZIE SADZA, ZE OBIEKTY, KTORE SA BLISKO SIEBIE, SA ZE SOBA POWIAZANE

POLACZENIE KOLORU CZERWONEGO I NIEBIESKIEGO JEST NIEPRZYJEMNE
DLAOCZU

CO JEDENASTY MEZCZYZNA | CO DWUSETNA KOBIETA CIERPIA
NA SLEPOTE NA KOLORY

KOLORY OZNACZAJA ROZNE RZECZY W ROZNYCH KULTURACH

JAK LUDZIE CZYTAJA

TO MIT, ZE DUZE LITERY UTRUDNIAJA CZYTANIE
CZYTANIE | ROZUMIENIE TO DWIE ROZNE SPRAWY

UMIEJETNOSC IDENTYFIKOWANIA WZORCOW POZWALA LUDZIOM
ROZPOZNAWAC LITERY W ROZNYCH KROJACH

ROZMIAR CZCIONKI MA ZNACZENIE
TEKST NA EKRANIE CZYTA SIE TRUDNIEJ NIZ NA PAPIERZE

LUDZIE CZYTAJA SZYBCIEJ D£UZSZE WIERSZE, LECZ WOLA CZYTAC KROTSZE
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JAK LUDZIE ZAPAMIETUJA

PAMIEC KROTKOTERMINOWA MA OGRANICZONA POJEMNOSC
LUDZIE ZAPAMIETUJA TYLKO CZTERY RZECZY NARAZ

LUDZIE MUSZA UZYWAC INFORMACJI, ABY JE SOBIE UTRWALIC
INFORMACJE EATWIEJ SIE ROZPOZNAJE, NIZ PRZYPOMINA
PAMIEC ZUZYWA WIELE ZASOBOW UMYSkU

LUDZIE REKONSTRUUJA WSPOMNIENIA ZA KAZDYM RAZEM,
GDY JE SOBIE PRZYPOMINAJA

TO DOBRZE, ZE LUDZIE ZAPOMINAJA

WSPOMNIENIA NAJBARDZIEJ ZYWE SA MYLNE

JAK LUDZIE MYSLA

LUDZIE LEPIEJ PRZETWARZAJA INFORMACJE O NIEWIELKICH ROZMIARACH

NIEKTORE SPOSOBY PRZETWARZANIA MYSLOWEGO SA
BARDZIEJ WYMAGAJACE OD INNYCH

UMYSt BEADZI PRZEZ 30 PROCENT CZASU

IM BARDZIEJ CZEOWIEK JEST NIEPEWNY, TYM BARDZIEJ BRONI
SWOICH POGLADOW

LUDZIE TWORZA MODELE MYSLOWE

LUDZIE STYKAJA SIE Z MODELAMI POJECIOWYMI

LUDZIE NAJLEPIEJ PRZETWARZAJA INFORMACJE PODANE W POSTACI OPOWIESCI

LUDZIE NAJEATWIEJ UCZA SIE NA PRZYKEADACH
LUDZIE MAJATENDENCJE DO TWORZENIA KATEGORII

CZAS JEST WZGLEDNY

LUDZIE ODRZUCAJA INFORMACJE, KTORE NIE SA ZGODNE Z ICH PRZEKONANIAMI

LUDZIE POTRAFIA ODPLYNAC

KULTURA WPLYWA NA SPOSOB MYSLENIA
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JAK LUDZIE SKUPIAJA UWAGE

UWAGA MA CHARAKTER SELEKTYWNY

LUDZIE PRZYWYKAJA DO INFORMACJI

WYCWICZONE UMIEJETNOSCI NIE WYMAGAJA SWIADOMEGO SKUPIENIA UWAGI
SPODZIEWANA CZESTOTLIWOSC WPLYWA NA SKUPIENIE UWAGI

NASZA UWAGA POZOSTAJE SKUPIONA MNIEJ WIECEJ PRZEZ DZIESIEC MINUT
LUDZIE ZWRACAJA UWAGE TYLKO NA WYRAZISTE CECHY

LUDZIE NIE POTRAFIA WYKONYWAC KILKU ZADAN NARAZ TAK DOBRZE,
JAKIM SIE WYDAJE

NIEBEZPIECZENSTWO, JEDZENIE, SEKS, RUCH, TWARZE | OPOWIESCI
NAJBARDZIEJ PRZYCIAGAJA UWAGE

GLOSNE DZWIEKI ZASKAKUJA | PRZYCIAGAJA UWAGE

ABY LUDZIE ZWROCILI NA COS UWAGE, MUSZA NAJPIERW TO CO$
SOBIE USWIADOMIC

CO MOTYWUJE LUDZI

MOTYWACJA LUDZI WZRASTA WRAZ ZE ZBLIZANIEM SIE DO CELU
ZMIENNOSC NAGROD MOTYWUJE BARDZIEJ

DOPAMINA STYMULUJE POSZUKIWANIE INFORMACJI
NIEPRZEWIDYWALNOSC KAZE LUDZIOM SZUKAC DALEJ

LUDZI BARDZIEJ MOTYWUJA NAGRODY UKRYTE NIZ JAWNE
LUDZI MOTYWUJE POSTEP, DOSKONALOSC | KONTROLA

LUDZI MOTYWUJA NORMY SPOLECZNE

LUDZIE Z NATURY SA LENIWI

LUDZIE POSZUKAJA DROGI NA SKROTY TYLKO WTEDY,
GDY BEDZIE ONA LATWIEJSZA DO PRZEJSCIA

LUDZIE SZUKAJA PRZYCZYN W CECHACH LUDZI, A NIE OKOLICZNOSCI

KSZTALTOWANIE LUB ZMIANA PRZYZWYCZAJENIA SA PROSTSZE,
NIZ SIE WYDAJE

LUDZIE MAJA WIEKSZA MOTYWACJE DO WSPOLZAWODNICTWA,
GDY KONKURENTOW JEST NIEWIELU

LUDZI MOTYWUJE NIEZALEZNOSC
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LUDZIE SA ZWIERZETAMI SPOLECZNYMI

GRUPA NAJBLIZSZYCH ZNAJOMYCH ZWYKLE LICZY NIE WIECEJ NIZ 150 0SOB
LUDZIE SA ZAPROGRAMOWANI NA NASLADOWANIE | EMPATIE
WSPOLNE DZIALANIE POGLEBIA ZWIAZKI MIEDZY LUDZMI

LUDZIE OCZEKUJA, ZE INTERAKCJE W SIECI BEDA ZGODNE Z NORMAMI
SPOLECZNOSCIOWYMI

LUDZIE KLAMIA Z ROZNYM NATEZENIEM, ZALEZNIE OD MEDIUM

MOZGI MOWCOW | SLUCHACZY SYNCHRONIZUJA SIE W TRAKCIE PROWADZENIA
KOMUNIKACJI

MOZG REAGUJE W SPOSOB SZCZEGOLNY NA LUDZI, KTORYCH ZNA SIE OSOBISCIE
SMIECH £ACZY LUDZI

NA FILMIE LUDZIE POTRAFIA LEPIEJ OCENIC, CZY SMIECH JEST PRAWDZIWY,
CZY UDAWANY

JAKLUDZIE CZUJA

NIEKTORE EMOCJE MOGA MIEC CHARAKTER UNIWERSALNY

POZYTYWNE ODCZUCIA WZGLEDEM GRUPY MOGA SKUTKOWAC
MYSLENIEM GRUPOWYM

OPOWIESCI I ANEGDOTY PRZEKONUJA BARDZIEJ NIZ SAME DANE
JESLILUDZIE NIE ODCZUWAJA, NIE MOGA PODEJMOWAC DECYZJI
NIESPODZIANKI ZAWSZE SPRAWIAJA LUDZIOM PRZYJEMNOSC
LUDZIE SA SZCZESLIWSI, GDY SA ZAJECI

SIELANKOWE OBRAZY CZYNIA LUDZI SZCZESLIWYMI

PIERWSZYM POWODEM ZAUFANIA JEST DLA LUDZI WYGLAD | UKEAD
SEUCHANIE MUZYKI UWALNIA DOPAMINE W MOZGU

IM TRUDNIEJ CO$ OSIAGNAC, TYM BARDZIEJ LUDZIE TO LUBIA
LUDZIE PRZESZACOWUJA REAKCJE NA WYDARZENIA W PRZYSZEOSCI

LUDZIE MAJA BARDZIEJ POZYTYWNE NASTAWIENIE PRZED ZDARZENIEM
1PO NIM NIZ W JEGO TRAKCIE

GDY LUDZIE SA SMUTNI LUB PRZESTRASZENI, WOWCZAS NAJBARDZIEJ
LICZA NA COS, CO JUZ ZNAJA
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LUDZIE POPELNIAJA BLEDY

LUDZIE ZAWSZE BEDA POPELNIAC BLEDY; NIE ISTNIEJE PRODUKT,
KTORY BEDZIE NA NIE ODPORNY

LUDZIE POPEENIAJA BLEDY, GDY SA ZESTRESOWANI
NIE WSZYSTKIE BLEDY SA ZLE
LUDZIE POPEENIAJA BLEDY, KTORYCH RODZAJE MOZNA PRZEWIDZIEC

LUDZIE STOSUJA ROZNE STRATEGIE POPRAWIANIA BLEDOW

JAK LUDZIE PODEJMUJA DECYZJE

LUDZIE PODEJMUJA WIEKSZOSC DECYZJI PODSWIADOMIE
PODSWIADOMOSC WIE PIERWSZA

LUDZIE OCZEKUJA WIEKSZEGO WYBORU | WIECEJ INFORMACJI,
NIZ SAW STANIE PRZEANALIZOWAC

DLA LUDZI WYBOR JEST ROWNOZNACZNY Z KONTROLA

LUDZIE MOGA TROSZCZYC SIE O CZAS BARDZIEJ NIZ O PIENIADZE
NASTROJ WPLYWA NA PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI
MOZESZ UZYSKAC LEPSZE DECYZJE PODEJMOWANE GRUPOWO

LUDZIE PODEJMUJA DECYZJE UKIERUNKOWANE PRZYZWYCZAJENIAMI
LUB WARTOSCIAMI, LECZ NIE OBYDWOMA KRYTERIAMI NARAZ

GDY LUDZIE SA NIEPEWNI, POZWALAJA INNYM DECYDOWAC, CO ROBIC

LUDZIE UWAZAJA, ZE INNI SA BARDZIEJ PODATNI NA WPLYWY NIZ ONI SAMI

LUDZIE WYZEJ OCENIAJA PRODUKTY, KTORE FIZYCZNIE ZNAJDUJA SIE
PRZED ICH OCZAMI
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SPECJALNY OBSZAR MOZGU ODPOWIADA
ZA INTERPRETOWANIE PROSTYCH CECH
WIZUALNYCH

W 1959 roku David Hubel i Torsten Wiesel pokazali, ze czes¢ komorek kory wzrokowej reaguje tylko
na linie poziome, cze$¢ komorek wytacznie na linie pionowe, czes¢ komorek tylko na krawedzie,
ajeszcze inne komorki na okreslone katy.
Przez wiele lat obowigzywata teoria, zgodnie z ktéra siatkdwka odbiera wzorce elektryczne
z tego, na co patrzymy, a ponadto na podstawie wzorcow tworzy kilka éciezek. Czes¢ Sciezek zawie-
ra informacje dotyczace cieni, cze$¢ — o ruchu i tak dalej. Do kory wzrokowej moézgu kierowane sa
nastepnie sciezki informacji w liczbie dwunastu. Specjalne obszary tej kory reaguja na to i interpre-
tuja informacje. Na przyktad jeden obszar reaguje tylko na linie nachylone pod katem 40 stopni.
Inny obszar reaguje wytacznie na kolor, kolejny tylko na ruch, a jeszcze inny na krawedzie.
Ostatecznie wszystkie dane sa taczone do postaci tylko dwéch Sciezek: pierwsza powiazana
jestz ruchem (czy ten obiekt sie porusza?), a druga z potozeniem (gdzie ten obiekt sie znajduje
wzgledem mnie?).

COZ, BYC MOZE NIE TYLKO JEDNO NARAZ

Wyniki badan Hubela i Wiesela obowiazywaty przez 60 lat. Przeprowadzone przez Garga w ostatnim
czasie (2019 rok) badania pokazuja jednak, ze moga istnie¢ neurony interpretujace jednoczesnie
dwie cechy: kolor i potoZenie. W dalszym ciagu aktualna jest idea, Ze informacje wizualne sa inter-
pretowane matymi porcjami, gdzie naraz analizowana jest jedna lub by¢ moze dwie cechy.

Oznacza to, ze aby zwrdci¢ uwage na informacje wizualne, najlepiej zapewnic jednemu
elementowi wyglad réznigcy sie od wygladu wszystkich innych. Wybrany element moze miec¢ inny
kolor albo odmienny ksztatt.

Poréwnaj obraz z rysunku 5.1 z obrazem widocznym na rysunku 5.2. W wypadku pierwszego
obrazu tylko jedno koto jest innego koloru, dlatego od razu je zauwazysz. Na rysunku 5.2 wszystkie
kota maja rozne kolory, co oznacza, ze nie wyrdznia sie zadne konkretne koto.

5. SPECJALNY OBSZAR MOZGU ODPOWIADA ZA INTERPRETOWANIE PROSTYCH CECH WIZUALNYCH 13
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RYSUNEK 5.1. Jesli inny kolor ma tylko jedno koto, RYSUNEK 5.2. Gdy wszystkie elementy maja
wyrdznia sie ono rozne kolory, nic sie nie wyrdznia

@ Kora wzrokowa jest bardziej aktywna, gdy cos sobie wyobrazasz

Kora wzrokowa jest aktywniejsza, kiedy cos sobie wyobrazasz, niz wtedy, gdy faktycznie co$ dostrze-
gasz (Solso, 2005). Aktywnos¢ ma miejsce w tym samym miejscu kory wzrokowej, ale w wypadku
wyobrazania sobie czegos jest ona wieksza. Obowiazuje tutaj teoria, zgodnie z ktéra kora wzrokowa
ma trudniejsze zadanie do zrealizowania, poniewaz bodziec faktycznie jest nieobecny.

Pomytka, jaka czasem popetniaja projektanci, polega na tym, ze uzywaja razem kilku z wymie-
nionych cech wizualnych. Jesli na jednej stronie lub w obrebie obrazu znajduje sie kilka roznych
kolorow, ksztattow oraz katow, kora wzrokowa moze potrzebowac wiecej czasu na zinterpretowa-
nie takich informacji. W efekcie przyciagniecie uwagi wzrokowej nie bedzie tak skuteczne.

( o A
Warto zapamigtac

)\( Gdy chcesz szybko przyciggna¢ uwage wzrokowa, pamietaj o tym, ze mniej znaczy wiecej.

F Element, ktéry w obrebie obrazu lub strony jest inny niz reszta elementéw — niezaleznie od tego,
czy ma inny kolor, ksztatt czy potozenie — zwréci na siebie uwage w pierwszej kolejnosci.

H Zapewnisz wieksza uwage, jezeli jednoczesnie uzyjesz tylko jednej cechy. Jesli jednak zamierzasz

zastosowac dwie cechy, warto potaczyc ze sobg kolor i potozenie (nachylenie lub kat). )

N

14 JAKLUDZIE WIDZA
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,ZNAKOMITA KSIAZKA. WNIKLIWA, PRAKTYCZNA | PRZYDATNA".

— NIR EYAL, autor ksigzki Skuszeni. Jak tworzyc produkty ksztaftujgce nawyki konsumenckie

NIKT SIE NIE OPRZE TEMU, CO ZAPROJEKTUJESZ!

Niezaleznie od tego, czy tworzysz strone internetowa, interfejs uzytkownika, czy przedmiot
codziennego uzytku, musisz dostosowac projekt do wymagan grupy docelowej. To, jak dobry
bedzie projekt i jakie wrazenia wywota u uzytkownikoéw, zalezy przede wszystkim od tego,

co o nich wiesz. Niekiedy jest to specyficzna wiedza. W jaki sposdb ci konkretni ludzie myslg?
Kiedy podejmujg decyzje? Co sprawi, ze wykonaja czynnosci, ktérych sie od nich oczekuje?
W jaki sposéb wywotac u nich okreslone emocje zwigzane z projektowanym produktem?

Na te i na wiele innych pytan odpowiada psychologia projektowania.

To drugie, zaktualizowane i uzupetnione wydanie cenionego poradnika dla projektantéw,
ktérzy chca tworzyc rzeczy uzyteczne, przydatne i lubiane przez uzytkownikow. Zawiera
whnikliwg analize 100 niezwykle waznych z punktu widzenia projektanta kwestii, bedaca
efektem przestudiowania setek publikacji naukowych oraz tego, jak opisane w nich zasady
sg wykorzystywane w codziennej pracy projektanta, ktory tworzy interfejsy, strony WWW,
aplikacje czy urzadzenia i korzysta z najrézniejszych technologii. Dzieki podanym tu
wskazowkom Twoje projekty bedg bardziej intuicyjne i angazujgce — w swojej pracy
bowiem uwzglednisz to, jak ludzie mysla, jak sie zachowujg i podejmuja decyzje.

Z KSIAZKI DOWIESZ SIE:

® w jaki sposob przyciggnac
i utrzymac uwage odbiorcy

® jak ksztattowac przyzwyczajenia cztowieka
DR SUSAN M. WEINSCHENK
od ponad 30 lat zajmuje sie psychologia

® jak przebiega proces podejmowania decyzji

® kiedy ludzie popetniajg btedy
i jakie sg ich rodzaje

behawioralng. Wyktada na Uniwersytecie
Wisconsin, jest tez autorka ksigzek.

© jakie czynniki budzg zaufanie Specjalizuje sie w stosowaniu zdobyczy
psychologii w procesie projektowania
rozwiazan technicznych oraz w rozwijaniu
metod projektowania skupionych na
potrzebach uzytkownikow. Doradza firmom
oraz organizacjom rzadowym i non profit.
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