TYLKO DLA FIRM

JAK ZBUDOWAC

SILNA MARKE

NA INSTAGRAMIE

Praktyczny przewodnik pozyskiwania klientéw C)\

Autor: Katarzyna Monika Jura



Autor:
Katarzyna Monika Jura

Tytut:
Jak budowaé¢ marke na Instagramie?

Projekt oktadki:
Sersky Design Studio

Korekta:
Monika tojewska- Ciepka

Wydawca: Wydawnictwo internetowe e-bookowo
www.e-bookowo.pl
Kontakt: wydawnictwo@e-bookowo.pl

ISBN: 978-83-8166-175-1

© Copyright by Katarzyna Jura & e-bookowo
Wszelkie prawa zastrzezone.
Kopiowanie, rozpowszechnianie czesci lub catosci bez zgody wydawcy zabronione

Kup ksigzke


http://septem.pl/page354U~rt/e_1x4g_ebook

SPIS TRESCI

Wstep

Dlaczego warto miec¢ konto na INStagramie? .............ncensneensnsnsssssssssssssseens 6
| CZESC- PODSTAWY INSTAGRAMA ..........coommmmmreccemmmmmmssnssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses n
Od czego zaczaC€? Jak ZAtOZYC KONTO? ....ecrineesiseesisesesssesesssssessssssssessssssssssssssnsassssssssasens n
REIACIE NA INSTAGIAMIE ..ttt st ss sttt s s sss s sssss s ssssssssesssssssssssssasssssans 15
INStaStories, CZYli FElACIE NA ZYWO ...t ssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 19
Jak dodawac obserwujacych do SWoJEJO KONTA? .....eereneeneneenesinennisensesessesssessssessssessenees 21
WY TOZNIONE FEIACHE ettt tets s tstes st s s s s s s s s ses st s s st et s s s ses st s sssesesassatesassnsasas 22
Potaczenie konta ze swoim profilem na FAacebooKU ... 25
Problemy Z potaCzZeni@m KONT ...ttt ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 27
Problemy Z INSEAQIaMEMT? ...t sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 29
Co 0ZNaczajg POSZCZETOINE TKONKI? ..icrerreriseisisesieesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 31
KIOK T KONKUIENCJA cueeeeeeteeeteseeeeresststsssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssessssssesasasns 32
KIOK 25 NMAZWA ettt sttt sttt bbbttt s st stasas 33
KIrOK 3- [OKAHIZACIA oottt sssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 34
KIOK 4= NASZEAG cevvieeericinininenieisiseisesinesisessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssess 34
Co zrobi¢, aby Obserwujacy rowniez Cie zaobserwowali? .......neneneneneenensesenenes 36
Jak wrzuci¢ post na Instagramie? Praktyczne rady od A dO Z ......vvevvneneneneseenenns 36
CO L0 JEST IINK BIO7? ettt esssssessssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssesssssesessssssssssssssssssnse 39
CzegO0 INSTAGramM NIE TUDI? .t ssss s st ssssssssssssssssssssssssssssssssssane 39
Czego na pewno nigdy nie robi¢ na koncie INStagrama? ... 39
Gdzie szuka¢ Twoich potencjalNyCh faNOW? ...ttt eaenes 42
Reklamy na INstagramie© TAK CZY NIE? .. ninesineesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 43
Jak czesto publikowacd Na INSTAGramMIE? ... ssssssssssssssssssssssses 44
O ktorej godzinie publikowacg Na INSTAGramIi@? ......nenneesessssesssssssssssssssssssssns 44
Jak MiIeC DEZPIECZNE KONTO? ..ttt tsss s tess s ss st s s e tes s e s sassesesassssenanans 44

Kup ksigzke


http://septem.pl/page354U~rt/e_1x4g_ebook

1. ZAAWANSOWANA CZESC .......oooecceeeeeerreseensevssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssansssssssssnsones 46

TWOJ CI ettt sss st s st s st s st s b et ss bbb bbb snssssnssssnssnsnes 46
ANALIZA ODSEIWUJYCEGO .ccueeeeeeiceisinesesessesessesasessisessesssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 47
Profil ODSEIWUJGCEGO ..rerieireeisesinesiseisiseisssasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 48
Zwickszenie [ICZbY ODSEIWUJGCYCH ...ttt ssesasessesessessasesssssssesssensasenes 48
Analiza TWojego idealNe@gO KIIENTA ...t isesisesessesssssasssssssssssssssssssssssssnns 49
ANALIZA TWOJEGO KONTA .ttt esesessssssssssssssssssesesssssassssssssesssessassssssssesssssesenns 49
ModyfiKacja TWOJEGO KONTA ....ieriererinesieisieisesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 50
EStetyKa TWOJEGO KONTA ..ttt sesesssessssssssssesssssesssssssssssssesssssssssesnssssenssens 51
Jakie zdjecia publikowac Na INSTAGraMIE? ......rrenensessesesssessssssssssssssssssssssses 52
Jakie s3 najwazniejsze zasady robienia dobrych zdj@C? ......rverenenererereseseennns 56
Jak miec¢ estetyczny profil Na INStAgramMIE? ...t sesaens 57
Jakie InstaStory publiKOWac Na KONCIEY ...ttt ssesesesssss s sesssssssesees 58
IHI. SILNA MARKA NA INSTAGRAMIE .........iicecnnntcceessssssasssssssssssssssssssssssens 59
Co PUBIIKOWACE NA INSTAGIAMIEY ....cireriesisesesisesisesesesssssssesssessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 61
PlaNOWaNI€ POSLOW ....uuceeeeeeeeeeerststsseenssse e sesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesnens 63
Co najbardziej przykuwa uwage Na INStAgrami€? ... ninesssensssssssssessssssssssssens 63
CodzienNNa PraCa Na POTTAIU ettt tessss s s assssesesesssssssesssssesessassssssssesens 64
3 wazne zasady publikacji postOW Na INSTAGramMIe ....rinerineineeisessisessessssssssessssssenss 65
Jakie tresci publikowac Na INSLAGIraMUE? ...t sesesessss s sesesesessens 66
Znaczne zwicekszenie [iczby 0bSErwWUJaCYCh ... crcnrciesessessseesssessssssessssses 67
POAZICKOWANIA c.ceeeeeienieeerisesiesstessesasesasessasessessssessssssssssssassssssssssassssssssssstssssssssssassssssssssssassssass 72

Kup ksigzke


http://septem.pl/page354U~rt/e_1x4g_ebook

T zAczYNAMY! @G

Kup ksigzke


http://septem.pl/page354U~rt/e_1x4g_ebook

. DLACZEGO WARTO MIEC KONTO NA INSTAGRAMIE?

Bez watpienia Instagram to aplikacja, ktéra zdobywa coraz wiecej fanéw na catym
Swiecie i ta liczba z roku na rok bedzie rosta. Obojetnie jaka firme prowadzisz nie
zostawaj w tyle i skorzystaj z narzedzia, ktére pozwoli Ci zyska¢ nowych klientéw.

W samej Holandii Facebook w 2019 roku miat 640 tysiecy
mniej uzytkownikéw niz w roku 2018.

Kobiety stanowiag w tej liczbie 59%, a 41% stanowig mezczyzni.

Oto kilka powodoéw dlaczego warto mieé
konto na Instagramie:

JAK ZBUDOWAC SILNA MARKE NA INSTAGRAMIE
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1. Przedstawisz swoja firme w nowym swietle poprzez Instagram

Instagram pozwoli dotrze¢ Ci w ciekawy sposdb do klientéw. Poprzez obraz i wideo
mozesz zainteresowac swoimi ustugami i tym, co oferujesz. Facebook do tej pory
tylko dawat mozliwosc opisania stowami Twojej oferty. Pamietaj, ze cztowiek najbar-
dziej chtonie obrazy, ktdre pozytywnie zapadaja mu w pamiec. To narzedzie, jakim
jest Instagram pozwoli ci dotrze¢ do wiekszej grupy odbiorcow i zbudowac pozytywny
wizerunek. Nie bez powodu zwykto sie mawiac ,klienci kupuja oczami”. Odbior
informacji ze zdjecia jest dla klienta szybki i niewymagajacy. Jesli zadbasz o ciekawy
wyglad Twojego produktu czy ustugi na zdjeciach, masz ogromng szanse, ze zdobedziesz
statych klientow tylko dzieki dobrej prezentacji produktu czy ustugi.

2. Ztapiesz kontakt z klientami

Dzieki profilowi Twoi klienci, ktorzy cie znajg moga dostrzec cie zupetnie z innej strony.
Moga bardziej przywigzac sie do Twojej marki. Poznaja pewne szczegoty twojej firmy,
ktore od zawsze go interesowaty. Moga wejs¢ w cieplejsze i trwalsze relacje z Twojg mar-
ka na przyktad dzieki InstaStories (napisze o relacjach ponizej) lub wiadomosciom.
Poza tym uzytkownicy na Instagramie sg aktywniejsi niz na Facebook'u. Dobrze
prowadzony firmowy Instagram daje duzo lepszy efekt niz Facebook, nawet ze wzgle-
du na zasieg publikacji. Poprzez Instagram budujesz swojg spotecznosc. Mozesz nie
tylko komunikowac tresci swoim odbiorcom, ale takze zbierac¢ od nich feedback. To
wspaniate, ze uzytkownicy maja mozliwos¢ komentowania Twoich tresci, jak i pisania
wiadomosci prywatnych. Stowem, jestes blizej swoich klientow.

3. Podejrzysz swoja konkurencje

Zobaczysz, co Twoja konkurencja ma do zaoferowania i w jaki sposdb to robi. Ocenisz
czy chcesz by¢ do nich podobny/a, czy tez chcesz i$¢ w zupetnie inng strone. Mozesz
rowniez za pomoca swojej bezposredniej konkurencji budowac swoich obserwujgcych
(w dalszej czesc pokaze Ci jak).

4. Pozyskasz nowych klientéw

Najwazniejszym celem kazdej firmy to zwiekszyc¢ ilos¢ klientow. Instagram daje ta-
kie mozliwos¢ na wielu poziomach. Mozesz poprzez Instagram zacheci¢ do zakupu
swoich ustug lub dtugotrwale budowac swiadomosc¢ swojej marki. Przyktadowo
jesli jestes szkota ptywania dla dzieci i mtodziezy mozesz nawigzywac relacje na
Instagramie juz z kobietami w cigzy. Instagram to ogromny rynek, ktéry sie dopiero
sie ksztatci.

5. Unowoczes$nisz swojg marke

Posiadajac Instagram Twoja firma staje sie bardziej kreatywna i jest postrzegana jako
nowoczesna. Nawet jesli jestes w branzy przez dtugi czas warto, by poszerzac swoje
mozliwosci i rozwijac firme o biezace trendy | narzedzia. Jesli chcesz sie ciggle rozwijac
i umacniac swoja pozycje na rynku nie rezygnuj z nowych form dotarcia do klienta. To
ostatni, ale niezwykle istotny argument, by rozpoczac przygode z Instagramem.

Praktyczny poradnik pozyskiwania klientéw
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. ZAWARTOSC E-BOOKA

E-book, ktéry czytasz sktada sie z trzech czesci:

podstawy Instagrama, ktéra opowiada o ogolnych zasadach obstugi konta
(cata techniczna smietanka),

,> z drugiej, ktora opisuje, jak pozyskiwac aktywnych obserwujacych,

,’ trzeciej, jak budowac silng marke w sSwiecie Instagrama.

Dlaczego w ten sposob?

Chciatam, aby ten e-book miat w sobie wszystko i odpowiadat na pytania firmy, ktéra
juz ma Instagrama, ale rowniez, aby byt dla takiej firmy, ktéra jeszcze nie ma konta, a
chciataby je posiadac tylko nie wie, jak sie do tego zabrac. Na rynku jest kilka pozycji
e-bookow, ktore opisuja Instagrama, jednak sg to pozycje, ktdre sg skierowane tylko
do zwyktych uzytkownikéw. Brakowato e-booka, ktoéry skierowany jest dla firm i ich
potrzeb. Przed Toba jest pozycja, ktora jest dedykowana dla Ciebie, dla firmy i bedzie
podpowiadac ci konkretne dziatania i rozwiewac wszelkie watpliwosci.

Zanim napisatam tego e-booka doradzatam wielu firmom, ktdre zaczynaty swoja
przygode z Instagramem i stad narodzit sie pomyst, by wszystkie te porady zawrzec
w tym e-booku. Jest to wiedza, ktérg zdobywatam przez 3 ostatnie lata, czyli od 2017 roku.

Dlaczego napisatam ten E-book dla Ciebie?

Ja nie miatam takiej osoby, ktoéra przeprowadzitaby mnie przez wszystkie podstawy
Instagramowego Swiata od strony prowadzenia firmowego konta. Od zera budowa-
tam go sama i uczytam sie krok po kroku metoda préb i bteddéw, co podoba sie od-
biorcom, jak tworzy¢ wartosciowe posty i jak przyciggnac¢ uwage na swoje konto.

- 8 JAK ZBUDOWAC SILNA MARKE NA INSTAGRAMIE
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Dlaczego zaufatam zewnetrznej firmie do promocji mojego konta?

Z uwagi na to, ze po pewnym czasie firma sie rozwineta i miatam bardzo duzo pracy
zaniedbatam swoje konto na Instagramie. Skorzystatam wtedy z ustug firm zajmuja-
cych sie Instagramem, co byto niestety jednym z moich najwiekszych btedow. Porady
firmy byty nic nie warte, zamiast mi pomadc niszczyty moje konto, zamiast umacniac
sSwoja pozycje i zdobywac nowych obserwujacych ja ich tracitam.

Mimo, iz swoje konto prowadzitam ponad rok wtedy ciggle myslatam, ze Instagram
jest bardzo trudnym narzedziem i tylko ludzie wykwalifikowani i wyszkoleni sg w stanie
go pojac. Nie tylko czas wydawat mi sie moim ktopotem przy obstudze Instagrama, ale
rowniez sgdzitam, ze do prowadzenia konta sg potrzebne skomplikowane programy.

Jak bardzo sie mylitam!
Przekonatam sie dotkliwie tracac nie tylko obserwujacych, ale i pienigdze.

babygo.portal v
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Moje zasiegi postodw nagle spadty na teb na szyje, obserwujacy zaczeli nagminnie
uciekac, a firma rozktadata rece i wystawiata faktury. Ja podpisatam umowe na 6
miesiecy i nie miatam mozliwosci wczesniejszej rezygnacji. Firma zapewniata mnie,
ze jej strategia jest rewelacyjna i sprawdzita sie w innych branzach.

Dlaczego w mojej nie? Nie wiedzieli. Twierdzili, ze moje konto jest ,dziwne”, ,trudne”
i to moja wina. Co za paradoks!

Na domiar ztego ja wcale nie zyskatam czasu, ktory w owym czasie byt dla mnie naj-
wazniejszy. Zewnetrznej firmie musiatam przygotowac wszystko: zdjecia, tresci na
post i hasztagi, a oni zrobili na tej podstawie cata siatke grafik, ktora kompletnie nie
zadziatata. Mozecie sobie wyobrazi¢ jak bytam wsciektal!

Po tym doswiadczeniu postanowitam na nowo zajac sie od poczatku do kornca moim
kontem i zarzgdzac nim w 100%. Nie byta to prosta droga, wymagata mnostwo czasu,
ale byta optacalna.

Nie tylko zyskuje do tej pory obserwujacych, ale i oszczedzam pienigdze, ktore inwestuje
w rozwoj mojej firmy. Teraz ciesze sie za te doswiadczenia i dtugie godziny dtubania
W Instagramie. Teraz juz wiem, co i dlaczego nie zadziatato. Teraz juz wiem, ze tylko ja
skutecznie moge prowadzi¢ swoje konto i doradzam tak kazdej firmie.

Teraz przekaze ci mojg wiedze, abys mogt wykorzystac ja w swojej branzy. S3 tu roz-
wigzania dla réznych dziatalnosci i podpowiedzi, jak prawidtowo zarzadzac swoim
kontem na Instagramie.

Stworzytam ten e-book, poniewaz wiem,
jak wazne jest, by firma wciaz rozwijata skrzydta.

Instagram jest od tego, by dzieki niemu
budowaé silng marke biznesowa.

Przekonasz sie, ze Instagram jest prosty w obstudze
i pokochasz go tak samo jak ja.

A WIEC DO DZIELA!

- 10 JAK ZBUDOWAC SILNA MARKE NA INSTAGRAMIE
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' . PODSTAWY INSTAGRAMA

Jesli masz juz konto na Instagramie mimo wszystko nie porzucaj czytania pierwszej
czesci tego e-booka. Przesledz powoli i sprawdzaj czy twoje ustawienia konta s3 pra-
widtowe i czy wszystkie twoje dziatania sg sensowne. Moze sie okazac, ze na jakims
etapie cos zrobite$/as nie tak, jak nalezy i od ta mata zmiana spowoduje duze zmiany
na Twoim koncie.

Podstawy obstugi konta od A do Z

Wspaniale, ze masz przed sobg e-booka, ktéry pomoze Ci poznac doktadnie Insta-
grama. Gwarantuje Ci, ze nic nie bedzie juz dla Ciebie zagadka i bedziesz potrafic
nie tylko sprawnie obstugiwac swoje konto, ale rowniez robi¢ wspaniate zdjecia, by
zachwycaty Twojego odbiorce. Przedstawie Ci podstawy obstugi konta na Instagra-
mie od A do Z. Wyttumacze ,kawe na tawe”, jak tworzycC relacje, posty i jak zdoby-
wac pierwszych obserwujacych. Krok po kroku przejdziesz ze mng wszystkie etapy
uzytkowania Instagrama. Odpowiem na kazde Twoje pytanie. Ten kurs to same
konkrety. Jesli zaczynasz dopiero swojg przygode z Instagramem warto doktadnie
zapoznac sie z pierwszg czescig e-booka.

Od czego zaczacé? Jak zatozy¢ konto?

Po pierwsze sciggnij aplikacje Instagrama na swaj telefon. W wiekszosci przypadkow
bedziesz postugiwata sie telefonem do obstugi konta.

X Edytuj profil

Ay e g

babygo.portal

kcje-dla-dzieci/dopisz-plywanie-do-planu-zajec

srodki wypoczynkowe @ Restauracje rodzinne

Publiczne informacje o firmie

Strona babygo.portal
Kategoria Witryna dla dzieci i mtodziezy
Opcje kontaktu Adres e-mail, Numer telefonu
Przyciski dziatania Brak aktywnych linkéw

Wyswietlanie profilu Brak ukrytych
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Rodzaje konta

Obecnie s3 4 rodzaje kont:

» © ©0© ©

osobiste prywatne firmowe tworcy

Jaki wybrac¢ ?

Prywatny zdecydowanie nie, poniewaz jest on kontem zamknietym, gdzie ktos musi
wystac prosbe, aby ujrzec¢ Twaoj profil. Osobiste to konto otwarte, ale jak sama nazwa
wskazuje o tresci osobistej, a nie firmowym. Pozostajg nam dwa konta- firmowe lub
tworcy. To ostatnie przeznaczone jest dla Influencerdéw, gwiazd telewizyjnych, cele-
brytéw. Wybierz, wiec konto firmowe.

Nazwa i opis i zdjecie:

Profil firmowy umozliwia udostepnienie numeru telefonu, adresu e-mail czy lokalizacji,
aby Wasi klienci mogli sie z Wami skontaktowac lub do Was dotrzec. Dostajemy takze
mozliwosc tworzenia postoéw sponsorowanych.

Zdjecie profilowe:

Istotne sg informacje, ktére znajduja sie na twojej wizytoéwce Instagrama.
Wprowadzisz je w edycji profilu.

Zaczynajac od Twojego zdjecia profilowego, ktére powinno byc¢ jasne i wyrazne. Zazwy-
czaj jest to logo firmy. Moze byc to jednak cos innego, co wyrdznia Cie na tle innych. Jesli
prowadzisz apartament moze to byc¢ zdjecie Twojego najlepszego pokoju, jesli restauracje
to najwspanialszej potrawy, jesli prowadzisz bloga wstaw swoje zdjecie.

Najlepiej jednak, gdy w miejsce zdjecia ustawiasz logo i nie zmieniasz go. Pozwoli
to utrwalic¢ sie twojemu odbiorcy z konkretng ustuga czy produktem. Relacje sg od
tego, by zmieniac codziennie zdjecia, a nie zdjecie profilowe.

Ogodlnie zasada jest taka:

Jesli tworzysz swojg marke wtasna- wybierz swoje zdjecie profilowe/portretowe.
Tu wazne jest by zainwestowac w profesjonalnego fotografa.

- 12 JAK ZBUDOWAC SILNA MARKE NA INSTAGRAMIE
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Jesli reklamujesz firme- ustaw na awatar jej logo.

Jesli jednak twoje logo jest zaprojektowane w taki sposob, ze nie miesci sie w awatarze
Instagrama( jest w pozycji poziomej) to wstaw zdjecie najbardziej charakterystyczne
Twojej branzy. Wazne, abys$ byt autorem zdjecia lub miat prawa autorskie do niego.

Nazwa i opis:

Nazwa to krotka informacja kim jestes. Im krétsza nazwa tym lepiej.
Dobrze, aby tatwo jg zapamietac.

W opisie powinny znajdowac sie: przydatne informacje opisujace Twoje najwieksze
zalety. Czym sie zajmujesz? Jaka ustuge swiadczysz? Co mozesz zaoferowac? Czym
sie charakteryzujesz? Odpowiedz sobie na pytanie: jak zachecic¢ innych do sledzenia mo-
jego konta? Co mnie wyrdznia? Dla jakich korzysci warto mnie kupié¢/ odwiedzi¢ mnie?

Masz 150 znakéw na mini wizytowke Twojej firmy i wykorzystaj to! Te informacje wpi-
sujesz w biogram. Bardzo dobrze nadaja sie do tego rowniez ikony, ktére ozywiaja
caty opis. Dobrze, aby opis zawierat krotkie hasta, ktére od razu powiedza o Twojej
firmie wszystko.

Nastepnie dodajesz swojg strone internetowa. Jest to jedyne miejsce, gdzie uzywasz
linku, ktory moze Twojego klienta przenies z Instagrama na twoja strone. W postach
mozesz uzywac linkéw, nawet do tego bym zachecata, ale nie sg one podlinkowane,
wiec dana osoba musi je skopiowac i dopiero moze wejs€ na strone zewnetrzna.
To, co dodasz, jako strone internetowa musi opowiadac o aktualnej ofercie, ktora z
pewnoscig zmienia sie chociazby z uwagi na pore roku. Jednym stowem post musi
zgrywac sie z Twoim linkiem w Twojej wizytowece.

Praktyczny poradnik pozyskiwania klientéw
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Kategoria

& hotel

Hotel

Hotele i noclegi

Kurort hotelowy

Firma z branzy ustug hotelowych
Bar hotelowy

Wystroj wnetrz

Wynajem domkéw letniskowych
Remont domu

Ustugi remontowo-instalacyjne

Firma ochroniarska

Masz niestety do wyboru tylko jednag z wielu kategorii, ktére mozesz przypisac do
swojego konta. Najlepiej, aby byto podobne do tej, ktdrg umiescitas/es w kategorii na
Facebook.

Na zdjeciu ponizej widac idealnie stworzong wizytowke. Posiada krotka nazwe, ha-
stowy opis firmy wraz z ikonami i link wzmocniony dodatkowo strzatka o aktualnej
ofercie. Mamy wszystkie potrzebne informacje: ze jest to hotel, przyjazny rodzinie, w
gorach, posiadajacy spa i baseny.
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& osadasniezka

319 8325 216

Posty  Obserwuj... Obserwuje

Osada Sniezka

Hotel

#: Gorski kompleks #aparthotel

A2 #karkonosze

#R#hotelprzyjaznyrodzinie

fe-#basen i sauny

w:baseny zewn.

fi30sada Beauty SPA

GRUPA @gorskieresorty

kel
osada-sniezka.pl/oferta/bezpiecznywypoczynekwk...
Spacerowa 13, tomnica, Dolnoslaskie,

Poland 58-508

Obserwujg to: natusia_112, kszyk i 13 uzytkownikow

Obser... v Wiadomo... Kontakt

AL LA

WAKACJE WIOSNA  FERIE ZIMO...

n Q B O

Relacje na Instagramie
Dzieki relacjom wiele oséb moze wejs¢ na Twdj post, polubi¢ go, skomentowac czy
zadac¢ dodatkowe pytanie. Relacje moga by¢ w postaci zdjec, grafik lub krétkiego

video.

Jak to zrobié¢?

Wejdz do swojej galerii w telefonie i udostepnij to, co chcesz poprzez Stories Instagrama.
Mozesz rowniez dodac Gif lub opis zdjecia albo hasztag. W tym celu wybierasz od-
powiednie ikony z gornego panelu.

Praktyczny poradnik pozyskiwania klientéw
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Relacje na Instagramie

YWO RELACJA

Funkcje relacji

Masz do dyspozycji kilka réznych funkcji, ktére mozesz uzy¢ w swojej relacji. W zalez-
nosci, co jest dla Ciebie najbardziej wazne wybierasz sposrdd nich: lokalizacje, hasz-
tag, odznaczenie, zadajesz pytanie, przeprowadzasz ankiete, wprowadzasz wyzwanie
i nominujesz do nich inne osoby, przeprowadzasz quiz. Wyprobuj kilka i zobacz, co u
Ciebie moze sie sprawdzic.

Mozesz rowniez skorzystac z aplikacji, ktére nanosza tekst na Twoje zdjecie w roz-
nych kolorach i czcionkach ( Tekst on photo) lub przerobi¢ Twoje zdjecie na typowo
komiksowe ( Comica). Od czasu do czasu mozesz stosowac szablony w relacjach,
dzieki ktorym Twoje zdjecia beda wygladaty bardziej estetycznie lub beda sie wy-
rozniac. Mozesz wyprobowac takich aplikacji jak: StoryPic, Story Art, Mojo, StoryBeat
(dodaje sciezke dzwiekowa).
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Dobrze, aby relacja dotyczyta Twojego ostatniego posta i opowiadata o nim cos wie-
cej. Dzieki temu te osoby, ktore nie zdazyty zobaczy¢ Twojego posta moga sie o nim
dowiedzie¢ z Twojej relacji. Dobrze tez jesli relacja zapowiadata cos, co bedzie dziato
sie juz wkrotce: nowy produkt, ustuga, live, webinar etc.

Popularne sg obecnie filtry na zdjecia, ktoére robisz w danym momencie na swoim
Instagramie. Nie sg dostepne z pozycji postow, a jedynie z pozycji relacji i zastapity
popularny niegdys Boomerang. Jak sie nimi postugiwac i skad je brac?

Najprosciegj filtry znajdziesz na swoim koncie w relacjach, ale mozesz tez zapisac ta-
kie, ktdre spodobaja Ci sie u innych na ich relacjach. U siebie znajdziesz filtry w dol-
nymM panelu relacji przesuwajac palcem w lewo lub w prawo wyszukujemy dowolny
filtr twarzy, ktory oferuje nam Instagram. W miejscu nazwy filtra klikamy palcem i
tym sposobem otwieramy szereg opcji. Jesli natomiast ogladamy czyjas relacje na
gorze pod nazwa uzytkownika pojawia sie hazwa wykorzystywanego filtra oraz jego
autor. Klikajac w nazwe filtra ponownie pojawia nam sie panel opcji, w ktéorych mo-
zemy dany filtr wyprébowac, zapisac, wystac znajomym lub zgtosic.

Praktyczny poradnik pozyskiwania klientéw
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Poza filtrami, ktdre tworzy dla nas sam Instagram, mozemy tez skorzystac z niestan-
dardowych filtrow, ktdre tworzg sami uzytkownicy aplikacji Instagram. Aby je znalezc,
trzeba wejs¢ w opcje ,Wiecej efektow” (na koncu wszystkich filtrow). W ten sposob
trafisz do biblioteki filtrow, ktore tworzg sami uzytkownicy.

Jesli dany filtr Ci sie spodoba, to wystarczy, ze klikniesz ,zapisz efekt” i filtr automa-
tycznie doda sie do Twoich filtrow na Instagramie. Jesli natomiast jakis filtr juz nam nie
pasuje, mozemy go po prostu usunac.

Filtry mozesz tez stosowac, gdy chcesz nagrac krotki filmik (20 sekund)
przytrzymujac dany filtr.

Mozesz rowniez stosowac unikatowe naklejki na relacje,
ktére znajdziesz na pierwszym tego typu w Polsce serwisie:

WWW.INSTAWKLEJKI.PL

Znajdziesz tam cate mnostwo oryginalnych naklejek po polsku,
ktdére mozesz pobrac¢ na swoj telefon.

Napisy

Dobrze tez, abys jesli mowisz na relacji napisat/a, co méwisz dla tych, ktorzy w danym
momencie nie moga Cie postuchad, a jedynie przeczytac o czym mowisz.

To znacznie utatwia komunikacje. Wiesz, ze az 85% filmow jest odtwarzanych bez
dzwieku? Jesli chcesz by dotarta Twoja informacja do Twoich odbiorcéw stosuj napisy.
Bez nich niestety Twoja relacja traci na atrakcyjnosci, jest przewijana, albo zostaje
catkowicie wytaczona. Jestem przekonana, ze 95% osdéb juz do niej nie wraca, co
jest rownoznaczne z tym, ze Twoj przekaz, nawet jesli jest wazny, dla tych oséb staje
sie bezwartosciowy. Dlatego jesli zalezy Ci na tym, aby nie straci¢ tych oséb z grona
widzow, pomysl o dodawaniu do swoich filmikdow transkrypcji. Mozesz to robic recz-
nie poprzez Instagram, ale jest to niezmiernie czasochtonny proces lub tez korzystac
z aplikacji zewnetrznej. Ja korzystam z Auto Cap. Jest prosta w obstudze | mozesz
korzystac z niej bezptatnie do 5minut filmu z ich logiem. Koszt licencji to 140zt na rok.
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Dodatkowo pamietaj, aby odznaczac¢ @ proflie, ktore sg zwigzane z tym, co mdowisz
albo warto je odwiedzi¢ Twoim zdaniem. Takie profile tez beda odznaczac Ciebie na
swoich relacjach i zwiekszac¢ w ten sposob Twoja rozpoznawalnosc.

Relacje znikaja po 24 godzinach, ale pamietaj, ze mozesz je zatrzymac w wyroznio-
nych relacjach, o ktérych pisze ponizej.

InstaStories, czyli relacje na zywo

Jest to rewelacyjne rozwigzanie, poniewaz daje wieksze zasiegi i zaangazowanie niz
post. Dzieki takim spotkaniom Twoi obserwujacy maja szanse blizej Cie poznac oraz
to, co oferujesz. Wazne bys Ty i Twoi wspdtpracownicy pokazywali siebie, jak i swoje
ustugi i produkty. Na takich relacjach mozesz zapraszac inne osoby, z ktorymi be-
dziesz przeprowadzac ciekawe rozmowy. Mozesz opowiadac rowniez o najnowszych
promocjach czy pokazywac swojg prace zza kulis. Dobrze, abys na relacji zadawata
pytania, na ktore Twoi fani moga odpowiedzie¢ w wiadomosciach. Dobrze tez jesli
zapowiesz swoja relacje dzien wczesniej lub kilka godzin wczesniej. Zapewnisz sobie
wiecej ogladajacych, a jesli nie beda mogli ogladac¢ w danej chwili odwiedzg Twoj
profil pézniej.

NA ZYWO

Praktyczny poradnik pozyskiwania klientéw
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Jesli wezeéniej nie miatas doswiadczenia z video i nigdy ,nie mowitas/e$ do kamery”
to wazne, abys zrobit/a kilka préob i nagrat/a siebie. Przygotuj sobie wczesdniej, o czym
chcesz powiedziec i odniesc sie najwyzej do 3 rzeczy, jakie bedziesz poruszac w Vi-
deo. Mow powoli | wyraznie i patrz prosto w kamere. Zacznij od zadania pytania, co
przykuje uwage odbiorcow, przedstaw sie i powiedz najpierw, o czym bedzie Twdj
Live. Wazne, by Twdj Live nie byt zbyt dtugi i mato konkretny. Trzymaj sie zasady, ze
mowisz zwiezle i na temat.

Jak dodaé¢ Live na Instagramie od strony technicznej?

Gdy jestes w ikonce domek przewijasz sie w lewo i znajdujesz sie w swojej relacji. Aby
przygotowac sie na to, jak bedziesz wygladac, gdy ktos dotaczy do rozmowy z Toba
mozesz sprawdzic klikajac Layout. Potem klikasz na zywo i mozesz rozpoczac nagry-
wanie. Wazne, aby zadbac wczesniej o to, co jest Twoim ttem- aby nie byto ono zbyt
jasne zbyt ciemne oraz aby nie przykuwato ono uwagi wiekszej niz Ty sam/a. Tutaj tez
mozesz postuzyC sie wspomnianymi filtrami, by urozmaici¢ swoje tto badz wyglad.

Transmisja wideo na zywo

zakonczyta sie

Udostepnij w IGTV

Pobierz film

Usun film

Relacje mozesz usunac jesli uwazasz, ze nie byta ona wystarczajgco dobra
lub zapisa¢ w IGTV wraz z opisem o czym jest dany film.
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Video

Warto od czasu do czasu dodawac video, ktére opowiada mini historie Twoje marki.
| tutaj wazne jest, aby to video byto profesjonalnie wykonane przez fachowcow. Waz-
ne, by nie byto ono dtuzsze niz 1 minuta, bo takich materiatow nikt nie oglada. Dobrze
tez, aby pierwszy kadr filmu byt interesujacy, by obserwujacy chcieli w niego wejsc i
go ogladac. Dtuzsze filmy, ktore pokazujg Twoja marke z szerszej perspektywie mo-
zesz dodawac na IGTW.

Jak dodawac¢ obserwujacych do swojego konta?

Jest kilka sposobdw, aby zapraszac inne profile do polubienia Twojego, ale zanim
zaczniesz to robi¢ na oslep warto zastanowic sie, jaki ma by¢ Twdj idealny obserwu-
jacy. Maja byc¢ to rodziny z dziecmi? Kucharze? Influrencerzy? Blogerzy? Modelki?
Firmy z podobnych branz? Czy zalezy Ci ile Twoj fan ma lat? Jaka ma ptec? Jakie ma
wyksztatcenie czy zarobki? Jednym stowem zastanow sie kogo chcesz na swojego
idealnego klienta.

Jedli jest to klika réznych typdw profilu wazne, zebys najpierw skupit/a sie na jednej,
a potem ,badat/a” kolejne. Mozesz réwniez dodaé wszystkich i potem sprawdzad,
jaki typ klienta jest dla Ciebie idealny- kto reaguje na Twoje posty, kto komentuje, kto
kupuje Twoje ustugi czy produkty. O tym w zaawansowanej czesci.

& hotelsaltic

297 179tys. 367
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Jak dodac¢ Live na Instagramie od strony technicznej?

Mozna brac przyktad z Hotelu Saltic, poniewaz ich wyrdznione relacje sg spojnie wi-
zualnie z logotypem ( ta sama kolorystyka i styl) oraz obejmuja wszystkie ciekawe
tematy, ktére moga zainteresowac ich potencjalnego klienta.

Co to sg wyréznione relacje?

Wyrdznione relacje sg podsumowaniem Twojej marki na Instagramie. Sg idealne dla
osoby, ktory pierwszy raz odwiedza Twoj Instagram i moze szybko przesledzi¢ Twoja
oferte. Sprawdz czy masz wtaczong funkcje archiwizacji relacji. Wejdz w ustawienia,
potem prywatnosc i relacje.

&  Relacja

Wskaz osoby, ktére moga odpowiedzie¢ na Twojg relacje.
Zapisywanie

Zapisz w galerii ‘

Zapisz relacje w archiwum ‘

Automatycznie zapisuj zdjecia i filmy w archiwum, aby
unikna¢ koniecznosci zapisywania ich w telefonie. Gdy
przestang by¢ widoczne w Twojej relacji, bedg dostepne w
archiwum tylko dla Ciebie.

Udostepnianie

Zezwol na udostepnianie w relacjach .

Inne osoby moga dodawaé Twoje posty z Aktualnosci i filmy
IGTV do swoich relacji. Twoja nazwa uzytkownika bedzie
zawsze wyswietlana razem z Twoim postem.

Zezwol na udostepnienie ; ‘

Zezwdl innym osobom na udostepnianie zdjec i filmow z
Twojej relacji w wiadomosciach.

A QA B QO 6

Jesli sprzedajesz produkty lub ustugi, mozesz zamiesci¢ tu wszelkie specyfikacje i
informacje, o ktére czesto pytaja klienci. Wtedy zamiast po raz setny pisac to samo,
mozesz odestac ich do relacji wyrdznionych lub wystac im taka relacje.
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Mozesz relacje uzupetniac sukcesywnie, ale warto zaczac¢ od 3 roznych tematow.

Odpowiedz sobie na pytania:

- Co najbardziej moze interesowac¢ mojego klienta?

- z jakich elementow sktada sie moja oferta?

- co moge pokazac obrazem czy filmem czego stowa nie wyrazg?

- jakie sg nowosci w mojej branzy, o ktorych powinni wiedzie¢ moi klienci?
- na jakie pytania moich klientow moge udzieli¢ odpowiedzi?

Na podstawie odpowiedzi stworzysz wyrdznione relacje, ktore beda Twoimi folderami,
w ktore utozysz odpowiednie zdjecia czy krotkie filmy.

Warto spojrzec¢ na wyrdznione relacje, jak na Twojg wizytowke. Warto je wykorzystac,
aby zmiesci¢ w nich to, co masz najwazniejszego do przekazania.

Jak doda¢ od technicznej strony wyréznione relacje?

< Edycja Gotowe
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Najpierw musisz miec przygotowane grafiki na wyrdznione relacje i wiedziec¢ jakie
tematy w nich poruszac. Nastepnie klikasz w trzy kropeczki, klikasz- edytuj wyréznio-
Nna relacje i dodajesz z archiwum relacji te z nich, ktére do nich pasuja. Pamietaj, ze
aby miec archiwum relacji musisz takie relacje prowadzi¢ i najlepiej Swiadomie, zeby
wiedziec jakie pdzniej umiescisz w relacji wyroznionej.
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Edytuj wyrézniong relacje

Usun z wyréznionych

Wyslij do...

Kopiuj link

Udostepnij w...

Promuj

Jak zaprojektowac¢ tadne oktadki na wyréznione relacje?

Uzyj jednolitego tta, ktory bedzie wspdtgrat z Twoim logo lub gtdwnym zdjeciem.
Wyrdznij najwazniejsze Highlights. Jesli ktores Stories jest dla Ciebie szczegdlnie
wazne, postaraj sie je wyroznic, ale tak, aby zachowac jedna stylistyke Stories.
Aplikacje, ktore pomoga Ci zaprojektowac tadne oktadki to: Canva, Highlight Cover
Maker, Story Art.

Dla mnie osobiscie projektowanie graficzne nie jest moim konikiem, wiec na state
wspotpracuje z grafikiem, ktéry od czasu stworzenia mojego logo pomaga mi w two-
rzeniu spojnej stylistyki zarowno strony, jak i mediow spotecznosciowych. Pamietaj,
ze nie musisz znac sie na wszystkim idealnie i czasami pewne rzeczy warto zlecic
profesjonalistom. Nie beda to dla Ciebie wielkie koszty i zaoszczedzisz dzieki temu
sporo czasu, ktory mozesz poswieci¢ na rozwoj swojego biznesu.

- 2 JAK ZBUDOWAC SILNA MARKE NA INSTAGRAMIE


http://septem.pl/page354U~rt/e_1x4g_ebook

Potaczenie konta ze swoim profilem na Facebooku

Jak to najszybciej zrobic?

X Edytuj profil

Zmien zdjecie profilowe

Portal Rodzinny BabyGo

babygo.portal

kcje-dla-dzieci/dopisz-plywanie-do-planu-zajec

$rodki wypoczynkowe @ Restauracje rodzinne

Publiczne informacje o firmie
Strona  Portal Rodzinny BabyGo
Kategoria Witryna dla dzieci i mtodziezy

Opcje kontaktu Adres e-mail, Numer telefonu

Po utworzeniu konta na Instagramie (pamietaj nazwe uzytkownika i hasto) wejdz
W ustawienia twojego firmowego konta na Facebook. W lewej kolumnie odnajdz
Instagram i dodaj swoje konto. Nastepnie czeka nas zalogowanie poprzez wpisa-
nie danych logowania do konta na Instagramie. To wszystko! Mozna to tez zrobic
z poziomu Instagrama. Wybieramy sekcje Ustawien, ktéra znajduje sie w prawym
gornym rogu. Nastepnie wybieramy opcje Przetgczenia na profil firmowy i loguje-
my sie na konto potgczone ze strong na Facebooku. Potwierdzamy wybor.

Praktyczny poradnik pozyskiwania klientéw
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Podziekowania

Dziekuje wszystkim osobom, ktore przyczynity sie do powstania tego e-booka.
Przede wszystkim chciatabym podziekowac Tobie za zaufanie i zakup tego e-booka.
Mam nadzieje, ze ta publikacja bedzie dla Ciebie potezng dawka inspiracji oraz
skarbnicag wiedzy. Pragnetam, by dzieki niej kazda firma mogta znalez¢ motywacje
i chec¢ do dziatania. Mam nadzieje, ze e-book pomoze Ci stworzy¢ wymarzony profil
na Instagramie.

Jesli zastosujesz sie do wszystkich porad w tym e-booku to uda Ci sie w Swiadomy

sposob zbudowac swojg marke na Instagramie. Dzieki temu Twoja firma bedzie
zarabiata i przyciggata coraz to nowych klientow.

RUSZAJ NA PODBOJ INSTAGRAMA

Skontaktuj sie ze mna

/babygo
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