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Pot Polski spedzilo ostatni tydzien na urlo-
pie, a tymczasem... prysty marzenia o ob-
nizce podatku VAT przed 2016 rokiem.
Jest nowy minister sprawiedliwosci, co
- jak przekonywat kilka tygodni temu na
naszych tamach Mirostaw Barszcz - pro-
cesu deregulacji zawodéw nie powstrzy-
ma. Na szczescie. Polityczne zamieszanie
wokdt rury zmiotlo prezes PGNiG. Cho¢
mnie bardziej interesuje dalszy los rady
nadzorczej owej spoiki. Jesli nadzér ma sie
bowiem sprowadzac tylko do podnoszenia
rak wedle zalecen plynacych od premie-
ra/z resortu, to ja dziekuje za taki nadzor.
I jakby tego byto malo, finat Ligi Mistrzow
bez hiszpanskiej druzyny.

I w tym momencie mozna byloby juz wia-
$ciwie zadac sakramentalne pytanie ,,I jak
tu?...”, gdyby nie to, ze w zaciszach sej-
mowych korytarzy i poselskich skrzy-
nek pocztowych kto$ prébuje zrobi¢ nas
w balona. Poslowie zalewani sg bowiem
dziesigtkami listow: ,,A po co wy ruszacie
te oplaty?”, ,,Nigdzie w normalnym swiecie
nie zajmuja sie tym politycy”, ,,Z naszego

@cszymanek on twitter
cezary.szymanek@bbwp24.pl

punktu widzenia obnizka nie ma sensu”.
I do tego merytoryczne elaboraty, z licz-
bami, danymi, zestawieniami. Niemal pod
kazdym podpis - ,,wyborca”. Cho¢ powinno
by¢ - ,lobbysta”. W decydujacg faze wkra-
cza bowiem walka o optaty interchange,
czyli prowizje pobierane za ,,Juksus” place-
nia kartg. Postowie mdéwia, ze aktywnos¢
L~wyborcéw” jest poréwnywalna z ta przy
aferze hazardowej. MasterCard i Visa przy-
ci$niete do muru niby proponujg wreszcie
jakis plan obnizek. A sklepy w malo finezyj-
ny sposob przerzucaja koszt interchange
na klientéw. Tymczasem ubiegly tydzien
pokazal (po raz kolejny), jaki los czeka
firmy wyznajace podejscie ,,ciemny klient
i tak to kupi”. Nie kupi, bo po prostu nie
bedzie placit karta. Chyba ze wcze$niej kar-
ciany stolik rozbijg politycy.

Corot Soppacel

— Cezary Szymanek, redaktor naczelny
»Bloomberg Businessweek Polska”

LATA

Przez tyle czasu na tronie
Holandii zasiadaly kobiety.

Seria zostata przerwana
we wtorek, 30 kwietnia,
gdy po abdykacii
krolowej Beatrix
koronowano jej

syna, Wilhelma
Alexandra.

Widzi nam sie

»,Nie mam czasu,
zeby co tydzien komentowac

sytuacje

a minister Gowin takie
stwarzat”.

Premier Donald Tusk, ogfaszajgc zmiang na
stanowisku ministra sprawiedliwosci
w poniedziatek, 29 kwietnia
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KCI SA oferuje do sprzedazy

zabudowane nieruchomoéci potozone w:

Krakowie:

* ul. Romanowicza

teren: 3,1 ha

miejscowy plan zagospodarowania ferenu ,Zablocie”,

teren przeznaczony pod budowe cenfrum biurowo-hotelowego
wraz z gastronomiq, ustugami i infrastrukturg, do uzyskania
ok. 55 000 m* PUU,

* ul. Lipowa
teren 0,9 ha
miejscowy plan zagospodarowania terenu ,Zablocie”,

teren przeznaczony pod budowe centrum biznesu i ustugi publiczne,
do uzyskania ok. 16 000 m* PUU,

¢ ul. Polonijna
teren: 2,2 ha
teren posiada Decyzje WZ dla zespolu mieszkaniowo-uslugowego,

do uzyskania do 29 000 m* PUM i PUU,
oraz

Koninko k/Poznania
dziatka o pow. 19.950 m* z budynkami

produkeyjne-magazynowo-biurowymi

Jaworowa gm. Raszyn k/Warszawy
dziatka o pow. 13.465 m* z budynkami
magazynowo-produkeyjno-biurowymi

ul.Polonijna

. T
A .

Kontakt:

601 443 836

604 637 988

email: inwestuj@kci.pl
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Otwarcie

nc+ przeprosii, ale i tak dostat kare

UOKIK uznat, ze platforma
ztamata prawo i naruszyta
interesy konsumentow.
Natozyt na nig 11 min zt kary.

Zaden klient nie lubi placi¢ wiecej. Kierow-
nictwu platformy powstalej z polaczenia
,1” i Cyfry+ zrozumienie tego zajeto sporo
czasu. Poniewaz za bledy sie placi, to fir-
ma poza powaznie nadszarpnietym wize-
runkiem musi pokry¢ rachunek na prawie
11 mln zl. Takiej wysokosci kare natozy-
fa na nig prezes Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow (UOKIK). - Urzad
stwierdzit stosowanie praktyk narusza-
jacych zbiorowe interesy konsumentéw
przez ITI Neovision w zwigzku z wprowa-
dzeniem oferty nc+. Sprawa zwigzana jest
ze zmiang oferty, ktéra firma przygotowa-
fa kilka tygodni temu, a ktéra wzbudzi-
fa duze wzburzenie wielu konsumentow
- uzasadnia Malgorzata Krasnodebska-
-Tombkiel, prezes UOKIK.

Sprawa zostala wyjasniona wyjatkowo
szybko. nc+ nowa oferte dla abonentéw
oglosil 21 marca. Wywolala prawdziwg bu-
rze w internecie. Oburzeni klienci skrzyk-
neli sie za pomoca medidéw spolecznoscio-
wych. Poszlo o wysokie ceny pakietow
(najdrozszy miat kosztowac 199 zl), a tak-
ze o podejscie do dotychczasowych abo-
nentow ,,n”. Listem zwyklym zostali poin-
formowani o obowigzkowym przejsciu do
nc+ i mieli bardzo mato czasu na decyzje
o ewentualnym wypowiedzeniu.

Juz 2 kwietnia UOKiK wszczat postepo-
wanie wyjasniajace. I cho¢ 12 kwietnia za-
rzad nc+ posypat glowe popiotem, prze-
prosil klientow i zmienit ceny pakietéw
(najdrozszy kosztuje 119 zl) oraz warunki
przechodzenia na nowa oferte, urzad na-

Od ogtoszenia fuzji z ustug
nc+ zrezygnowato 150 tys.
osOb. Teraz mogg wroci¢
na starych zasadach.

Kup ksigzke

tozyt na firme kare. Przyznal jednak, ze
przy jej naliczaniu okolicznos$cia tagodzaca
byto usuniecie niektérych spornych punk-
téw z uméw. 11 mln zt to suma nizsza od
maksymalnego wymiaru kary, ktéry mogt
wynies¢ 10 proc. przychodéw firmy, czyli
w przypadku ITI Neovision ok. 80 mln zt.
- Szybkos¢ podjecia decyzji jest za-
skakujaca, cho¢ w tym przypadku ska-
la naruszenia intereséw konsumentow
pokrzywdzonych jednostronng decyzja
ITI Neovision byla faktycznie duza - ko-
mentuje Joanna Dudek, radca prawny,
partner w Kancelarii Deloitte Legal.
Uzasadnienie decyzji UOKIK nie pozo-
stawia watpliwosci, ze protesty klientow
byly najbardziej uzasadnione. Zdaniem
urzedu ITI Neovision, jednostronnie zmie-
niajac umowy podpisane z abonentami,
,N” zlamalo prawo, a tre$¢ uméw z nimi za-
wartych nie stanowila podstawy do takiej
zmiany. UOKiK uwaza, Ze redakcja pisma
skierowanego do abonentéw oraz spos6b
prezentacji nowych warunkéw wprowa-
dzaly w blad. ,,Nawet rozwazni konsumen-
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ci mogli nie dostrzec informacji o zmianie
warunkéw zawartych w pismie prezentu-
jacym gléwnie oferte programowa nowe-
go operatora. Skutkiem tego nie mogli oni
$wiadomie zdecydowac o wyborze najko-
rzystniejszej oferty” - czytamy w uzasad-
nieniu decyzji. Niezgodne z prawem byty
rowniez przewidziane przez spoétke zbyt
krétkie terminy na decyzje co do przyszlej
umowy. Jednoczes$nie w przypadku braku
odpowiedzi konsumenta nastepowato nie-
zgodne z prawem automatyczne zastepo-
wanie starej oferty nowa.

W trybie natychmiastowej wykonal-
nosci spotka ma poinformowac abonen-
tow, ktorzy nie wypowiedzieli dotych-
czas umowy, ze ustugi bedg $wiadczone
na dotychczasowych warunkach do korni-
ca okresu wynikajacego z dotychczasowej
umowy terminowej lub do momentu wy-
boru przez nich oferty nc+. Z kolei osoby,
ktéore umowe juz wypowiedzialy, maja do
31 maja mozliwos¢ zmiany decyzji.

Co na to spdtka? Decyzja UOKIK nie jest
ostateczna i firmie przystuguje odwotanie
do sadu. Nie wiadomo jeszcze, czy skorzy-
sta z takiej opcji. - Analizujemy decyzje,
jak i jej uzasadnienie. Do czasu zakoncze-
nia tych analiz nie odnosimy sie do samej
decyzji - méwi Arkadiusz Mierzwa, rzecz-
nik nc+. - Jednoczesnie chcemy podkreslié,
ze wiekszos¢ srodkéw naprawczych nato-
zonych przez prezes urzedu pokrywa sie
z wcze$niej zaproponowanymi przez nas
zmianami w ofercie - dodaje.

Joanna Dudek: - Trudno przewidzie¢,
czy spolka skorzysta z prawa do odwota-
nia. Moze kwestionowac¢ nalozenie kary
dlatego, zZe ze spornych praktyk juz sie
wycofala.

Jak informowata sama platforma, od
ogloszenia fuzji rezygnacje zlozylo juz
150 tys. abonentéw. Cho¢ czesc to osoby,
ktore byly abonentami zaréwno ,,n”, jak
i Cyfry+. Tempo sktadania wypowiedzen
- wedlug nc+ - znacznie zmalato po oglo-
szeniu przez firme zmian w ofercie.

Internauci chwalg decyzje UOKIK, ale
sama kare uznajg za zbyt niska. A eksper-
ci wytykaja nc+ btedy. - Laczenie firm cze-
sto jest okazja do podwyzek cen, co stato
sie réwniez w tym przypadku. Jednak spo-
sOb wprowadzenia zmian byt fatalny - ko-
mentuje nieoficjalnie jeden z branzowych
ekspertéw. Dodaje, ze w takich sytuacjach
zazwyczaj przeprowadza sie badania foku-
sowe, aby sprawdzi¢, jak wysokie podwyz-
ki cen zostang zaakceptowane.

- O ile wiemy, to czego$ takiego za-
braklo - wtoéruje kolejny ekspert. - Prze-
prowadzono tylko standardowe bada-
nie opinii. A w takim przypadku nawet
sam sposob zadania pytan moze zupel-

MieliSmy do czynienia
Z co najmniej dwoma
nieuczciwymi
praktykami.
Jednostronng zmiang
umow zawartych

z abonentami platformy
,N”’, CO W haszej

opinii jest ztamaniem
prawa. Pozostate
polegaty na naszym
zdaniem niewtasciwym
przekazywaniu
informacji o zmianie
umowy konsumentom,
a takze wyznaczeniu
zbyt krotkiego terminu
na ztozenie rezygnaciji.

6-12 maja 2013
Bloomberg Businessweek Polska

nie zmieni¢ podejscie klientéw do zmian.
W badaniu mogg moéwic, ze zmiany sg do-
bre i je akceptuja, a gdy juz je dostang na
pi$mie, reakcja moze by¢ zupelnie inna
- dodaje ekspert.

Czy to efekt wielu zgloszen do UOKIK,
czy skala btedow nc+ byla tak duza, fak-
tem jest, Ze sprawa zostala przez urzad wy-
jasniona wyjatkowo szybko. Standardowo
postepowania wyjasniajace trwaja miesig-
cami, nawet ponad rok. W tym przypadku
od wszczecia procedury do decyzji minelo
zaledwie 27 dni.

Faktem jest rowniez, Ze UOKIK kar na-
klada coraz wiecej. W 2012 roku bylo ich
485 0 lacznej wartosci ponad 165,9 min zi.
Najwieksza, bo przekraczajaca 60 mln zl,
ma zaplaci¢ Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo, ktdére zdaniem urzedni-
kéw naduzyto pozycji rynkowej na rynku
sprzedazy gazu ziemnego. Z kolei az 19 de-
cyzji dla 10 firm z lacznymi karami ponad
36 min zl bylo efektem kontroli uméw na
prowadzenie indywidualnych kont emery-
talnych.

0d decyzji UOKIK do wplaty kary do
budzetu panstwa zwykle uptywa duzo cza-
su. Jesli przesledzi¢ ostatnie orzecznictwo
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
téw, to widad, ze raczej utrzymuje on decy-
zje urzedu. Firmy jednak skladaja odwota-
nia, dzieki ktérym moga zyskac na czasie,
poniewaz procedury odwolawcze trwaja
latami. Sposrdd 10 najwyzszych kar zapla-
conych w 2012 roku trzy zostaly nalozone
w 2008, a sze$¢ w 2009. Tylko jedna zo-
stala zaptacona w tym samym roku, w kto-
rym zostala nalozona. Chodzi o operato-
ra telewizji kablowej UPC, ktory zdaniem
urzedu zatail wazne informacje w trakcie
postepowania dotyczacego przejecia sieci
Aster. - Cho¢ nie zgadzamy sie z decyzja,
na tym etapie nie zamierzamy sie odwoly-
wac i uwazamy sprawe za zamknietg - ko-
mentowala woéwczas Patrycja Golos, dyrek-
tor dziatu komunikacji UPC.

— Piotr Mazurkiewicz

Julien Verley - prezes
platformy cyfrowej nc+
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