Prezes Poczty: Minister czy Polacy rzadza Staby rok prezydenta Hollande'a 512
Przebijam oferte  prezes. Kto poleci w $wiatowych kit bR

- ak pozyczka, to z internetu s.44
za Pocztowy za afere Jamatll  korporacjach Motow USAwstaio zkolan 556
s.6 s.28 s.52 Celebryci na pomoc firmom s.61

' _ Nr15(40)/2013 | 15-21kwietnia 2013

-
s il

grIg?lska

AL
y

083-62
083627306

ISSN 2
9772

INDEKS 278009



iRzeczpospolita

s SMRZECZPOSPOUITA 2.

Gaza: do akcji wkracza
~dyplomacja

BLISKI WESCHOD

Do by plomativw usiujacyeh powstreymad kooflika palestviskis-
Erraekski priyviacea sie Hillary Clinton

Prozydent Egiptu Mohamed Murs il we worek wioceonem
“rakoniceenie Eraclskie] agresiiic e Cie poriEnnieni o
preerwaniu ognia. Weeesniej izraelski read potwierdzsl, fe na razie
nie podejimie olensywy lydowe] przeciwko Hamasowi, aby dad

szanse rozmowom pokogewym w Kaleze, We wiorek intensywnosd

%l b g S Brawo dla sluzb. Ale pocota
Fiskus kradnie czas Sk

FINANSE MICHAL STUEDRZYNSKI

Rovabicrenia pordatkowe polskich firm bwada welae byt divgn -

alarmufa Bank Swiatowy i Pwi

Podatks 53 na ty e skomplikowane, ie cagmuja rods@mym

preedsibéorcom rekordowo dh -a clin

rocznie, Pod wegledem preyiasmode podatkowe] Polska zajmuje

Kompromitujqee 104, mieisce w dwiecie na 185 badanych, W

Eurogie gorae jest tviko w Crechach | Bulgari

Rok zamachowea Brumama Zakup gazet w

pod okiem shizl przeszlosé sieci oplaca sig tez
BEZPIECIENSTWD wypedzonych podatkowo

W sprawie Brunona K, MIEMCY PIT/CIT Linia S
ABW dzialaka Nie i jui watpliwoscl Wydatki na — zapew
whideiwie, Watpliwodd e nleimdeckd Zwlazek e rile Mo de
chody iz fego, fak swij Wypedzonveh (BdV) internetows mogg by fo k
=1 kres oghosila. mitbodyla grupa hosirbem podathkowym POWETHE
Chemikiom TS bW, da frmy - potwierda Premicy

Wydarrenia Opinie Ekonomia i Rynsk Praws codnia Cywiizacjs Sport

Gdziekolwiek jestes, korzystaj z najswiezszych
informacji o Polsce, wspotczesnym Swiecie, prawie
i gospodarce.

Pobierz aplikacje w App Store i Google Play juz dzis.

'RZECZPOSPOLITA

rp.pl/ zakupy
Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3kux_ebook

15-21 kwietnia 2013

Bloomberg
Businessweek

Spis tresc

Bellucci:
Zawsze pije
Cisowianke

s.61

Otwarcie

Klienta mniej denerwowacé
Jerzy Jézkowiak, prezes Poczty Polskiej,
o restrukturyzaciji i walce o Bank Pocztowy

Globalne Firmy

Interesy i Rynki

Francja na krawedzi Uskrzydleni Polacy
Notowania Hollande'a Oszczedny odrzutowiec,

ceramiczna ptyta

do gotowania na gazie,

a nawet studio filmowe
—wszystko za kase z Unii

siegnety dna — popiera
go 27 proc. rodakow.
A gospodarka ledwo zipie

Czy na Falklandach trysnie

gejzer pieniedzy? s15 Wodka Krakus z butiku s.23

Miliarderzy — Gates Biomasa w opatach s.24

goni Slima s16 Wymarzone kina w Chinach s.25

Saudyjczycy nie maja gdzie Audi chce $wieci¢ w USA  5.26

mieszkac si18 o :

s . i Przerosniete czempiony  s.26

0 waznego w tygodniu s.19 Kisive <57 i . ﬂ ﬁ
Rl I

PoIityka Jacek Olczak, dyrektor finansowy Philip Morris International, zamyka
i Biznes w kwietniu sesje na Wall Street - z okazji pieciolecia koncernu na gietdzie
Gazociag Jamat Il Zoo m

- spadnie czyjas glowa
Kulisy memorandum
miedzy EuRoPol Gazem

Polscy menedzerowie atakujg szczyt

i Gazpromem Dochodzg juz do najwyzszych stanowisk
Lojalnosé w aptekach .30 w wielkich swiatowych korporacjach. Wnoszg
o2y podatkach Klawo bye Swieze spojrzenie ludzi zkraju, ktory niedawno
merykaninem s.32 . .

zbudowat od zera kapitalizm s.52

Trojka z Detroit znow staje sie wielka

Kilka lat temu General Motors, Ford i Chrysler

Zaczyna sig era post-PC Pienigdze ciezko sta’ry nad przepaécia. Teraz blja rekordy

Tablety pojawity sie trzy
lata temu. W tym roku
ich sprzedaz przebije
komputery osobiste.
Rynek uzywanych

na co dzien urzadzen

i technologii zmienia sie
w zawrotnym tempie

harujaq w sieci

tacznie ponad milion
ztotych pozyczyt

w serwisach social lending
polski rekordzista . Zwrocit
1,2 min zt. W pie¢ lat
pozyczylisSmy sobie w ten
sposob juz 250 min zt.
Dlatego w sieci

sprzedazy. Chwilowy wzrost formy czy wielki
comeback amerykanskiej motoryzacji? .56

Bellucci i babelki
Przybywa polskich firm,

Ultrabook, tablet, smartfon.

pojawita sie konkurencja

ktore do reklam swoich

Radio PINED

Wszystko w jednym? s.36

Na progu wielkiej rewoluciji Na ob_ligalcjachl (j.et.glicznych produktéw zatrudniaj a ,7 dni na biznes”
interfejsow s.37 zarabia §|e lepiej niz Zagraniczne gwiaz dy _program ,,Bloomberg
Stary, dobry internet. na lokacie s.47 Busi  Polska”
Tose ne vrati $.39 Hoss"a szaleje w Japon??, Jak sie kreowac przez celebrytow _usm.esszee o S a
Szandimy wepomnienia .40 Turcji, a nawet Indonezji .49 WUSA 64 i Radia PiN - w kazdy
Co nas czeka w nowych Koregﬁska gieida przywykia Osiem powodéw, dla ktorych poniedziatek od 7.00
czasach - przepowiednie do grozb Potnocy $.50 biznesmeni nie powinni pracowac do 10.00. Zapraszamy!
ekspertow s42 Fed ma ktopoty z liczeniem .51 w samolocie s.66

OKELADKA: © 2013 BY BLOOMBERG L.P. ALL RIGHTS RESERVED, ZDJECIA W SPISIE TRESCI: GETTY IMAGES, NYSE EURONEXT

Kup ksigzke



http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3kux_ebook

PRZYSZLO NOWE

»Jasssne, akurat” - mozemy tylko do-
mniemywaé, ze takie mysli pojawily sie
w glowach ludzi stuchajacych wystapienia
Steve’a Jobsa w 2007 roku. Aczkolwiek jest
to bardzo prawdopodobne. Kt6z bowiem
w dniu premiery pierwszego iPada w 2010
roku pokusit sie o prognoze, Ze to plaskie
urzgdzenie wkrotce zawojuje Swiat. Chyba
nikt, a jesli nawet, to szybko zostal wy-
$miany. A Jobs wieszczyl wowczas rychly
koniec tradycyjnych komputeréw, sposo-
béw pracy, do jakich byliSmy przyzwy-
czajeni, technologii, jakie wtedy wszyscy
znalismy. Minelo pie¢ lat i z pelna odpo-
wiedzialnoscia mozemy powiedzied, ze
ta zmiana sie wlasnie dokonuje. Na na-
szych oczach. W sukurs przychodza liczby.
I kwartat tego roku w wykonaniu kompu-

@cszymanek on twitter
cezary.szymanek@bbwp24.pl

terow stacjonarnych (wliczajac w to lapto-
py) byl najstabszy w historii. Ich sprzedaz
na calym s$wiecie spadla o 14 proc., a pro-
gnozy byly dwukrotnie przestrzelone. Co
dalej? Zapraszam na 34. strone, gdzie spe-
cjalny raport o erze post-PC. Ale przywo-
lujacjedna z opinii, era kamienia lupanego
nie skonczyla sie dlatego, ze ich zabraklo.
Pojawily sie po prostu nowe narzedzia.
Teraz bedzie podobnie, tylko o wiele szyb-
ciej. Wygra ten, komu uda sie nadazy¢ za
zmianami.

Coro Soppacel

— Cezary Szymanek, redaktor naczelny
»Bloomberg Businessweek Polska”

PROC.

Taka stawke podatkowa dla rodzin
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zydent USA Barack Obama.
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Oczywiscie, bo Twoja wiedza wybiega daleko poza
przecietng znajomosc gietdy!

Gazeta Gieldy ,Parkiet” to profesjonalne narzedzie, ktére pomoze Ci na biezaco
§ledzic wszelkie ruchy w gospodarce i blyskawicznie na nie reagowac.

Znajdziesz w nim:

. sprawdzone newsy z rynku kapitatowego, walutowego
i sSurowcowego

. analize spotek, trendow i wydarzen rynkowych

. rzetelne rekomendacje dla inwestorow

. poradnik dla profesjonalistow
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Staby rok
Hollande’a

15-21 kwietnia 2013

Z Jerzym Jozkowiakiem,
prezesem Poczty Polskiej,
rozmawia

Cezary Szymanek.

Wyobraza Pan sobie dzien, w ktérym
znikng papierowe znaczki pocztowe?
Tak, ale one nie znikng zupelnie. Zawsze
bedzie grono osdb, ktére beda zajmowaly
sie filatelistyka.

Kiedy wiec?

Proces juz trwa. Zaraz bedziemy placic¢
za znaczki SMS-ami albo poprzez strone
internetowa, wiec ten papierowy staje sie
powoli wirtualny. Wedtug niektérych
szacunkow ostatni papierowy list z pa-
pierowym znaczkiem zostanie wystany
w 2025 roku, cho¢ u nas moze to trwac
dluzej ze wzgledu na opdznienia cywili-
zacyjne.

A nie ze wzgledu na opdZnienia

w samej Poczcie?

RoOwniez. Poczta przysnela, gdy wokoét
zachodzily zmiany, i teraz budzimy ja
z letargu.

Latwo jest?

Jest bardzo duza grupa osob, ktore nie
sa przekonane, Ze zmiany w tej firmie sg
mozliwe.

Duza grupa w przypadku 90 tys.
zatrudnionych to ile?

Kilka tysiecy, ktore s obserwatorami.
W przeszlosci do Poczty przychodzily
osoby, ktére obiecywaly zmiany,

ale poza stowami nic sie nie dziato.

To dlaczego Pan ich nie zwolni?

A dlaczego mam to robi¢? S to ludzie,
ktdérzy oczekuja zmiany, ale zostali znie-
checeni do pracy przez moich poprzed-
nikéw. Jedyna metoda jest teraz posta-
wienie ich przed faktami dokonanymi.
Wprowadzamy ustugi cyfrowe, nowe
oferty dla biznesu, zmieniamy podej-
$cie do klienta indywidualnego, budujac
nowe, przyjazne placéwki bez tradycyj-
nych okienek, za to z urzadzeniami
samoobstugowymi. Efekty juz widaé,
bo zdobywamy nowych klientéw i odzy-
skujemy tych, ktdrzy kiedys odeszli

do konkurencji.

Co to znaczy?

W praktyce - by zdenerwowanie klienta
stojacego w kolejce bylo coraz mniejsze.
Szczegolnie gdy musi odebra¢ list pole-

Kup ksigzke

cony. Najtrudniejsza sytuacja jest w War-
szawie, ktéra ma po prostu za mato pla-
cowek.

Oile?

O kilkadziesiat. Tylko ze mowimy

o nowym typie placdwek pocztowych,
ktére beda mniejsze i sprawniejsze od
tych znanych od kilkudziesieciu lat.

Ogloszenie wojny ,,paczkomatowej”?
Nie, wrecz przeciwnie. Prawdopodobnie
nawiazemy wspotprace z innymi pod-

miotami, bo paczkomaty bedg nam dos¢
szybko potrzebne w strefach samoobstu-

gowych.

A moze na poczatek wystarczyloby
zmieni¢ godziny pracy listonoszy, by
z awizo nie przychodzili w poludnie,
kiedy wszyscy sa w pracy?

O tym réwniez rozmawiamy, o elastycz-
nym czasie pracy i zmianie sposobu wy-
nagradzania listonoszy. Tylko Ze to trwa.
Kazda zmiana w tym wzgledzie wymaga
uzgodnien z kilkudziesiecioma zwigzkami
zawodowymi. Z drugiej strony - wymaga
to takze zmiany mentalnosci pracowni-
kéw Poczty.

Klient wrogiem przeciez.

Jesli pensja nie zalezy od tego, ilu klien-
téw zostanie obstuzonych i w jaki sposéb,
to warto to zmienic, by osiagnac lepsze
efekty.

A kasa plynie.

Dlatego potrzebny jest nam nowy system
wynagradzania. Prowizyjny, ktory bedzie
bral pod uwage jakos¢ i ilos¢.

Im wiecej Kowalskich Nowak

na poczcie obsluzy, i im wiecej
Kowalskich wyjdzie zadowolonych,
to tym wiecej ten Nowak na poczcie
bedzie zarabial?

Tak, mam nadzieje, Zze w koncu tak sie
stanie i uda nam sie sfinalizowac proto-
kot dodatkowy do uktadu zbiorowego,
a wtedy wynagrodzenie prowizyjne

na Poczcie stanie sie faktem.

W jakich proporcjach?
Docelowo powinno to by¢ minimum
30 proc. zmienne, z tendencja rosnaca.

Sa opory?

Raczej obawy przed zmiang i czyms nie-
znanym. Jesli ludzie przez kilkadziesiat lat
sa wynagradzani, a ich pensja nie zalezy
od efektow ich pracy, to jest to dla nich
cos$ totalnie nowego. Potrzebujemy
zaangazowanych pracownikow,
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