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Wstep

Obserwowane od kilkunastu lat podnoszenie poziomu Zycia oraz zachodzace
przemiany cywilizacyjno-kulturowe wptynely na zmiane potrzeb i oczekiwan pol-
skich gospodarstw domowych, a tym samym i wzorcéw postepowania konsumen-
tow oraz sposobow podejmowania przez nich decyzji finansowych. Nalezy pod-
kresli¢, iz zachowania finansowe gospodarstw domowych stanowig wazny wymiar
zachowan konsumentow, rozumianych jako ogot dzialan zwigzanych z uzyskiwa-
niem i uzytkowaniem produktéw oraz dysponowaniem nimi wraz z decyzjami
poprzedzajacymi i warunkujacymi te dzialania, bowiem pozyskanie dostepu do
dobr i ustug nierozerwalnie zwigzane jest z aspektem finansowym'.

W najbardziej rozpowszechnionym ujeciu zachowania finansowe obejmuja
takie dzialania, jak: zarzadzanie gotowka i budzetem, korzystanie z produktow
pozyczkowo-kredytowych, oszczedzanie, inwestowanie, zawieranie ubezpieczen
i zarzadzanie posiadanym majatkiem® Przebieg tych proceséw, w polaczeniu z da-
zeniem gospodarstw domowych do zaspokojenia potrzeb, determinuje koniecz-
no$¢ nawigzania relacji z bankami, a takze ich intensywno$¢.

W niniejszej monografii zagadnienie wlaczenia bankowego rozpatrywane be-
dzie w odniesieniu do gospodarstw domowych w aspekcie podmiotowym i przed-
miotowym. Bioragc pod uwage przyjety punkt widzenia, wykluczenie bankowe
analizowane bedzie w kontekscie samowykluczenia (wynikajacego z indywidula-
nych decyzji podejmowanych przez gospodarstwa domowe badz bedacego rezul-
tatem wystepowania trudno$ci w korzystaniu z produktéw bankowych) oraz jako
efekt ograniczenia lub nawet odmowy dostepu do produktéw ze strony bankéw
a zatem zjawisko to bedzie analizowane i oceniane réwnolegle w aspekcie dostep-
nosci, mozliwosci i wykorzystania systemu bankowego. Rozwazania beda takze
koncentrowaly si¢ na poziomach ekskluzji bankowej, poczawszy od gospodarstw
domowych zupelnie nieubankowionych, poprzez ubankowione marginalnie,
a skonczywszy na wlgczonych w system bankowy”.

1 F. Engel, R.D. Blackwell, PW. Miniard, Consumer Behavior, The Dryden Press, 1995, s. 4.

2 A.Londqvist, A Note on the Determinants of Household Saving Behavior, ,,Journal of Economic
Psychology” 1981, vol. 1, issue 1, s. 39.

3 W literaturze przedmiotu wskazuje sie takze na dostawcéw nieformalnych w postaci insty-
tucji ptatniczych badz parabankowych, kontakty z ktérymi generuja grupe osob okreslang
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Nalezy podkresli¢, iz cho¢ w literaturze przedmiotu, wykluczenie bywa rozpa-
trywane w szerszym wymiarze, a mianowicie nie tylko wykluczenia bankowego,
ale wykluczenia finansowego*, to w monografii, ze wzgledu na kluczowa rolg, jaka
pelnig banki w systemie finansowym oraz postrzeganie dostepu do produktow
bankowych jako uniwersalnej potrzeby wystepujacej w wiekszosci rozwinietych
spoleczenstw determinujacej petne uczestnictwo w Zyciu spotecznym i gospodar-
czym, skoncentrowano si¢ na relacjach banki-gospodarstwa domowe, czyli na
wezszym obszarze wykluczenia. Ukazano jedynie wykluczenie bankowe na tle wy-
kluczenia finansowego i wykluczenia spolecznego w celu zobrazowania istotnosci
podejmowanego w monografii problemu.

Wykluczenie bankowe analizowane bedzie w wielu wymiarach, taczac aspekt
socjologiczny, ekonomiczny oraz prawny. Z punktu widzenia spotecznego istotne
jest zapewnienie dostepu gospodarstwom domowym do uczestnictwa w procesach
finansowych i korzystania z podstawowych mechanizméw systemu bankowego, ktd-
re umozliwiaja uzyskanie ekonomicznej niezaleznosci i wiaczenia spolecznego.
Z punktu widzenia ekonomicznego ograniczenia budzetowe gospodarstw domo-
wych wyznaczaja poziom zaspokojenia potrzeb z wlasnych srodkow, a dazenie do
podnoszenia standardu zycia prowadzi do nieustannego podejmowania decyzji fi-
nansowych, ktorych efektywny przebieg w XXI wieku wymaga wiaczenia w system
bankowy. Rozwdj sektora bankowego i poprawa dostepu do produktéw banko-
wych moze prowadzi¢ do wyréwnywania nieréwnosci dochodowych, zmniejsza-
nia ubdstwa, a w efekcie szybszego wzrostu gospodarczego. Kluczowymi pozostaja
takze liczne negatywne konsekwencje wykluczenia bankowego. Wreszcie z punktu
widzenia prawnego przeciwdziatanie wykluczeniu bankowemu wiaze si¢ z zagwa-
rantowaniem prawa do posiadania rachunku bankowego i dostepu do produktow
bankowych dostarczanych w rozsadnych cenach i o wymaganej jakosci, co stanowi
istotny aspekt normalnego ekonomicznego i spolecznego zycia.

Problematyka wlgczenia w system bankowy (a w nawet szerzej w finansowy),
stala si¢ juz przedmiotem badan krajowych i zagranicznych wiele lat temu, jednak
w aspekcie nowych trenddéw pojawiajacych sie w procesie inkluzji pozostaje ona
nadal aktualna i nalezy stwierdzi¢, ze nie zostala jeszcze wyeksploatowana. Roz-
wazania nad zagadnieniem wykluczenia bankowego prezentowane w literaturze
polskiej koncentruja si¢ na wybranych aspektach tego zjawiska. Przede wszystkim
s3 to publikacje statystyczno-sondazowe, prezentujace skale ekskluzji bankowej
(czgsto w odniesieniu do krajow UE) oraz rozwazajace poszczegdlne determinanty

mianem nieformalnie wtaczonych. Kategoria gospodarstw domowych korzystajaca z ra-
chunkoéw prowadzonych przez te instytucje bedzie traktowana w rozprawie jako wykluczona
z gtébwnego nurtu bankowego. Indicators of Financial Access - Household - Level Surveys,
World Bank, 2005, s. 4.

4 European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion,
VC/2006/0183, March 2008, s. 4.
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tego zjawiska, szczegdlnie kwesti¢ narazenia na wykluczenie gospodarstw domo-
wych o niskich dochodach, a takze role edukacji finansowej w promowaniu pro-
cesow inkluzji®. Drugg grupe publikacji stanowig raporty i analizy sporzadzane na
zlecenie NBP, prezentujace wybrane elementy rozwoju obrotu bezgotéwkowego
i uwzgledniajace problem wykluczenia bankowego poprzez ukazanie skali wyko-
rzystania podstawowych bezgotéwkowych instrumentéw platniczych oraz pozio-
mu rozwoju infrastruktury platniczej umozliwiajgcej ich uzytkowanie, a takze
przez prezentacje postaw gospodarstw domowych wobec korzystania z wybra-
nych produktéow bankowych®.

Problematyka wykluczenia podejmowana jest takze w literaturze zagraniczne;j.
Mozna wskaza¢ na trzy gléwne nurty tych opracowan. Pierwszym z nich sg ra-
porty i analizy sporzadzane przez lub na zlecenie organizacji miedzynarodowych
takich jak UE, OECD, EBC, MFW oraz licznych instytucji i stowarzyszen funkcjo-
nujacych w poszczegolnych krajach. Celem tych opracowan jest zwigkszenie $wia-
domosci na temat problemu wykluczenia poprzez prezentacje skali i dynamiki
zmian w poziomie wykluczenia w poszczegdlnych krajach, problematyki pomiaru
zjawiska, wskazanie przyczyn i negatywnych skutkoéw, jakie generuje wykluczenie
oraz promowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia tego zjawiska’.

5 W ramach tego nurtu badan przywotaé nalezy: M. Iwanicz-Drozdowska, Bezpieczeristwo
ustug finansowych. Perspektywa Unii Europejskiej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008;
M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Polski rynek finansowy wobec zmian spoteczno-demograficz-
nych, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2009; M. lwanicz-Drozdowska (red.),
Edukacja i Swiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia i perspektywy, Oficyna Wydawnicza SGH
w Warszawie, Warszawa 2011; M. lwanicz-Drozdowska, A.K. Nowak, A. Lewandowski, Prefe-
rencje polskich gospodarstw domowych w zakresie korzystania z ustug finansowych. Wyniki
badania ankietowego, ,Bank i Kredyt” 2008, nr 10, s. 36-47; P. Btedowski, M. lwanicz-Droz-
dowska, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion in Poland. National
survey, Warsaw, September 2007, https://ssrn.com/abstract=2351252 (dostep 12.06.2018);
P. Btedowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe w Polsce i mozliwosci przeciw-
dziatania, ,Polityka Spoteczna” 2010, nr 2, s. 5-10; M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Wykluczenie
finansowe i narzedzia jego ograniczania, ,,Studia i Monografie” nr 488, Uniwersytet Opolski,
Opole 2013; J.K. Solarz, Nowi wykluczeni. Ryzyko finansowe codziennosci, ,Studia i Monogra-
fie” nr37, Spoteczna Akademia Nauk w todzi, t6dz-Warszawa 2012.

6 W szczegblnosci: D. Maison, Analiza barier dotyczgcych korzystania z obrotu bezgotéwkowe-
go oraz wskazanie dziatari ograniczajqcych te bariery, Warszawa 2010, http://www.nbp.pl/
systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/analiza_barier.pdf (dostep 14.0.2019); D. Maison, Ba-
danie postaw i zachowan finansowych Polakéw powyzej 55 roku zycia, Warszawa 2012, http://
www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/raport_55_plus.pdf, (dostep 12.02.2019);
D. Maison, Polak w swiecie finanséw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014; D. Ma-
ison, Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego. Raport z badania 2016 i analiza po-
réownawcza z danymi z 2013 roku, Warszawa 2017, https://www.nbp.pl/badania/seminaria
/8v2017.pdf (dostep 12.03.2019).

7 Ws$rdd tych opracowan mozna: Financial Services Provision and Prevention of Financial
Exclusion VC/2006/0183, European Commission Directorate-General for Employment, Social
Affairs and Equal Opportunities, 2008; From Exclusion to Inclusion through Microfinance. Report
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Drugi nurt stanowia publikacje zagranicznych naukowcéw. Autorzy po-
dejmuja watek ekskluzji w kontekscie realizacji badan nad szeroko pojetym
funkcjonowaniem instytucji sektora finansowego w obliczu narastajacej kon-
kurencji, innowacji technologicznych, regulacji prawnych i konsekwencji
kryzysu finansowego®. Czesto podejmowanym watkiem jest koncentracja na
przyczynach i skutkach wykluczenia poszczegdlnych spoteczenstw’ lub wybra-
nych grup gospodarstw domowych np. o najnizszych dochodach'’, nadmiernie

1 - Social and Financial Exclusion Map, European Commission 2007; FDIC National Survey of
Unbanked and Underbanked Households, December 2009; European Commission, Special
Eurobarometer 373, Retail financial services report, Directorate-General Internal Market
and Services, Brussels, Belgium, March 2012; A. Atkinson, F.A. Messy, Measuring Financial
Literacy: Results of the OECD / International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study,
OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, OECD Publishing, no. 15,
2012; A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, Measuring Financial Inclusion: The Global Findex, World
Bank Policy Research WP 6025, 2012, http://elibrary.worldbank.org/doi/pdf/10.1596/1813-
9450-6025 (dostep 12.07.2019); A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, D. Singer, P. van Oudheusden,
Measuring Financial Inclusion: The Global Findex, Development Research Group, Finance and
Private Sector Development Team, Policy Research WP 7255, April 2015; A. Demirguc-Kunt,
L. Klapper, D. Singer, S. Answar, J. Hess, The Global Findex Database 2017: Measuring Financial
Inclusion and the Fintech Revolution, World Bank, Washington, DC 2018.

8 W ramach tego nurtu badan mozna wskazac: A. Leyshon, N. Thrift, Geographies of finan-
cial exclusion: financial abandonment in Britain and the United States, ,Transactions of
the Institute of British Geographers” 1995, vol. 20, no. 3, s. 312-341; A. Leyshon, S. French,
P. Signoretta, Financial exclusion and the geography of bank and building society branch clo-
sure in Britain, ,Transactions of the Institute of British Geographers” 2008, vol. 33, issue 4,
s. 447-465; L. Anderloni, E.M. Carluccio, Access to Bank Account and Payment Services,
[w:] New Frontiers in Banking Services. Emerging Needs and Tailored Products for Untapped
Markets, L. Anderloni, M.D. Braga, E.M. Carluccio (red.), Springer-Verlag Berlin-Heidelberg
2007; S. Carbd, E.P.M. Gardener, P. Molyneux, Financial exclusion, Palgrave MacMillan, 2005;
J.F. Devlin, A detailed study of financial exclusion in the UK, ,Journal of Consumer Policy”
2005, vol. 28, no. 1, s. 75-108; E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out? Understanding
and Combating Financial Exclusion, Policy Press, Bristol 1999; E. Kempson, C. Whyley, J. Cas-
key, S. Collard, In or Out? Financial Exclusion: a literature and research review, FSA, UK, 2000;
E. Seidman, M. Hababou, J. Kramer, A Financial Services Survey of Low- and Moderate-Income
Housheolds, 2005, https://www.researchgate.net/publication/5042576_A_financial_servic-
es_survey_of_low_income_households (dostep 14.08.2019); S.P. Sinclair, Financial Exclu-
sion: an introductory survey, Heriot Watt University/Centre for Research into Socially Inclusive
Services (CRSIS), Edinburgh 2001.

9 Przyktady opracowan: J.M. Hogarth, C.E. Anguelov, J. Lee, Why Don’t Households Have
a Checking Account?, ,Journal of Consumer Affairs” 2004, no. 38 (1), s. 1-34; J.M. Hogarth,
C.E. Anguelov, J. Lee, Who Has a Bank Account? Exploring Changes Over Time, 1989-2001,
»Journal of Family and Economic Issues” 2005, no. 26, s. 7-30; E. Kempson, C. Whyley, Access
to current accounts, British Bankers Association, London 1998; E. Kempson, C. Whyley, J. Cas-
key, S. Collard, In or Out? Financial Exclusion: a literature and research review, FSA, UK, 2000.

10 Warto przywotaé: L. Anderloni, E.M. Carluccio, op. cit.; M. Barr, Banking the poor, ,Yale Jour-
nal on Regulation” 2004, no. 21, s. 121-138; J. Buckland, Hard Choices: Financial Exclusion,
Fringe Banks and Poverty in Urban Canada, University of Toronto Press, 2012; J.M. Hogarth,
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zadluzonych', mniejszo$ciach narodowych'’, osobach najmtodszych®® lub
wchodzacych w wiek emerytalny'. Czg$¢ publikacji podejmuje takze zagad-
nienie mozliwosci podniesienia poziomu ubankowienia, w tym w szczegdlno-
$ci za pomocg edukacji finansowe;j'>.

Z punktu widzenia oceny konsekwencji wykluczenia bankowego istotny jest
takze trzeci nurt opracowan, odnoszacy si¢ do rozwazan na temat wptywu po-
ziomu rozwoju rynku finansowego na przyspieszenie wzrostu gospodarczego. Na
gruncie tej dyskusji dostepne sg opracowania zaréwno negujace role finanséw
w kreowaniu wzrostu gospodarczego'®, uznajace koncepcje wpltywu rynkéw fi-
nansowych na wzrost gospodarczy za zbyt oczywista", jak i dowodzace, ze nie
mozna pomija¢ sektora finansowego przy rozpatrywaniu koncepcji wzrostu go-
spodarczego i podkreslajace, iz kraje wysoko rozwiniete zwykle posiadaty dobrze
rozwiniety system finansowy'®. Kolejne publikacje wskazuja na zwigzek miedzy

K.H. O’Donnell, Banking relationships of lower-income families and the governmental trend
toward electronic payment, , The Federal Reserve Bulletin” July 1999, s. 459-473.

11 Taka perspektywa zostata wskazana w G. Gloukoviezoff, From Financial Exclusion to Overindebt-
edness: The Paradox of Difficulties for People on Low Income?, [w:] New Frontiers in Banking...;
G. Glukoviezoff, Understanding and combating financial exclusion and overindebtedness in Ireland:
a European perspective. What could Ireland learn from Belgium, France and the United Kingdom?,
»Studies in Public Policy” October 2011 ; E. Kempson, Over-indebtedness in Britain, London: De-
partment of Trade and Industry, 2002; P. Btedowski, M. lwanicz-Drozdowska, Spoteczno-ekonom-
iczne aspekty nadmiernego zadtuzenia, ,,Bezpieczny Bank” 2010, nr 3 (42), s. 45-61.

12 Podejscie to prezentuja L. Anderloni, E. Aro, P. Righetti, Migrants and financial services in
Spain, Mimeo 2005; M. Barr, Banking the poor, ,Yale Journal on Regulation” 2004, no. 21,
s. 121-138; J.P. Caskey, C.R. Duran, T.M. Solo, The urban unbanked in Mexico and the United
States, World Bank Policy Research Working Paper 3835, 2006.

13 Szerzej: A. Atkinson, Young people: Avoiding banking exclusion, Personal Finance Research
Centre, University of Bristol, United Kingdom, Bristol 2004.

14 Szerzej: H. Brown, What is financial abuse?, ,The Journal of Adult Protection” 2003, no. 5 (2),
s. 3-10; G.M. Korniotis, A. Kumar, Do older investors make better investment decisions?, ,,The
Review of Economics and Statistics” 2011, no. 93 (1), s. 244-265; A. Lusardi, Preparing for
Retirement: The Importance of Planning Costs, National Tax Association Proceedings 2002.

15 Problematyka ta zostata ujeta w: K. Hajaj, /lliteracy, financial services and social exclusion,
Opinion Papers, 2002; Por. E. Kempson, Policy level response to financial exclusion in devel-
oped economies: lessons for developing countries, Access to Finance: Building Inclusive Fi-
nancial Systems, World Bank, Washington, DC 2006; Por. A. Lusardi, O.S. Mitchell, Financial
literacy around the world: an overview, ,,Journal of Pension Economics and Finance” 2011,
no. 10; Por. A. Lusardi, O.S. Mitchell, The Economic Importance of Financial Literacy: Theory
and Evidence, ,,Journal of Economic Literature” 2014, no. 52 (1), s. 5-44.

16 Por.R.E. Lucas, On the mechanics of economic development, ,Journal of Monetary Economics”
1988, no. 22, s. 3-42; Por. J. Robinson, The generalization of the general theory, [w:] eadem,
The Rate of Interest and Other Essays, Palgrave Macmillan UK, London 1952.

17 Szerzej: M.H. Miller, Financial markets and economic growth, ,,Journal of Applied Corporate
Finance” 1998, no. 11, s. 8-15.

18 Przyktady opracowan: W. Bagehot, Lombard Street: A Description of the Money Market, Henry
S. King & King Co, London 1873; J.A. Schumpeter, Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung,
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mozliwosciami finansowania inwestycji poprzez zgromadzone oszczgdnosci przy
wykorzystaniu systemu finansowego'® lub na wzrost dochodowosci realizowanych
inwestycji wspomagajacych procesy wdrazania innowacji, a takze na zwigzek
miedzy poziomem rozwoju rynku finansowego a rozwojem gospodarczym. Nalezy
takze wspomnie¢ o publikacjach analizujgcych wptyw deregulacji sektora banko-
wego na nieréwno$¢ dochodow oraz ogélng efektywnos¢ rynku®, a takze opraco-
waniach zaliczanych do nurtu rozwazan nad nieréwnosciag dochodéw, w ktérych
podkreslana jest rola rozwinietego rynku finansowego w zmniejszaniu nieréwno-
$ci dochodowych oraz przeciwdzialaniu poglebianiu sie zjawiska ubdstwa?.

W $wietle istniejacej literatury w niniejszej monografii zdecydowano si¢ pod-
ja¢ rozwazania na temat problemu wykluczenia od strony popytowej, czyli z per-
spektywy gospodarstw domowych. Przyjeto za cel ocene zjawiska wykluczenia
bankowego w kontekscie przyczyn jego powstawania, skutkow generowanych
w skali mikro- i makroekonomicznej oraz metod mogacych znalez¢ zastosowa-
nie w stymulacji i intensyfikacji proceséw inkluzji bankowe;j.

Realizacji celu przypisano hipoteze moéwiaca, iz calkowita eliminacja zjawi-
ska wykluczenia bankowego w Polsce nie jest aktualnie mozliwa ze wzgledu na
mnogo$¢ uwarunkowan sklaniajgcych gospodarstwa domowe do pozostawania
w gronie wykluczonych. Realnym natomiast pozostaje dalsze ograniczenie zjawi-
ska wykluczenia bankowego w efekcie rownoleglego prowadzenia dzialan o cha-
rakterze legislacyjnym, edukacyjnym i technologicznym inicjowanych na szczeblu
krajowym badz stanowigcych implementacje regulacji miedzynarodowych.

Ukfad monografii podporzadkowany zostal celowi oraz weryfikacji przyjetej
hipotezy glownej. Praca sklada si¢ ze wstepu, szesciu rozdzialéw oraz zakonczenia.

Rozwazania w pierwszym rozdziale rozpoczng si¢ od teoretycznych uwarun-
kowan towarzyszacych podejmowaniu decyzji ekonomicznych przez gospodar-
stwa domowe, ktdre stanowi¢ beda punkt wyjscia do charakterystyki zachowan

Duncker und Humblot, Berlin 1912; J.G. Gurley, E.S. Shaw, Financial Aspects of Economic Devel-
opment, ,The American Economic Review” 1955, no. 45 (4), s. 515-538; R.W. Goldsmith, Finan-
cial structure and development, New Haven, CT: Yale University Press 1969; R.I. McKinnon, Mon-
ey and Capital in Economic Development, Brookings Institution Press, Washington, DC 1973.

19 Por. V.R. Bencivenga, B.D. Smith, Financial Intermediation and Endogenous Growth, ,The Re-
view of Economic Studies” 1991, vol. 58, no. 2, s. 195-209; Por. T. Jappelli, M. Pagano, Saving,
Growth, and Liquidity Constraints, ,The Quarterly Journal of Economics” 1994, vol. 109, no. 1,
s. 83-1009.

20 Szerzej: J. Greenwood, B. Jovanovic, Financial Development, Growth, and the Distribution
of Income, ,, The Journal of Political Economy” 1990, vol. 98, no. 5, part 1, s. 1076-1107;
Por. R.G. King, R. Levine, Finance and Growth: Schumpeter Might be Right, ,The Quarterly
Journal of Economics” 1993, vol. 108, no. 3,s. 717-737.

21 Szerzej: J. Jayaratne, P. Strahan, The finance-growth nexus: Evidence from bank branch dereg-
ulation, ,,The Quarterly Journal of Economics” 1996, vol. 111, issue 3, s. 639-690.

22 T.Beck, A. Demirgus-Kunt, R. Levine, Finance, inequality and the poor, ,,Journal of Economic
Growth” 2007, vol. 12, issue 1, s. 27-49.
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finansowych zmierzajacych w kierunku zaspokojenia potrzeb finansowych na
rynku bankowym. W ujeciu przedmiotowym wskazane zostang mozliwe obszary
i poziomy wykluczenia bankowego jako wezszej kategorii niz wykluczenie finan-
sowe. Na bazie historycznych uwarunkowan definiowania pojecia wykluczenia
przedstawiona zostanie ewolucja znaczenia tego pojecia.

W drugim rozdziale wskazane zostang ograniczenia wplywajace na pomiar zja-
wiska wykluczenia bankowego. Na podstawie dokonanego przegladu badan nad
poziomem wykluczenia oraz dostepnych statystyk nakreslone zostang rozmiary
tego zjawiska w odniesieniu do wybranych kategorii produktéw bankowych, wy-
korzystywanych we wskaznikach stuzacych ocenie poziomu ubankowienia spote-
czenstwa. Dokonane zostanie poréwnanie podstawowych wskaznikéw co pozwoli
ocenic¢ pozycje Polski na tle innych krajow pod wzgledem wykluczenia bankowego.

Rozwazania podjete w pierwszych dwoch rozdzialach stanowi¢ beda punkt
wyijscia do identyfikacji przyczyn wystepowania wykluczenia bankowego. Beda
one rozpatrywane zaréwno w kontekscie mikro-, dzigki ktéremu mozliwe be-
dzie wskazanie cech predestynujacych gospodarstwo domowe do pozostawania
w gronie wykluczonych bankowo jak i makroekonomicznym, wskazujacym na
przyczyny wykluczenia zwigzane z poziomem rozwoju infrastruktury bankowej,
cyfryzacji spoleczenstwa oraz swiadomosci finansowej. Odrebnie analizowany
bedzie zwigzek miedzy wykluczeniem spotecznym a bankowym. Na zakoncze-
nie rozdzialu podjety zostanie watek konsekwencji, jakie pociaga za soba eks-
kluzja bankowa zaréwno dla pojedynczego gospodarstwa domowego, jak i dla
calej gospodarki.

W czwartym rozdziale dokonany zostanie przeglad dziatalnosci alternatywnych
dostawcow ustug finansowych. W szczegolnosci uwaga zostanie poswigcona do-
stawcom ustug platniczych, gdyz to na tym rynku przewidywane sg najwicksze
zmiany wymuszone postanowieniami Dyrektywy PSD2%, stwarzajacej mozliwos¢
aktywnego uczestniczenia w transakcjach platniczych i oferowania innowacji pro-
duktowych przez inne podmioty niz banki. Omdéwiona zostanie takze rola insty-
tucji mikrokredytowych ze wzgledu na charakter oferowanych przez nie produk-
tow pozyczkowo-kredytowych, do ktorych dostep jest warunkowany posiadaniem
zdolnosci kredytowej przez gospodarstwo domowe.

Identyfikacja przyczyn i konsekwencji wykluczenia bankowego stanowi¢ bedzie
podstawe do przegladu inicjatyw majacych na celu ograniczenie zjawiska wyklu-
czenia. Najwiecej uwagi poswigcone zostanie regulacjom prawnym obowigzuja-
cym w sektorze bankowym zapewniajacym bezpieczenstwo i stabilno$¢ systemu
bankowego, gwarantujacym dostep do darmowego lub niskokosztowego rachunku

23 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w spra-
wie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe
2007/64/WE, 0J L 337,23.12.2015, s. 35-127.
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bankowego, majacym na celu usankcjonowanie kwestii kosztow realizacji transak-
cji gotéwkowych i bezgotéwkowych oraz zapewnienie ochrony konsumentéw na
rynku bankowym. Nastepnie podjete zostang rozwazania na temat znaczenia edu-
kacji finansowej dla efektywnego korzystania z produktéw bankowych. Dokonany
zostanie przeglad i ocena inicjatyw majacych na celu podniesienie kompetencji
finansowych w spoteczenstwie.

Dokonane w rozdzialach teoretycznych poréwnanie prowadzonych badan nad
wykluczeniem bankowym w Polsce i na $wiecie stanowi¢ bedzie podstawe do
przeprowadzania analizy strategicznej majacej na celu okreslenie potencjalnych
zmian skali wykluczenia bankowego z perspektywy gospodarstw domowych i oce-
ne mozliwosci catkowitej eliminacji zjawiska wykluczenia bankowego w Polsce
w perspektywie najblizszych lat. Stanowi¢ bedzie ona podstawe do sformulowania
wnioskow i rekomendacji.

Monografia opracowana zostala na podstawie obszernych studiéw przeprowa-
dzonych w oparciu o polska i zagraniczng literature przedmiotu, zaréwno w for-
mie zwartej, jak i w postaci artykutéw, dokumentacji i materiatéw instytucji fi-
nansowych, danych statystycznych z rocznikéw i innych publikacji Eurostat, GUS,
raportéw NBP, opracowan pozostatych instytucji infrastruktury bankowej (KNE
BFG, ZBP), danych pochodzacych z Internetu, a takze innych materialéw instytu-
cji badawczych.
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Rozdziat 1
Identyfikacja pojecia i rozmiarow
wykluczenia bankowego

1.1. Gospodarstwa domowe na rynku ustug
finansowych

Zainteresowanie aktywno$cia gospodarstw domowych' na rynku ustug finanso-
wych wynika z ich znaczenia dla funkcjonowania gospodarek narodowych. Od-
czuwanie potrzeb ekonomicznych stanowi gtéwna przestanke dziatan rynkowych
podejmowanych przez gospodarstwa domowe. W sposéb bezposredni wigze si¢
to z gromadzeniem $rodkow pienigznych, a nastepnie ich wydatkowaniem na
rynku débr i ustug konsumpcyjnych, bowiem do normalnego funkcjonowania
gospodarstwa domowego niezbedna jest pewna baza materialna, co sprawia, ze
w jej ramach realizuje si¢ tez funkcja gospodarcza (posiadanie oraz zarzadzanie
wspolnymi zasobami materialnymi, finansowymi i intelektualnymi). Ekonomicz-
ne funkcje gospodarstw domowych, okreslane w literaturze jako produkcyjne
i konsumpcyjne, wynikaja z faktu powigzania ich z catoscig proceséw gospodar-
czych, w ktorych wspoétdzialaja z innymi podmiotami gospodarujacymi, a wiec
z przedsigbiorstwami (w tym instytucjami finansowymi) i panstwem?. Realizacja

1 Nauka o gospodarstwie domowym i prawach rzadzacych domem (rodzing) stanowi geneze
dyscypliny naukowej ekonomia - nazwanej wedtug etymologii greckiej: oikos - dom, oiko-
jeneja - rodzina, nomos - prawo, ustawa. Szerzej: Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospo-
darstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

2 Szerzej na temat zachowan konsumentéw m.in. w: L.G., Schiffman, L.L. Kanuk, Consumer
Behaviour. Global Edition, Pearson Higher Education, London 2010; J.F. Engel, R.D. Blackwell,
P.W. Miniard, Consumer Behavior, The Dryden Press Edition, 8, 1995; J.C. Mowen, M. Minor,
Consumer behavior (5% Edition), Prentice-Hall 1998; M.R. Solomon, Consumer Behavior: Buy-
ing, Having, and Being (11" Edition), Pearson Education, Inc., 2014; L.G. Schiffman, J. Wisen-
blit, Consumer behavior, (11t Edition), Pearson, Boston 2015; G.S. Becker, Ekonomiczna teo-
ria zachowan ludzkich, PWN, Warszawa 1990; Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw
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wspomnianych funkcji przez gospodarstwa domowe wymaga podejmowania
przez nie ustawicznie réznorodnych decyzji.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na dwa gtéwne nurty podejmowania decy-
zji. Pierwszy z nich, okreslany mianem optymalizacyjnego, polega na podejmowaniu
decyzji w sposdb przemyslany, analityczny lub ustrukturyzowany. Drugi za$ zblizony
jest bardziej do myslenia heurystycznego i sprowadza si¢ do podejmowania decyzji
w sposdb intuicyjny, automatyczny i nawykowy’. W rzeczywistosci decydent doko-
nuje kompromisu decyzyjnego w oparciu o szereg uwarunkowan wewnetrznych i ze-
wnetrznych. Czynniki oceny w kompromisie decyzyjnym przedstawia Rysunek 1.

Podejmowanie bardziej zlozonych decyzji, ktorym towarzyszy wyzszy poziom
niepewnosci, wymaga od gospodarstwa domowego ustawicznego poszukiwania
kompromisu miedzy stosowaniem metod optymalizacyjnych i metod heurystycz-
nych szczegoélnie, iz podejmowanym decyzjom zawsze towarzysza pewne ograni-
czenia, albo poznawcze zwigzane z osobg decydenta (brak wystarczajacej znajo-
mosci problemu decyzyjnego, zbyt wysokie aspiracje decydenta oraz krotki czas
na podjecie decyzji), albo lezace w jego otoczeniu (niewystarczajaca ilos¢ dostep-
nych informagji, zbyt duza liczba dostepnych wariantéw decyzyjnych oraz wysoki
poziom niepewnosci). W praktyce, dazenie do sprostania coraz bardziej ztozone-
mu i niepewnemu otoczeniu powoduje, iz podejmujacy decyzje finansowe poda-
za w kierunku coraz wiekszego upraszczania i integrowania funkcji decyzyjnych,
a tym samym stosuje jedng z dwoch strategii heurystycznych: albo proste reguty
decyzyjne zwane heurystykami* lub ich rézne kombinacje, albo nie podejmuje

domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009; Cz. Bywalec, Konsumpcja a rozwdj
gospodarczy i spoteczny, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010; J. Kramer, Konsumpcja
w gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 1997; K. Mazurek-topacinska, Zachowania nabywcéw
i ich konsekwencje marketingowe, PWE, Warszawa 2005; G. Antonides, FW. Raaij, Zachowanie
konsumenta, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003; Konsument i jego zachowania
na rynku europejskim, E. Kiezel (red.), PWE, Warszawa 2010; G. Swiatowy, Zachowania kon-
sumentéw, PWE, Warszawa 2006; L. Garbarski, Zachowania nabywcéw, PWE, Warszawa 2001;
L. Rudnicki, Zachowania konsumentdw na rynku, PWE, Warszawa 2012.

3 Kompleksowe poréwnania obu podejs¢ mozna znalez¢ w D. Kahneman, S. Frederick, Rep-
resentativeness revisited: Attribute substitution in intuitive judgment, [w:] Heuristics and Bi-
ases: The Psychology of Intuitive Judgment, T. Gilovich, D. Griffin, D. Kahneman (red.), Cam-
bridge University Press, Cambridge 2002, s. 49-81; Por. S.A. Sloman, The empirical case for
two systems of reasoning, ,,Psychological Bulletin” 1996, no. 119, s. 3-22; Por. S.A. Sloman,
Two systems of reasoning, [w:] Heuristics and Biases..., s. 379-397; Por. K.E. Stanovich, Who
is rational? Studies of individual differences in reasoning, Lawrence Erlbaum, Mahwah 1999;
Por. K.E. Stanovich, R.F. West, Individual differences in reasoning: Implications for the rational-
ity debate, [w:] Heuristics and biases..., s. 421-440.

4 Heurystyki decyzyjne mozna okresli¢ jako ogélne reguty dziatania uzywane w sytuacjach
podejmowania decyzji odnoszacych sie do sytuacji niepewnych i problematycznych. D. La-
tusek-Jurczak, Zaufanie i nieufnos¢ w podejmowaniu decyzji, ,Decyzje” 2011, nr 16, s. 32 za
B. Squire, P.D. Cousins, S. Brown, Cooperation and Knowledge Transfer within Buyer-Sup-
plier Relationships: The Moderating Properties of Trust, Relationship Duration and Supplier
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decyzji samemu i przenosi odpowiedzialnos¢ za decyzje na instytucje posredni-

czace, tzw. fee service (stosujac heurystyke zwang heurystyka zaufania)®.

Metody Metody
heurystyczne optymalizacyjne
S

stabo okreslony dobrze
okreslony
— problem roblem
decyzyjny dp -
ecyzyjny
r-—q-—-—=—=-—--- e
! wysoki poziom niski poziom
1 — aspiracji — aspiracji
1 i oczekiwan i oczekiwan
Otoczenie | —_ —_—
decyzyjne : ( ) ( )
| | | wysoki stopien niski stopien
niepewnosci niepewnosci
1
I — N
! —_— —
! duza liczba niska liczba
1 —  alternatyw I  alternatyw
1 decyzyjnych decyzyjnych
1 ~—— N —
1 — EE—
1 bardzo duzo brak lub mato
1 — infomacji na — informacji na
1 temat alternatyw temat alternatyw
[ R — < <
) EE—— R
| | krotki czas na | | brak ogran}ic;er’l
djecie decyzji czasowych do
podj podjecia decyzji
~——— —_—

<=

Kompromis decyzyjny

1
I
U |

1
1
L

Rysunek 1. Kompromis decyzyjny - czynniki oceny
Zrédto: T. Potocki, K. Opolski, Decyzje w obliczu ,niepewnych ryzyk” - rola heurystyk i nurtu
racjonalnosci adaptacyjnej, ,Finanse” 2015, nr 1 (8), s. 46.

W kontekscie podejmowania decyzji wazna jest kwestia zaufania®, ktéra wig-
ze si¢ z przyszlymi skutkami podejmowanych dzialan, przy czym im dalsza przy-
szto$¢, tym wigkszy jest stopien niepewnosci, bowiem wraz z uplywem czasu
moga pojawiac si¢ nowe, nieprzewidziane okolicznosci’. Problematyka zaufania

Performance, ,,British Journal of Management” 2009, no. 20, s. 461-477. Por. G. Gigerenzer,
W. Gaissmaie, Heuristic Decision Making, ,Annual Review Psychology” 2011, no. 62, s. 451-482.
5 T. Potocki, K. Opolski, Decyzje w obliczu ,niepewnych ryzyk” - rola heurystyk i nurtu racjonal-

nosci adaptacyjnej, ,Finanse” 2015, nr 1 (8), s. 45-46.
6 Szerzej natemat zaufania do instytucji finansowych w rozdziale Il monografii.
7 Szerzej: P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Znak, Krakéw 2007.
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jest szeroko rozwazana w kontekscie relacji bank-klient. Istotna rola zaufania
w podejmowaniu decyzji jest zwigzana przede wszystkim z pojeciem niepewno-
$ci. Dokonywanie wyboru w warunkach niepewnosci® charakteryzuje si¢ tym, ze
dziatania, miedzy ktérymi trzeba dokona¢ wyboru, moga prowadzi¢ do réznych
konsekwencji, a jednocze$nie osoba dokonujaca wyboru nie wie, ktéra z tych kon-
sekwencji nastgpi. Zyskanie mozliwosci oszacowania prawdopodobienstwa, z ja-
kim zrealizuja si¢ rézne konsekwencje podejmowanych dziatan, spowodowaloby,
iz osoby podejmujace decyzje znajdowatyby si¢ w sytuacji ryzyka’.

W teorii ekonomii odnotowano juz wiele préb wyjasnienia zachowan finanso-
wych gospodarstw domowych. Do najbardziej znanych teorii klasycznych i neo-
klasycznych opierajacych sie na zalozeniu racjonalnosci zachowania konsumenta
nalezg:

* teoria wzglednego dochodu J.S. Duesenberryego (1949)",

* zagadnienie funkcji konsumpcji I. Fishera (1930)"!,

* teoria permanentnego dochodu M. Friedmana (1957)"%,

* hipoteza dochodu absolutnego J.M. Keynesa (1936)",

* hipoteza cyklu zycia E Modiglianiego i R. Brumberga (1954)".

Zaobserwowane w praktyce odstepstwa od zalozenia racjonalnych zachowan
doprowadzity do powstania nowej generacji podej$¢ do wyjasniania zachowan fi-
nansowych gospodarstw domowych, uwzgledniajacych badania psychologiczne
i socjologiczne oraz podkreslajacych behawioralne aspekty przy podejmowaniu
decyzji. W efekcie wylonita sie teoria perspektywy i skumulowana teoria perspek-
tyw D. Kahnemana i A. Tverskyego (1979)"° oraz behawioralna teoria cyklu zycia
H. Sherfina i R. Thalera (1988)'°.

8 Niepewnos¢ wynika z faktu, ze $wiat ma charakter spoteczny, gdyz sktada sie z innych ludzi,
ktorych zachowan i wyboréw nie mozna przewidzie¢ ani kontrolowac. P. Sztompka, Zaufa-
nie. Fundament spoteczeristwa, Znak, Krakow 2007, s. 63-67.

9 T.Tyszka, Decyzje: perspektywa psychologiczna i ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe Scho-
lar, Warszawa 2010, s. 191-192.

10 Szerzej: J.S. Duesenberry, Income, Saving and the Theory of Consumer Behavior, Harvard Uni-
versity Press, Cambridge, MA 1949.

11 Szerzej: . Fischer, The Theory of Interest, Macmillan, London 1930.

12 Szerzej: M. Friedman, A Theory of the Consumption Function, Princeton University Press,
Princeton 1957.

13 Szerzej: J.M. Keynes, The General Theory of Employment, Interest and Money, Macmillan, Lon-
don 1936.

14 Szerzej: F. Modigliani, R. Brumberg, Utility Analysis and the Consumption Function: An Inter-
pretation of Cross-Section Data, [w:] Post-Keynesian Economics, K. Kurihara (red.), Rutgers
University Press, New Brunswick 1954.

15 Szerzej: D. Kahneman, A. Tversky, Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk, ,,Econo-
metrica” 1979, vol. 47, no. 2, s. 263-291.

16 Szerzej: H. Shefrin, R. Thaler, The Behavioural Life-Cycle Hypothesis, ,,Economic Inquiry” 1988,
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